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2021 

 

Repelita Ivani Chintia 

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM 

serta menguji pengaruh tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM terhadap 

peningkatan penerimaan pajak penghasilan final PP Nomor 23 Tahun 2018 di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis pada Maret 2020 – Desember 

2021. Populasi dari penelitian ini adalah UMKM yang terdaftar di Kantor 

Pelayanan Depok Cimanggis. Metode penentuan sampel menggunakan cluster 

sampling. Data yang dikumpulkan dengan menggunakan metode dokumentasi. 

Model regresi yang digunakan telah memenuhi uji asumsi klasik. Teknik analisis 

yang digunakan adalah teknik analisis regresi linier sederhana dan diolah dengan 

SPSS 26. Berdasarkan hasil analisis, dapat dilihat bahwa tingkat kepatuhan wajib 

pajak pada Maret 2020 – Desember 2021 masih tergolong rendah dengan rata-rata 

perbulannya sebesar 24%. Selain itu, diketahui bahwa kepatuhan wajib pajak 

UMKM tidak berpengaruh secara signifikan terhadap peningkatan penerimaan 

pajak penghasilan final PP Nomor 23 Tahun 2018 di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Depok Cimanggis. 

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, UMKM, peningkatan penerimaan pajak 

penghasilan final PP Nomor 23 Tahun 2018  
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The Influence of Micro Small, and Medium Enterprise Tax Compliance on 

Increasing Income Tax of PP Number 23 Year 2018 in Depok Cimanggis Tax 

Service Office in March 2020 – December 2021  

 

Repelita Ivani Chintia 

Bachelor of Applied Financial Accounting Study Program 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the level of compliance of MSME 

taxpayers and to examine the influence of the compliance level of MSME taxpayers 

on increasing income tax of PP Number 23 Year 2018 at the Depok Cimanggis Tax 

Service Office in March 2020 – December 2021. The population of the study is 

MSMEs registrated at the Depok Cimanggis Service Office. The method of 

determining the sample using cluster sampling. Data collected through 

documentation. The regression model used has met the classical assumption test. 

The analytical technique used is a simple linear regression analysis technique and 

processed with SPSS 26. Based on the results of the analysis, it can be seen that the 

level of taxpayer compliance in March 2020 – December 2021 is still relatively low 

with a monthly average of 24%. In addition, it is known that the compliance of 

MSME taxpayers does not significantly influence on increasing income tax of PP 

Number 23 Year 2018 at the Depok Cimanggis Tax Service Office. 

Keywords: Tax compliance, MSMEs, income tax of PP Number 23 Year 2018  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Jumlah kelompok Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) di Indonesia cukup 

besar. Dilansir dari website kemenkeu.go.id, jumlah UMKM di Indonesia per Maret 

2021 adalah sebanyak 64,2 juta dan berkontribusi terhadap Produk Domestik Bruto 

(PDB) senilai Rp8.573,89 triliun. Sedangkan di Kota Depok, Di Kota Depok, 

jumlah kelompok UMKM pun cukup besar dan jenis usahanya pun beragam. 

Berdasarkan website opendata.jabarprov.go.id, jumlah UMKM di Kota Depok pada 

tahun 2021 mencapai 219.238 unit. Kelompok usaha ini dapat menyerap hingga 

97% dari total tenaga kerja yang ada di Indonesia (Limanseto, 2021). Karena 

jumlahnya yang besar dan dapat menyerap banyak tenaga kerja, keberadaan 

UMKM menjadi penting. Penetapan pajak penghasilan UMKM memiliki potensi 

untuk meningkatkan penerimaan negara.  

Pemerintah menerbitkan peraturan Pajak Penghasilan (PPh) Final untuk 

UMKM yaitu Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 46 Tahun 2013 dengan tarif 1% 

yang kemudian digantikan dengan Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 23 Tahun 

2018 dengan tarif 0,5% (Denyntha & Hidayatulloh, 2021). Pemerintah menerbitkan 

PP Nomor 23 Tahun 2018 untuk menyempurnakan peraturan sebelumnya. Adanya 

insentif pajak ini dapat meringankan beban pajak yang ditanggung oleh wajib pajak 

UMKM sehingga mereka dapat mengalokasikan dana untuk mengembangkan 

usaha yang sedang dijalani (Putri & Iqbal, 2020).  

Pada awal tahun 2020 dunia dihebohkan dengan adanya berita bahwa terdapat 

virus baru yaitu SARS-CoV-2 dan nama penyakitnya disebut Coronavirus Disease 

2019 (COVID-19) yang berasal dari Wuhan, Tiongkok (Yuliana, 2020). Susilo et 

al. (2020) menyatakan bahwa virus ini pertama kali dilaporkan di Indonesia pada 

tanggal 2 Maret 2020 sejumlah dua kasus. Pemerintah sejak Maret 2020 

menerapkan peraturan mengenai social distancing dan physical distancing agar 

dapat menurunkan jumlah aktivitas dan pergerakan masyarakat secara drastis 
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(Hadiwardoyo, 2020). Kemudian, pemerintah mengampanyekan program 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang kemudian diganti menjadi program 

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) (Abidin et al., 2021). 

Karena adanya program-program tersebut, UMKM pun menjadi salah satu sektor 

yang paling merasakan dampak buruk pandemi (Marlinah, 2020). 

Berdasarkan data dari KemenkopUMKM sebanyak 163.713 pelaku UMKM 

dan 1.785 koperasi mengaku sudah merasakan dampak buruk pandemi terhadap 

kegiatan usahanya. Hanya sekitar 13% pelaku usaha yang yakin bahwa mereka 

akan menemukan solusi untuk bertahan dan melewati krisis ini (Soetjipto, 2020). 

Rosita (2020) menyatakan bahwa, sekitar 16,1% UMKM memilih untuk 

memangkas jumlah karyawannya karena menutup toko fisik. Selain itu, sedikitnya 

39,9% memutuskan untuk mengurangi jumlah persediaan barang selama PSBB 

berlangsung.  

Tabel 1.1 Rasio Kepatuhan Wajib Pajak UMKM pada 2019 – 2021 di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis 

Tahun 

Wajib Pajak (WP) 

UMKM Terdaftar 

Wajib SPT 

SPT Tahunan PPh 

yang Dilaporkan 

Tepat Waktu 

Rasio Kepatuhan 

Wajib Pajak 

a b c d = c/b x 100% 

2019 28.863 2.394 8.29% 

2020 32.412 1.495 4.61% 

2021 39.300 2.543 6.47% 

Sumber: Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis 

Kepatuhan wajib pajak dapat dilihat dari rasio kepatuhan wajib pajak dengan 

membandingkan jumlah SPT Tahunan PPh WP UMKM yang dilaporkan tepat 

waktu dengan jumlah WP UMKM yang terdaftar wajib SPT. Pada Tabel 1.1 

menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajib 

perpajakannya selama tahun 2019 – 2021 masih tergolong rendah dengan rata-

ratanya hanya mencapai 6,46%. 

Kepatuhan terhadap kewajiban perpajakan merupakan masalah umum yang 

tidak jarang dihadapi oleh pelaku UMKM. Banyak pelaku usaha yang tidak 

mengetahui bahwa dirinya telah termasuk dalam kriteria pengusaha tertentu dengan 
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omzet kurang dari Rp 4,8 milyar per tahun. Dengan adanya kondisi ini, 

pendampingan dan sosialisasi mengenai perpajakan menjadi penting agar pelaku 

usaha dapat memanfaatkan fasilitas perpajakan yang di kemudian hari dapat 

mendukung kegiatan usaha mereka (Rahmawati, 2021). 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Depok Cimanggis menaungi beberapa 

Daerah Administrasi Pemerintah, yaitu kecamatan Cilodong, Cipayung, 

Cimanggis, Tapos, dan Sukmajaya. Dilansir dari berita.depok.go.id, pada tahun 

2021, KPP ini melaksanakan bazar yang bertujuan untuk menggairahkan kembali 

UMKM yang ada di Kota Depok. Kemudian pada tahun 2022, berdasarkan berita 

dari depokrayanews.com KPP Pratama Depok Cimanggis menyediakan tempat 

khusus bagi pelaku usaha mikro untuk memperkenalkan produknya. Tempat 

tersebut diberi nama “Pojok UMKM”.  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Nurhayati (2018) menyatakan 

bahwa kepatuhan wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap penerimaan pajak 

yang artinya jika kepatuhan wajib pajak meningkat maka penerimaan pajak juga 

mengalami peningkatan. Selanjutnya, hasil penelitian yang dilakukan oleh Vanomy 

(2021) menyatakan bahwa kepatuhan wajib pajak berpengaruh terhadap 

penerimaan negara, yang artinya jika emakin banyak wajib pajak di KPP maka akan 

meningkatkan jumlah penerimaan negara. 

Menurut Amanda & Apriliawati (2020) dengan diterapkannya PP Nomor 23 

Tahun 2018 mengakibatkan meningkatnya kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Peningkatan kepatuhan wajib pajak UMKM kemudian meningkatkan penerimaan 

pajak di KPP Pratama Bojonagara. Hal serupa dinyataka oleh penelitian yang telah 

dilakukan oleh Bandiyono & Utami (2021). Dalam penelitian tersebut dijelaskan 

bahwa penerapan PP Nomor 23 Tahun 2018 menyebabkan peningkatan yang positif 

terhadap penerimaan perpajakan di KPP Pratama Banjarmasin Utara dan Selatan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

terhadap Peningkatan Penerimaan Pajak Penghasilan Final PP Nomor 23 

Tahun 2018 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis pada 

Maret 2020 – Desember 2021”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Jumlah kelompok Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) di Indonesia cukup 

besar. Dilansir dari website kemenkeu.go.id, jumlah UMKM di Indonesia per Maret 

2021 adalah sebanyak 64,2 juta. Sedangkan, jumlah UMKM di Kota Depok pada 

tahun 2021 mencapai 219.238 unit. Karena jumlahnya yang besar dan dapat 

menyerap banyak tenaga kerja, keberadaan UMKM menjadi penting. Penetapan 

pajak penghasilan UMKM memiliki potensi untuk meningkatkan penerimaan 

negara. Pemerintah menerbitkan peraturan Pajak Penghasilan (PPh) Final untuk 

UMKM yaitu Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2013 dengan tarif 1% yang 

kemudian digantikan dengan Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2018 dengan 

tarif 0,5% (Denyntha & Hidayatulloh, 2021). 

Pemerintah sejak Maret 2020 menerapkan peraturan mengenai social 

distancing dan physical distancing akibat dari penyebaran penyakit COVID-19 

(Hadiwardoyo, 2020). Kemudian, pemerintah mengampanyekan program 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang kemudian diganti menjadi program 

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) (Abidin et al., 2021). 

Akibatnya, sekitar 16,1% UMKM memilih untuk memangkas jumlah karyawannya 

karena menutup toko fisik. Selain itu, sedikitnya 39,9% memutuskan untuk 

mengurangi jumlah persediaan barang selama PSBB berlangsung (Rosita, 2020).  

Kepatuhan terhadap kewajiban perpajakan merupakan masalah umum yang 

tidak jarang dihadapi oleh pelaku UMKM. Banyak pelaku usaha yang tidak 

mengetahui bahwa dirinya telah termasuk dalam kriteria pengusaha tertentu dengan 

omzet kurang dari Rp 4,8 milyar per tahun. 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis melakukan beberapa 

program yang dilakukan untuk mendukung UMKM di Kota Depok. Program yang 

dilakukan seperti kegiatan bazar dan memberikan tempat khusus bagi UMKM 

untuk memperkenalkan produknya. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah penelitian sebelumnya, 

maka pertanyaan dalam penelitian ini adalah:  
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1. Berapa tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Depok Cimanggis pada Maret 2020 - Desember 2021? 

2. Apakah tingkat kepatuhan wajib pajak berpengaruh terhadap 

peningkatan penerimaan pajak penghasilan final PP Nomor 23 Tahun 

2018 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis pada Tahun 

Maret 2020 – Maret 2021? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini antara lain: 

1. Mengetahui tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis pada Maret 2020 – 

Desember 2021. 

2. Mengetahui dan mendapatkan bukti empiris hubungan antara tingkat 

kepatuhan wajib pajak UMKM dengan peningkatan penerimaan pajak 

penghasilan final PP Nomor 23 Tahun 2018 di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Depok Cimanggis. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berikut manfaat yang diharapkan peneliti pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai kepatuhan 

wajib pajak UMKM dan pajak penghasilan final PP Nomor 23 Tahun 2018 serta 

dapat digunakan sebagai referensi bagi penelitian dengan topik yang sejenis. 

2. Manfaat praktis  

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi bagi Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Depok Cimanggis dalam membina UMKM agar tercapai 

penerimaan pajak yang maksimal. Selain itu, membantu masyarakat khususnya 

pelaku UMKM dalam memahami perpajakan.  
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Penelitian ini terdiri dari beberapa bab yang masing-masing saling berkaitan. 

Berikut penjelasan dari setiap bab tersebut: 

BAB I: Pendahuluan 

Bab ini berisi tentang latar belakang penulisan, rumusan masalah penelitian, 

pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II: Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisikan tentang landasan teori, penelitian terdahulu, dan kerangka 

pemikiran. 

BAB III: Metode Penelitian 

Bab ini menjelaskan langkah-langkah penelitian yang dilakukan oleh 

peneliti, di dalamnya tercantum jenis penelitian, objek penelitian, metode 

pengambilan sample, sumber data penelitian, metode pengumpulan data, dan 

metode analisis data. 

BAB IV: Pembahasan 

 Bab ini akan menjelaskan data yang diperoleh, analisis yang dilakukan, serta 

hasil penelitian dan pembahasan sehingga dapat diketahui permasalahan serta solusi 

untuk menyelesaikan permasalahan dari penelitian yang dilakukan. 

BAB V: Penutup 

 Bab ini berisikan kesimpulan yang diperoleh setelah melakukan analisis dan 

pengujian dan saran yang diperoleh setelah didapatkan hasil penelitian.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini membahas pengaruh kepatuhan wajib pajak UMKM terhadap 

peningkatan penerimaan pajak penghasilan final PP Nomor 23 Tahun 2018 di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis pada Maret 2020 – 

Desember 2021. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dalam bab-bab 

sebelumnya maka peneliti dapat memberikan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tingkat kepatuhan wajib pajak yang diukur dengan Rasio Kepatuhan 

Wajib Pajak menunjukkan bahwa kepatuhan Wajib Pajak UMKM di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis masih rendah. Jika 

dilihat secara rata-rata tingkat kepatuhannya mencapai 24%. 

2. Kepatuhan wajib pajak UMKM tidak memiliki pengaruh secara 

signifikan terhadap peningkatan penerimaan pajak penghasilan final PP 

Nomor 23 Tahun 2018 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok 

Cimanggis hal ini dapat dilihat dari hasil uji t di mana nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, yaitu -0,381 < 1,7225. 

3. Berdasarkan analisis regresi lininer sederhana juga membuktikan bahwa 

kepatuhan wajib pajak UMKM tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap peningkatan penerimaan pajak penghasilan final PP Nomor 23 

Tahun 2018 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis pada 

Maret 2020 – Desember 2021.  

4. Kepatuhan wajib pajak UMKM hanya memiliki pengaruh sebesar 

0,07% terhadap peningkatan penerimaan pajak penghasilan final PP 

Nomor 23 Tahun 2018 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok 

Cimanggis 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan sehubungan dengan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, antara lain: 
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1. Kepada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis diharapkan 

dapat meningkatkan pengawasan serta pelayanan terhadap wajib pajak 

UMKM. Hal ini dilakukan agar kepatuhan wajib pajak UMKM dapat 

terus meningkat. 

2. Penelitian selanjutnya bisa meneliti di lokasi yang berbeda. Selain itu, 

variabel yang diteliti hanya kepatuhan wajib pajak, maka penelitian 

selanjutnya diharapkan bisa menambah variabel lainnya yang 

berhubungan dengan penerimaan pajak. 
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