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Keuangan dan Perbankan 

 

“Analisis Kredit Macet Pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Periode 2020/2021” 

 

ABSTRAK  
 

Bank BTN adalah salah satu bank BUMN yang dikenal dalam penyaluran kredit 

perumahannya. Namun dibalik penyaluran kredit tersebut, terdapat resiko kredit 

macet yang harus ditanggung oleh Bank BTN. Kredit macet terjadi ketika nasabah 

tidak membayar kewajibannya lebih dari 90 hari. Walaupun banyak hal yang 

sudah dilakukan untuk menghindari, namun kredit macet ini tetap terjadi. 

Semakin banyak kredit macet maka semakin besar kerugian yang akan dialami 

oleh bank. Maka dari itu penting bagi bank untuk memperhatikan jumlah kredit 

macetnya. Melalui penulisan ini, penulis akan menjabarkan mengenai kredit 

macet yang terjadi pada Bank BTN ditahun 2020 dan 2021. Penulis juga akan 

menjabarkan penyebab dan penyelesaian kredit macet pada Bank BTN. Data yang 

digunakan dalam penulisan ini adalah data primer yang didapatkan dari 

wawancara karyawan dan observasi, serta data sekunder yang didapatkan dari 

studi kepustakaan yang ada. Penulisan ini menunjukan bahwa presentase kredit 

macet Bank BTN periode 2020-2021 mengalami kenaikan namun masih dalam 

batas aman. Dan penyebab kredit macet yang umum terjadi adalah debitur tidak 

bisa mengelola kreditnya dan informasi yang diberikan tidak sesuai, sehingga 

analisis yang dilakukan kurang tepat.  

Kata Kunci: Kredit macet, Penyebab Kredit Macet, Penyelesaian Kredit Macet 
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Auditya Ruri Savitri  

Finance and Banking 

“Analysis of PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Non-Performing Loan 

for The Period 2020-2021” 

ABSTRACT 

Bank BTN is one of the state-owned banks known for its housing lending. 

However, behind the distribution of these loans, there is a risk of non-performing 

loan that must be borne by Bank BTN.non-performing loans occur when the 

customer does not pay his debts for more than 90 days. Although many things 

have been done to avoid it, this non-performing loan still occurs. The more bad 

debts, the greater the loss that will be experienced by the bank. Therefore, it is 

important for banks to pay attention to the amount of non-perfoming loans 

Through this writing, the author will describe the non-performing loans that 

occurred at Bank BTN in 2020 and 2021. The author will also describe the 

causes and settlement of non-performing loans at Bank BTN. The data used in 

this writing are primary data obtained from employee interviews and 

observations, as well as secondary data obtained from existing literature 

studies.This paper shows that the percentage of Bank BTN's non-performing loan 

for the 2020-2021 period has increased but is still within safe limits. And the 

common cause of non-performing loan is that the debtor cannot manage his credit 

and the debtor’s information is invalid, so the analysis carried out is not correct. 

Keywords: Non-Performing Loan, Causes of Non-Perfoming Loan,Settlement of 

Non-Performing Loan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Hidup di Era globalisasi membuat kita sadar bahwa transaksi perbankan 

tidak pernah luput dalam kegiatan sehari-hari masyarakat. Seiring kebutuhan 

finansialnya yang meningkat, transaksi perbankanpun meningkat. Masyarakat 

mempercayai bank sebagai tempat  menghimpun dananya. Selain karena dianggap 

tempat yang aman, adanya suku bunga menjadi salah satu alasan mengapa 

masyarakat memilih bank sebagai tempat meenyimpan dananya. Masyarakat 

merasakan adanya keuntungan berupa uangnya yang berkembang saat 

menaruhnya di bank. Tak hanya untuk menghimpun dana. Sesuai dengan 

pengertian bank bank menurut UU No 10 Tahun 1998 tentang perbankan, Bank 

juga berfungsi untuk menyalurkan kembali dana yang dihimpunnya kepada 

masyarakat lain yang membutuhkan. Dana tersebut disalurkan dalam bentuk 

kredit.  

Menurut Kasmir (2014:113 Kredit adalah penyediaan atau tagihan uang 

yang  berdasarkan persetujuan atau kesepakatan antara bank dengan pihak lain 

yang mewajibkan pihak yang dibiayai atau debitur untuk mengembalikan uang 

atau tagihan tersebut setelah jangka waktu tertentu dengan imbalan atau bagi 

hasil. Kredit bank akan diberikan kepada debitur yang membutuhkan dan tentunya 

dengan prosedur yang berlaku. Biasanya debitur mengajukan kredit untuk 

kebutuhan konsumtifnya atau biasa disebut kredit konsumtif. Namun tak jarang 

pula untuk berinvetasi atau kredit produktif. Contoh dari kredit konsumtif adalah 

pengajuan dana pinjaman untuk membeli rumah sebagai tempat tinggal, liburan, 

membeli mobil impian, dan masih banyak lagi. Sedangkan contoh dari kredit 

produktif adalah meminjam dana untuk membeli rumah yang nantinya akan 

disewakan kembali, atau digunakan untuk membuat usaha. Kredit bank dapat 

diajukan oleh seluruh masyarakat, baik perusahaan maupun perorangan. 

Bank BTN merupakan salah satu bank BUMN yang dipercayai masyarakat. 

Sedari dulu Bank BTN dikenal masyarakat terutama sebagai penyalur kredit 

pemilikan rumahnya. Tentu sebagai bank yang terkenal sebagai penyalur kredit, 
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bank BTN memiliki resiko yang cukup besar untuk menghadapi resiko kredit 

macet.  

Menurut Artesha (2006:181) Kredit macet adalah kredit yang sejak jatuh 

tempo tidak dapat dibayarkan baik sebagian ataupun keseluruhan sebagaimana 

yang sudah dijanjikan sebelumnya. Kredit macet merupakan ancaman yang cukup 

serius bagi bank, Berdasarkan penelitian terdahulu dari Lalita (2021) Kredit macet 

sangat berpengaruh terhadap profitabilitas bank. Karena seperti yang kita ketahui 

kredit merupakan salah satu sumber pendapatan bank. Bunga atau bagi hasil yang 

dibayarkan oleh debitur setiap bulannya menjadi pendapatan bagi bank. Kredit 

macet pada bank diukur dengan presentase Non Performing Loan. Bank Indonesia 

menetapkan bank yang sehat harus memiliki presentase Non Performing Loan 

dibawah 5%. Apabila suatu bank memiliki presentase Non Performing Loan 

diatas 5 % maka dapat dianggap bank tersebut gagal dalam mengelola kreditnya. 

Selain itu, Kredit macet juga berpengaruh terhadap kepercayaan masyarakat akan 

suatu bank. Kepercayaan akan suatu bank itu sangat penting. Karena saat 

masyarakat tidak mempercayai bank tersebut. Masyarakat enggan untuk menaruh 

dananya di bank tersebut. Dan bank akan kekurangan dana pihak ketiga sehingga 

bank menjadi tidak likuid. Kredit Macet ini sangat penting dan harus selalu 

menjadi perhatian bank. Terutama Bank BTN TBK yang terkenal dalam 

penyaluran kredit kepemilikan rumahnya. Maka dari itu, bank harus sangat hati-

hati dalam memilih calon debitur, dan bank harus menerapkan prosedur yang 

berlaku. Hal ini dilakukan agar terhindar dari resiko kredit macet. 

Sebelumnya sudah ada beberapa peneliti yang menganalisis kredit macet 

bank BTN namun tahun dan tempatnya penelitiannya berbeda. Pertama, Penelitian 

oleh Nuratikah tahun 2016 yang membahas mengenai kredit macet pada bank 

BTN KC Cawang. Kedua, penelitian oleh sujarwo pada tahun 2019 yang 

membahas mengenai pengaruh kredit bermasalah, Jumlah penyaluran kredit 

kepemilikan rumah, serta inflansi terhadap profitabilitas bank BTN. Kedua 

penelitian ini yang menjadi acuan saya dalam penulisan tugas akhir ini. Dalam 

tugas akhir ini saya akan menganalisis jumlah kredit macet, penyebab, serta cara 

penyelesaian dari kredit macet pada bank BTN.  
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Berdasarkan penjelasan diatas, penulis tertarik untuk memilih “Analisis 

Kredit Macet pada Bank BTN Tbk ” sebagai judul tugas akhir saya. Penulisan ini 

diharapkan dapat menambah wawasan bagi penulis maupun pembaca mengenai 

resiko kredit macet pada Bank BTN TBK.  

1.2. Tujuan Penulisan 

1. Untuk menilai tingkat kredit macet berdasarakan rasio Non-Perfoming 

loan dan Cadangan PPKA pada PT Bank BTN Tbk 

2. Untuk mengetahui penyebab terjadinya kredit macet pada PT Bank BTN 

Tbk 

3. Untuk Mengetahui Proses Penyelesaian terjadinya kredit macet pada PT 

Bank BTN Tbk 

1.3. Manfaat Penulisan 

1.3.1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk menambah pengalaman dan wawasan 

mengenai perbankan, khususnya dibidang kredit. Dan menjadi sarana dalam 

pengaplikasian ilmu teori yang selama ini dipelajari.  

1.3.2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan ini bermanfaat sebagai penilaian penulis dan syarat 

kelulusan D3. 

1.3.3. Bagi Perusahaan  

Penulisan ini diharapkan dapat membantu Perusahaan dalam 

memberikan masukan dalam melaksanakan analisis kredit agar mengurangi 

terjadinya kredit bermasalah. 

1.3.4. Bagi Pembaca 

Penulisan ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu bagi 

pembaca mengenai kredit dan sebagai bahan penelitian lebih lanjut. 
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1.4. Metode Penulisan 

1. Jenis Data 

a. Data Primer 

Data primer adalah  data yang ppenulis dapatkan secara langsung 

dari subjek atau objek penelitian. Dalam penulisan tugas akhir ini 

penulis mendapatkan data primer berupa dokumen dan informasi 

langsung dari Bank BTN Tbk 

b. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang didapatkan oleh penulis secara 

tidak langsung. Sumber data sekunder dalam penulisan ini buku, 

jurnal, laporan publikasi perusahaan, penulisan terdahulu, dan 

lain-lain. 

2. Teknik Pengumpulan Data 

a. Wawancara 

Metode wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara 

melakukan tanya jawab kepada responden sambil bertatap muka. 

Dalam hal ini penulis melakukan wawancara kepada pegawai PT 

Bank BTN Tbk yang berhubungan dengan kredit (Loan service).  

b. Observasi 

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara 

melakukan pengamatan terhadap objek yang diteliti. Dalam hal ini 

penulis melakukan pengamatan terhadap nasabah kredit Bank 

BTN Tbk. 

c. Studi Kepustakaan 

Metode studi pustaka adalah metode pengumpulan data dengan 

melalui dokumen baik melalui dokumen tertulis, foto, maupun 

dokumen elektronik yang berhubungan dengan topik penulisan.    
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1.5. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan daritugas akhir ini terdiri dari 4 bab. Yaitu: 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Dalam BAB ini penulis akan menguraikan mengenai latar 

belakang, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, 

dan sistematika penulisan.  

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam BAB ini penulis akan memaparkan mengenai teori yang 

relevan dengan permasalahan daritugas akhir ini. Penulis akan 

menjelaskan mengenai pengertian bank, fungsi bank, tujuan bank 

jenis-jenis bank, pengertian kredit, fungsi kredit, tujuan pemberian 

kredit unsur-unsur kredit, prinsip pemberian kredit, Aspek 

pemberian kredit, resiko kredit, kolektabilitas kredit dan pengertian 

kredit macet. 

BAB 3 : PROFIL PERUSAHAAN 

Dalam BAB ini penulis akan menjelaskan mengenai sejarah, visi, 

misi, makna logo, struktur organisasi, job description, budaya 

kerja, jasa, layanan dan produk perusahaan.  

BAB 4 : PEMBAHASAN 

Dalam BAB ini penulis akan memaparkan mengenai penilaian 

tingkat kredit pada bank BTN, penyebab terjadinya kredit macet, 

serta penyelesaian kredit macet pada Bank BTN. 

BAB 5 : KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam BAB ini penulis akan menuliskan kesimpulan atas dari 

topik pembahasan dan memberikan saran yang diharapkan bisa 

menjadi masukan bagi perusahaan dan pembaca agar lebih baik 

lagi. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan 

Setelah penulis menjelaskan mengenai terjadinya kredit macet yang terjadi 

pada Bank BTN, Maka kesimpulan yang dapat diambil adalah: 

1. Sesuai dengan ketetapan Bank Indonesia, dimana batas maksimal tingkat 

kredit macet apabila dilihat melalui rasio NPL suatu bank adalah 5% maka 

tingkat kredit macet bank BTN tahun 2020 apabila dilihat dari Rasio Non 

Performing loan (NPL)nya termasuk kedalam kategori aman yaitu sebesar 

3,7% dan pada tahun 2021 juga masih termasuk kedalam katagori aman 

walaupun mengalami kenaikan sebanyak 0,6% menjadi  sebesar 4,3%. 

Apabila diamati, kenaikan ini disebabkan oleh jumlah kredit kurang lancar, 

kredit diragukan dan kredit macet yang meningkat serta jumlah kredit yang 

disalurkan menurun.  

2. Cadangan PPKA pada Bank BTN pada tahun 2020 sebesar ARp 

12.891.438.730.000. Dan jumlah cadangan PPKA yang dikeluarkan oleh Bank 

BTN pada tahun 2021 mengalami peningkatan menjadi sebesar Rp 

13.656.850.380.000. Selisih cadangan PPKA tahun 2021 dan 2020 adalah 

sebesar Rp 765.441.650.000.  Kenaikan biaya cadangan PPKA ini disebabkan 

oleh jumlah kredit macet yang meningkat.  

3. Faktor yang menjadi penyebab kredit macet di Bank BTN terjadi kebanyakan 

berasal dari debitur itu sendiri. Debitur tidak bisa mengelola kreditnya dengan 

baik, dan tidak jujur dengan informasi yang diberikan. Debitur cenderung 

mengurangi mengenai informasi finansialnya dalam kebutuhan sehari-hari 

sehingga bank menganggap debitur mampu untuk membayar kewajibannya 

secara rutin. Kesalahan yang kerap terjadi dari pihak bank yang menyebabkan 

kredit macet terjadi adalah kurang teliti dan kurang tepat dalam menganalisis, 

Hal ini disebabkan karena kurangnya menggali informasi dari debitur atau 

informasi yang didapatkan tidak valid.  
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4. Penyelamatan kredit macet pada Bank BTN lebih mengutamakan yang 

bersifat kekeluargaan. Upaya yang biasa dilakukan adalah dengan melakukan 

pembinaan untuk nasabah kredit lancar, pemberian surat konfirmasi untuk 

kredit dalam perhatian khusus, pemberian SP 1 untuk nasabah kredit kurang 

lancar, pemberian  SP 2 untuk nasabah kredit diragukan, dan Pemberian SP 3 

untuk nasabah kredit macet. Bank BTN kerap memberikan solusi untuk 

penyelesaian kredit macet salah satunya dengan restrukturisasi. Restrukturisasi 

di bank BTN dapat berupa Penjadwalan ulang, Penundaan Pembayaran, Alih 

Debitur, dan Pengurangan tunggakan bunga dan denda. Namun apabila 

restrukturisasi gagal atau tidak dapat dilakukan Bank BTN akan melakukan 

cara lain seperti klaim asuransi atau pelelangan agunan. Dan apabila nasabah 

tidak memiliki itikad yang baik dan menghalangi proses pelelangan maka 

Bank BTN akan menyelesaikan melalui pengadilan negeri. Dan apabila 

upaya-upaya tersebut masih belum berhasil maka bank akan melakukan hapus 

buku. 

5.2 Saran 

Setelah menganalisis dan menjelaskan mengenai kredit macet yang terjadi di 

Bank BTN, maka penulis mencoba untuk memberikan sedikit saran bagi Bank 

BTN yang penulis harap dapat menjadi bahan pertimbangan untuk menjadi lebih 

baik. Berikut adalah saran yang dapat penulis berikan: 

1. Melihat kenaikan yang cukup besar dalam kualitas kredit dalam perhatian 

khusus, sebaiknya Bank BTN melakukan tindakan segera agar jumlah kredit 

yang bermasalah tidak meningkat akibat keterlambatan penanganan. Bank 

BTN dapat melakukan pembinaan dan menanyakan permasalahan nasabah 

agar segera mendapatkan solusi yang saling menguntungkan. Bank juga harus 

menjaga komunikasi dengan nasabah debitur agar debitur merasa dekat 

dengan pihak bank dan bisa transparan dengan keadaannya.  

2. Penyebab Kredit macet yang umum terjadi pada Bank BTN adalah Informasi 

yang diberikan debitur tidak valid. Maka dari itu hendaknya Bank BTN saat 

melakukan analisis kredit memastikan apakah informasi tersebut valid atau 
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tidak dengan cara menggali informasi lebih dalam mengenai calon debitur 

atau menanyakan kepada pihak kantor tempat nasabah debitur bekerja.  
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