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BAB I 

PENDAHULUANx 

1.1. Latar Belakang 

     Suatu perusahaan tidak dapat berjalan tanpa adanya peran dari manusia. 

Manusia memiliki peran penting dalam berjalan dengan baiknya suatu 

perusahaan yaitu berperan dalam produksi, pembangunan, serta dalam hal 

mengembangkan perusahaan. Jika sumber daya manusia yang dimiliki 

perusahaan kurang mahir dan berpengalaman, serta tidak mencukupi, maka 

perusahaan tidak dapat mencapai tujuan yang sudah ditentukan atau gagal dalam 

meraih tujuan perusahaan. Dengan demikian, sumber daya manusia yang 

berkualitas merupakan dasar atau modal utama dalam sebuah perusahaan.  

     Menurut Hasibuan, 2016, sumber daya manusia adalah ilmu dan seni yang 

mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat.  

     Menurut Sonny Sumarsono (2003, H 4), SDM merupakan suatu usaha kerja 

atau jasa yang memang diberikan dengan tujuan dalam melakukan proses 

produksi. Dengan kata lain Sumber Daya Manusia adalah kualitas usaha yang 

dilakukan seseorang dalam jangka waktu tertentu guna menghasilkan jasa atau 

barang.  

     Kemudian menurut Veithzal Rivai, 2003, sumber daya manusia adalah 

seorang yang siap, mau dan mampu memberi sumbangan usaha pencapaian 

tujuan organisasi.  

     Berdasarkan beberapa paparan tersebut, dapat disimpulkan bahwa sumber 

daya manusia merupakan seseorang yang memberikan kontribusi berupa 

kemampuan, bakat, kreatifitas, dan waktu untuk sebuah pekerjaan pada 

perusahaan. Seorang pekerja mempunyai peran utama dalam kegiatan sebuah 

perusahaan.  

     Terdapat tiga kelompok SDM dalam sebuah organisasi diantaranya investor, 

yang dimana merupakan orang yang menginvestasikan modalnya untuk 

mendapatkan laba atau pendapatan; kemudian karyawan, yang dimana 

merupakan seseorang yang memberikan kontribusi berupa jasa yang biasanya 

sudah disepakati kepada sebuah perusahaan; dan ketiga adalah pimpinan, 



2 
 

 
 

dimana merupakan seseorang yang menggunakan wewenang dan 

kepemimpinannya untuk mengarahkan orang lain dan juga bertanggung jawab 

atas pekerjaan pegawainya untuk mencapai tujuan tertentu.  

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor utama dalam perusahaan 

karena SDM merupakan aset perusahaan yang akan menentukan keberhasilan 

perusahaan. Tidak hanya memberikan kontribusi berupa pikiran dan tenaga, 

tetapi juga berperan sebagai penggerak perusahaan sehingga kegiatan 

operasionalnya dapat berjalan. Perusahaan yang ingin maju dan mempunyai 

daya saing harus memberikan perhatian khusus terhadap bagaimana perusahaan 

tersebut memilih sumber dayanya.  

Semakin besarnya suatu perusahaan, maka semakin banyak pula karyawan 

yang dibutuhkan perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya. Oleh karena itu, 

pemilihan sumber daya manusia harus diperhatikan perusahaan dengan 

sungguh-sungguh karena akan menjadi tumpuan bagi perusahaan. Dalam 

manajemen sumber daya manusia dibutuhkannya perencanaan sumber daya 

manusia seperti proses rekrutmen dan seleksi karyawan guna mencari pekerja 

yang sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan perusahaan. 

Rekrutmen merupakan proses mencari dan menyaring sumber daya manusia 

yang mampu memenuhi kebutuhan sumber daya manusia untuk mencapai 

tujuan organisasi, sedangkan Seleksi merupakan proses mencari informasi 

mengenai pelamar kemudian menetapkan siapa yang pantas untuk diterima atau 

tidak sebagai karyawan pada suatu organisasi (MARDIAH, 2016). 

Menurut Rivai, 2004, rekrutmen merupakan proses menentukan dan menarik 

pelamar yang mampu untuk bekerja dalam suatu perusahaan, proses ini dimulai 

ketika para pelamar dicari dan berakhir ketika lamaran-lamaran mereka 

diserahkan atau dikumpulkan, hasilnya adalah merupakan sekumpulan pelamar 

calon karyawan untuk diseleksi dan dipilih (Arif, 2018). 

Manfaat dari proses rekrutmen adalah agar perusahaan dapat 

mengimplementasikan kutipan “The Right Man on The Right Place”, dimana 

hal ini menjadi pegangan bagi para manajer dalam menempatkan tenaga kerja 

yang ada di perusahaannya (Pottale, 2016). 

Tentunya setiap perusahaan memiliki proses dan prosedur yang berbeda-

beda. Divisi SDM biasanya melakukan perencanaan untuk memilih serta 

menyeleksi calon pegawai yang sesuai kebutuhan perusahaan, termasuk mencari 
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tahu tipe karyawan, manajer atau supervisor yang dibutuhkan perusahaan dan 

didukung dengan prosedur lainnya tergantung dengan kebijakan perusahaan. 

Maka dalam laporan praktik kerja lapangan ini penulis ingin menganalisis 

dan mengetahui apakah prosedur yang dilakukan perusahaan sudah efektif 

dalam proses rekrutmen. Berdasarkan uraian tersebut, penulis memilih judul 

“Prosedur Rekrutmen dan Seleksi Karyawan .Net Developer dalam PT 

Konsulindo Informatika Perdana” sebagai judul dalam laporan PKL. 

1.2. Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka tujuan dari penulisan laporan ini 

yaitu sebagai berikut : 

a. Mengetahui prosedur pemilihan karyawan dalam proyek pekerjaan pada PT 

Konsulindo Informatika Perdana  

b. Mengetahui penyebab terhambatnya proyek pekerjaan yang dilaksanakan 

oleh PT Konsulindo Informatika Perdana 

1.3. Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

Ada beberapa kegunaan bagi bagi mahasiswa, Jurusan Administrasi Niaga 

maupun instansi tempat melaksanakan PKL, yaitu : 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Meningkatkan wawasan serta ilmu pengetahuan bagi praktikan terutama 

dalam bidang SDM. 

2) Mengaplikasikan pengetahuan yang diperoleh praktikan dalam 

pembelajaran di perkuliahan terhadap dunia kerja. 

3) Memberikan pengalaman kerja bagi mahasiswa agar mahasiswa mampu 

siap dalam menempuh dunia usaha/kerja. 

4) Belajar beradaptasi dengan seluruh komponen dalam lingkungan kerja 

yang sedang mahasiswa laksanakan. 

5) Sarana untuk mengetahui tata cara pekerjaan yang sesungguhnya yang 

ada di sebuah perusahaan atau instansi. 

b. Bagi Jurusan Administrasi Niaga – PNJ 
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1) Sebagai suatu sarana untuk mengembangkan ilmu pengetahuan terutama 

ilmu pengetahuan dibidang SDM ke tahapan yang lebih baik. 

2) Diharapkan dapat terjadi keselarasan antara kebutuhan keampuan yang 

dibutuhkan di dunia kerja dengan pembejalaran dan kurikulum yang 

diterapkan di Jurusan Administrasi Niaga. 

c. Bagi instansi atau perusahaan 

1) Membantu tugas dan pekerjaan yang ada di perusahaan. 

2) Dapat memberikan bahan masukan positif berupa ide-ide dan saran-

saran bagi perusahaan dalam mengembangkan kemajuan perusahaan di 

masa yang akan datang. 

3) Mampu meningkatkan hubungan kemitraan dengan perguruan tinggi. 

1.4. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Praktikan melaksanakan kegiatan PKL di PT Konsulindo Informatika 

Pedana. Berikut adalah identitas Lembaga tempat pelaksanaan Praktik Kerja 

Lapangan dilakukan. 

Nama Perusahaan : PT Konsulindo Informatika Perdana 

Alamat   : SOHO Pancoran Splendor 1205-1206, Jl. MT 

Haryono  

Kav. 2-3 Jakarta 12810 Indonesia 

Telepon   : (+62) 21 5010 1260 

Fax   : (+62) 21 5010 1261 

Website   : https://perdana.co.id/ 

Waktu Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan sejak tanggal 28 Juli 2021 

sampai dengan 3 September 2021 sesuai dengan ketetapan dari Politeknik 

Negeri Jakarta. 

1.5. Jadwal Kegiatan  

Jadwal kegiatan pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dari tanggal 28 

Juli sampai dengan 3 September pada PT Konsulindo Informatika Perdana 

Bagian Human Capital adalah sebagai berikut: 

Bulan Tanggal Kegiatan 
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Juli 

28 
Pengenalan dan sosialisasi kondisi lingkungan kerja PT 

Konsulindo Informatika Perdana 

29 Membantu membuat Timesheet Freelance 

30 Membantu membuat Checklist Tugas GA 

31 LIBUR 

Agustus 

1 LIBUR 

2 Membantu recap List Management Trainee 

3 WFH 

4 Membantu menjadi host zoom dalam sebuah meeting 

5 WFH 

6 Membantu membuat Timesheet Internal 

7 LIBUR 

8 LIBUR 

9 Membantu membuat account ESS staff 

10 WFH 

11 LIBUR TAHUN BARU ISLAM 1443 H 

12 Membantu membuat Purchase Order 

13 
Membantu merevisi Checklist Tugas dan mengisi form bank untuk 

pegawai 

14 LIBUR 

15 LIBUR 

16 
Membantu mencari CV Java Developer dan membantu 

mengconvert CV ke format perusahaan 

17 LIBUR HARI KEMERDEKAAN RI 

18 Membantu membuat profil ESS pekerja 

19 
Membantu mensortir kembali CV Java Developer dengan kriteria 

tambahan 

20 Membantu mengconvert CV ke format perusahaan 

21 LIBUR 

22 LIBUR 

23 
Membantu menjadi host zoom dalam sebuah meeting dan 

membantu membuat purchase order 

24 WFH 

25 
Membantu merevisi Timesheet Internal dan membantu 

mengconvert CV ke format proyek pekerjaan yang ditentukan 
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26 
Membantu mengconvert CV ke format proyek pekerjaan yang 

ditentukan 

27 
Membantu mengconvert CV ke format proyek pekerjaan yang 

ditentukan 

28 LIBUR 

29 LIBUR 

30 
Membantu memeriksa dan paraf CV serta meminta tanda tangan 

Direktur 

31 WFH 

September 

1 
Membantu menjadi host zoom dalam sebuah meeting dan 

membantu menghadiri interview calon asisten 

2 Membantu rekap Medical Tim JM 

3 WFH 

Tabel 1.5. Jadwal Kegiatan 
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BAB IV 

PENUTUP 

4. x 

4.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis uraikan pada bab sebelumnya, 

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

Dalam pencarian kandidat, diperlukannya upaya untuk menarik minat calon 

karyawan untuk bekerja pada perusahaan misalnya dengan membangun reputasi 

perusahaan yang baik. Perusahaan PT Konsulindo Informatika Perdana sudah 

memiliki reputasi yang baik di masyarakat yang didukung dengan upaya yang 

sudah dilakukan perusahaan yaitu dengan membuat channel penerapan dengan 

tepat, misalnya website perusahaan dan sosial media seperti halaman atau 

profile LinkedIn. Salah satu permasalahan yang terjadi dalam proses pencarian 

karyawan yaitu karena HR yang kurang maksimal dalam mencari calon 

karyawan dimana saat ini sudah banyak media yang tersedia di internet. Saat 

penulis melakukan praktik kerja lapangan, penulis merasa kurangnya promosi 

yang dilakukan perusahaan guna mencari karyawan baru. Perusahaan kurang 

memanfaatkan media yang tersedia di Internet dan hanya memanfaatkan fitur 

free trial selama satu bulan sehingga pencarian karyawan kurang maksimal. 

Langkah yang sudah dilakukan perusahaan dalam mencari kandidat adalah 

dengan menggunakan aplikasi LinkedIn. Perusahaan hanya memanfaatkan fitur 

gratis sementara selama satu bulan. Sebelumnya perusahaan sempat 

menggunakan akses gratis dari aplikasi LinkedIn, namun kegiatan pencarian 

karyawan hanya dibatasi dalam satu bulan. Perusahaan akan lebih mudah dalam 

melakukan pencarian kandidat pekerja dengan menggunakan LinkedIn 

Premium, atau dengan menggunakan media yang tersedia di internet seperti 

JobStreet, JobDB, LinkedIn, Karir.com, Glints, Jobs.id, Karirpad.com, 

Urbanhire, Kalibrr, TorKarir, Logistik Jobs, CREASI, dan Indeed, serta 

perusahaan perlu meningkatkan penggunaan sosial media guna memperluas 

promosi serta sebagai upaya pengenalan perusahaan yang lebih luas kepada 

masyarakat. 
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4.2. Saran 

Berdasarkan pengamatan yang telah dilaksanakan selama menjalani Prakti 

Kerja Lapangan pada PT Konsulindo Informatika Perdana, untuk mengatasi 

hambatan hambatan yang ada, maka saran yang penulis ajukan adalah sebagai 

berikut: 

a. Dalam mengatasi permasalahan rekrutmen pegawai baru, perusahaan 

sebaiknya lebih mengevaluasi tingkat kelayakan dalam kriteria yang 

diajukan pada saat mencari kandidat pekerja. Hal tersebut diketahui dari sulit 

ditemukannya kandidat yang dicari perusahaan karena spesifikasi pekerjaan 

yang terlalu rumit dan pencarian yang kurang maksimal.  

b. Dalam upaya mempermudah pencarian kandidat karyawan penulis 

menyarankan kepada perusahaan untuk lebih memanfaatkan media yang 

tersedia di internet seperti JobStreet, JobDB, LinkedIn, Karir.com, Glints, 

Jobs.id, Karirpad.com, Urbanhire, Kalibrr, TorKarir, Logistik Jobs, 

CREASI, dan Indeed. Tentunya dari berbagai media yang tersedia akan 

membutuhkan modal, namun modal tersebut akan terbayarkan dengan hasil 

yang maksimal. Perusahaan dapat menggunakan filter atau menyaringan 

yang lebih detail seperti misalnya membutuhkan karyawan yang minimal 

berpendidikan S1 dengan kemampuan tertentu yang dibutuhkan perusahaan. 

Proses pencarian tersebut juga akan lebih cepat dan mudah sehingga 

pekerjaan yang dikerjakan perusahaan tidak mengalami hambatan dan 

mengurangi stress kerja karyawan lainnya akibat diberikan pekerjaan 

tambahan karena tidak memiliki bantuan tenaga. 

c. Hal lain yang dapat dilakukan perusahaan untuk mempermudah pencarian 

karyawan baru adalah dengan meningkatkan penggunaan sosial media guna 

memperluas promosi serta sebagai upaya pengenalan perusahaan yang lebih 

luas kepada masyarakat. Dengan lebih aktifnya perusahaan dalam 

penggunaan sosial media, diharapkan masyarakat khususnya pencari pekerja 

lebih mudah mencari informasi tentang perusahaan ataupun lowongan 

pekerjaan yang sedang dibutuhkan oleh perusahaan. 
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