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LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

- Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam Laporan Tugas Akhir ini adalah
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hasil karya saya sendiri bukan jiplakan karya orang lain baik sebagian atau

- seluruhnya. Pendapat, gagasan, atau ang terdapat di dalam
Laporan Tugas Akhir ini telah saya kutip aya ruju airdengan etika ilmiah.
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Fachry Akbar
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan

“Tinjauan Tentang Penyaluran BNI Griya Pada PT Bank Negara Indonesia
(Persero) Thk”

ABSTRAK

Dalam proses penyaluran kredit, PT-Bank'Negara Indonesia.(Persero) Tbhk memiliki
prosedur. Tugas Akhir ini_bertujuan untuk mendeskripsikan. tinjauan tentang
penyaluran kredit BNI Griya pada Bank BNI dalam pemberian kreditnya kepada
nasabah dan hambatan yang dihadapi dalam. proses penyaluran. Jenis data,yang
digunakan adalah™_kualitatif. Data yang didapatkan dengan metode yaitu
dokumentasi dan studi kepustakaan. Berdasarkan Tugas, Akhir tersebut, dapat
disimpulkan bahwa penyaluran BNI Griya pada Bank BNI diawali dengan tahap
permohonan yang diajukan nasabah dengan membawa dokumen untuk memenuhi
persyaratan administratif. Kemudian tahap investigasi dan verifikasi. Selanjutnya
tahap analisis kredit, tahap persetujuan kredit dan tahap pencairan kredit.

Kata Kunci: BNI Griya, prosedur. penyaluran kredit, hambatan penyaluran
kredit

""Qverview of the Distribution of BNI Griya to PT Bank Negara Indonesia
(Persero) Thk™

ABSTRACT

In the process of lending, PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk has a
procedure. This study aims to describe an overview of the distribution of BNI Griya
credit at BNI Bank in providing credit to customers and the obstacles faced in the
distribution process. The type of data used is qualitative. The data obtained by the
method of documentation and. literature. study..Based on this research, it can be
concluded that' the distribution of BNI Griya at BNI Bank begins with the
application stage submitted by the customer by bringing documents to: meet
administrative requirements: Then the stage of investigation and verification. Next
is the credit analysis stage;-the.credit approval stage and the credit-disbursement
stage.

Keywords: BNI Griya, credit distribution procedures, credit disbursement barriers

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Menurut UU No. 10 Tahun 1998, definisi bank adalah adalah badan usaha
yang menghimpun dana dari masyarakat-dengan bentuk simpanan dan dana tersebut
disalurkan ke masyarakat dengan. bentuk kredit dan/ atau bentuk=:bentuk lainnya
dalam rangka menambah taraf hidup masyarakat luas. Perbankan. memegang
peranan penting. dalam perekonomian, salah satunya untuk mendoreng
pertumbuhan. ekonomi. Salah satu bentuk pelayanan perbankan dalam
pembangunan ekonomi Indonesia yaitu dengan penyaluran kredit.

Penghasilan bank terbesar yang memengaruhi dana yaitu pendapatan bunga
dan manajemen kredit. Selain itu, penghasilan bank berasal dari pengelolaan
tabungan dan biaya transfer, yang dapat menambahkan laba bagi bank. Semakin
besar pinjaman, semakin tinggl pendapatan bunga. Setiap bank memiliki standar
pemberian pinjamannya masing-masing tetapi tujuannya selalu sama, yaitu untuk
meningkatkan ekuitas bank.

Kredit yang diajukan nasabah dapat berupa kredit produktif maupun
konsumtif, Kredit konsumtif pada umumnya memiliki<fungsi sebagai alat tukar
menukar barang maupun jasa secara langsung. Kredit produktif ini dapat berupa
kredit yang digunakan untuk KPR, kartu“kredit pada umumnya, serta kredit
multiguna. Disisi lain, kredit produktif digunakan: karena dapat menghasilkan atau
meningkatkan " nilai guna dalam proses produksi. Kredit produktif ini pada
umumnya berupa modal kerja ataupun kredit yang digunakan untuk investasi:

PT Bank 'Negara«indonesia (Persero) Tbk pada mulanyadidirikan
berdasarkan Peraturan Pemerintah-Pengganti. UU.No.2.tahun-1946 pada tanggal 5
Juli 1946. Berdasarkan UU No. 17 tahun 1968, BNI ditetapkan menjadi "Bank
Negara Indonesia 1946" dan statusnya sebagai bank umum milik negara. Ruang
lingkup kegiatan BNI adalah menjalankan bisnis di industri perbankan umum.

BNI menyediakan layanan penyimpanan dana dan fasilitas kredit untuk
usaha kecil dan menengah. Produk dan layanan terbaik disesuaikan dengan

keperluan nasabah sejak masa kecil, remaja, dewasa, dan pensiun. Contoh produk

1
Politeknik Negeri Jakarta
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pinjaman yang ditawarkan BNI adalah BNI Griya. BNI Griya sendiri merupakan
salah satu contoh dari kredit konsumtif milik Bank BNI yang ditawarkan dengan
tujuan untuk membantu debitur dalam memenuhi kebutuhan seperti pembelian,
konstruksi/rekonstruksi, top up, refinancing atau take over properti, dan lain
sebagainya.

Tata cara pengajuan sampai penyalurankredit pada.masing-masing lembaga
keuangan perbankan bahkan lembaga keuangan non perbankan. tentunya akan
berbeda sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh lembaga keuangan.tersebut.
Setiap permohonan‘yang diajukan setiap debitur, tidak selalu disetujui oleh bhank
atau lembaga keuangan non bank. Hal ini merupakan dasar,yang membuat penulis
tertarik untuk meninjau penyaluran kredit kepemilikan rumah (KPR) BNI Griya
yang diterapkan Bank BNI yang dituangkan dalam Laporan-Tugas Akhir dengan
judul “Tinjauan Tentang Penyaluran BNI Griya Pada Bank BNI”.

1.2° = Tujuan-Penulisan

Adapun tujuan penulisan laporan tugas akhir ini adalah:

1 Untuk menjelaskan ketentuan umum BN Griya:

2 Untuk menjelaskan aspek-aspek yang terkait dengan BNI Griya.

3 Untuk menjelaskan prosedur penyaluran BNI Griya.

4. Untuk menjelaskan perkembangan BNI Griya.

5 Untuk menjelaskan pemasaran‘yang digunakan pada BNI Griya.

6 Untuk ‘menjelaskan penyebab serta upaya-penyelesaian kredit bermasalah

dalam proses penyaluran BN I Griya:

1.3  Manfaat Penulisan

Penulisan laporan tugas akhirini-memiliki-manfaat-sebagai berikut:
1.  Manfaat Teoritis
Secara teori, hasil penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat
menghasilkan pengetahuan, wawasan dan pemahaman lebih mendalam tentang
proses penyaluran BNI Griya di Bank BNI.
2.  Manfaat Praktis

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
<
F
T
o
=
o
Q.
-]
==
3
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
=
<
o
=}
Q
g
Ll
[
-
v
o
-
(1)
=
=,
=
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
9 o
s 23
3 @
Qe s
355
=] -
833
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3%
3 5
m 2
-
358
B o5
= ©
o
533
Seg
=
< ®
) 2
T
9 @B
Q 5
59 0
S =
8 o
8 ®7
< o
w m
o 5
c &£
£ =
c 4
25
2273
= <
e S
P —
€ 9 3
—
s
3. °
o S
S £
m —
3 £
5 B
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
T =
= S
3 @
Q
=
=
q.
=
~
Q
-+
o
=
o
3.
QO
=
Q
=
w
=
O
-,
=
3
1)
w
o
Q
7

ae
m
=
0
T
~*
Y

==
m
x
)
©
-+
Y
§.
;
o
2
=
o
x
E.
x
2
®
Q
o
=.
G
o
x
m
‘
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
"4
(]
o
o
e
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
~~
=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=
n
Q
>
-
<
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
o
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
(]
=

Hasil penulisan Laporan Tugas Akhir ini, Bank BNI dapat mengambil informasi
yang dibutuhkan sebagai masukan dan pertimbangan dalam mengambil keputusan

tentang prosedur penyaluran BNI Griya.

1.4 Metode Penulisan laporan
Selama melakukan penulisan laporan Tugas Akhir ;'penulis memperoleh data

untuk membuat Laporan Tugas Akhir dengan menggunakan 2 metode

pengumpulan data, yaitus

1.  Metode dokumentasi adalah pengumpulan:data dari tulisan. Dokumentasi
yaitu mencari data tentang hal atau variabel berupa transkrip, catatan, buku,
hasil penelitian, dan lainnya.

2. Studi ke Perpustakaan (Library Research) adalah suatu cara mengumpulkan
data dan informasi dengan membaca dan menganalisis buku-buku yang

relevan dengan topik.

1.5 © ' Sistematika Penulisan
Laporan Tugas Akhir ini terdiri dari 5 bab; dimana dari tiap bab terbagi atas
beberapa sub bab:

Bab'I, merupakan bagian awal penulisan Laporan-Tugas Akhir yang erdiri
dari latar-belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan serta metode
pengumpulan data dan sistematika penulisan.

Bab Il, merupakan pembahasan .mengenai landasan teori. Pada bab ini
membahas mengenai kajian teori berisi pembahasan umum yang berkaitan dengan
laporan tugas akhir.

Bab 111, merupakan gambaran umum tentang subjek penelitian-mengenai
sejarah singkat, visi misi, budaya kerja;-filosofi.logo;-struktur organisasi, dan
bidang kegiatan dari Bank BNI.

Bab 1V, merupakan bagian dari hasil Laporan Tugas Akhir dan pembahasan.
Pada bab ini merupakan pembahasan tentang ketentuan umum BNI Griya, aspek-

aspek kredit terkait BNI Griya, prosedur penyaluran BNI Griya, perkembangan

Politeknik Negeri Jakarta
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Bab V, merupakan bagian akhir yang berisikan simpulan tentang pembahasan

bermasalah dalam penyaluran BNI Griya.

pada bab sebelumnya.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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5.1

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Setelah penulis menjelaskan Tinjauan.Fentang Penyaluran BNI Griya Pada

PT BNI (Persero) Tbk., maka penulis'‘dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

KPR BNI Griya memiliki ketentuan umum untuk calon. debitur untuk
melakukan pengkreditan di PT Bank Negera Indonesia (Persero) seperti Bank
BNI mempunyai maksimum_pemberian kredit\seseuai dengan kebutuhan
pembiayaan debitur dan disesuaikan juga dengan .dengan kemampuan
membayar calon debitur agar kreditnya dapat dicairkan sesusai dengan
kebutuhan debitur; lalu-ada jaminandan.pengikatan. KPR.BNI.Griya yaitu
Jaminan berupa tanah dan rumah lalu juga ada pengikatan jaminan
sepenuhnya menjadi beban.debitur,.dan yang menjadi ketentuan adalah
asuransi yang menjadi jaminan yaitu.asuransi barang danjaminan dan juga
asuransi jiwa.

Aspek-Aspek Kredit BNI Griya yang dinilai pada PT BNI dalam pemberian
Kredit adalah aspek Yuridis/Hukum dan yang menjadi standar kelayakanbagi
bank adalah yang pertama Kredit hanya diberikan untuk debitur yang dinilai
menurut kriteria  BNI, yang kedua-Setiap pertimbangan persetujuan
permintaan kredit harus didukung oleh rencana pembayaran kembali
pinjaman yang disetujui oleh bank dan calon peminjam, yang ketiga Dalam
perjanjian. pinjaman saat ini Bank BNI harus mendapat jaminan bahwa
peminjam akan dapat mengembalikan pinjaman sehingga setidaknya setahun
sekali peminjam.harus menyerahkan daftar keuangan; yang keempat Selama
berjalannya perjanjian kredit Bank BNI harus memperoleh kepastian bahwa
debitur akan dapat mengembalikan pinjaman sehingga setidaknya setahun
sekali peminjam harus menyerahkan daftar keuangan, yang kelima Kredit
tanpa jaminan hanya diberikan untuk debitur individu atau badan usaha yang
dapat membuktikan keuangan dan kemampuan mereka untuk membayar

dengan sangat baik, dan yang terakhir Kredit yang diberikan kepada
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3.

karyawan atau direksi Bank BNI atau badan usaha yang dimiliki langsung
atau tidak langsung oleh direksi dan karyawan bank atau anggota keluarga
mereka.

Prosedur pemberian kredit oleh PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.
diawali dengan pengajuan berkas-berkas dan mengisi form aplikasi oleh
nasabah pemohon kepada pihak bank yang dalam-hal ini adalah BNI Griya
pada Bank Negara Indonesia. Kemudian calon nasabah diberi.penjelasan oleh
petugas marketing.atau sales Bank Negara Indonesia mengenai. margin dan
berapa lama.waktu angsuran pembiayaan KPR dan melengkapi dokumen-
dokumen” penting untuk memenuhi syarat dalam pengajuan pembiayaan
kredit kepemilikan rumah (KPR). Apabila calon nasabah telah memenuhi
syarat dan langkah, selanjutnya kepihak petugas yang memeriksa penilaian
penjaminan nasabah apabila sewaktu-waktu nasabah tersebut terkena
pembiayaan bermasalah. Setelah itu petugas processing yang bertugas
memverifikasi dan investigasi kebenaran data pribadi.dan pekerjaan nasabah.
Apabila semua proses tersebut berjalan dengan baik dan memenuhi kriteria
pengajuan pembiayaan, nasabah BNI. Griya di-Bank Negara Indonesia
dinyatakan lulus atau diterima semua persyaratan. Kemudian nasabah
tersebut lanjut ke proses akad kredit danpencairan pembiayaan kredit
kepemilikan rumah (KPR) oleh petugas operasional (Unit ADC).
Perkembangan KPR BNI Griya menunjukkan bahwa jumlah kredit yang
disalurkan melalui BNI Griya terus mengalami. peningkatan dalam kurun
waktu 5 tahun terakhir ini. Hal ini ditunjukkan mulai tahun 2017 hinggs 2021,
pemberian Kredit BNI Griya oleh Bank BNI terus meningkat. Meskipun
dengan adanya segala tantangan di tengah pandemi, pertumbuhan.KPR BNI
pada tahun 2021 telah'melampaui.realisasi pertumbuhan.KPR dari tiap tahun
ke tahun berikutnya.

Pemasaran atau promosi yang digunakan BNI untuk memasarkan produk BNI
Griya ada 3 yaitu Advertising, Sales Promotion dan Personal Selling. Dari
ketiga cara yang dilakukan tersebut, Bank BNI lebih banyak menggunakan
personal selling. Personal selling ini khususnya dilakukan antara customer

service dan calon debitur.
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6.

Hambatan yang sering terjadi pada penyaluran KPR BNI Griya ini adalah
Kurang tajamnya analisis Bank BNI dalam memberikan persetujuan kredit
dan kurangnya informasi dalam pengambilan keputusan kredit. Selain itu juga

karena lemahnya pengawasan bank terhadap kredit yang telah diberikan.

ae
m
=
0
T
~*
Y

=0
o
x
)
©
-+
Y
§.
;
o
-
:‘
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=.
G
o
x
)
‘
-+
Y

Solusi yang dapat dilakukan Bank BNI adalah dengan melakukan peringatan
secara lisan maupun tertulis, kemudian-menyelidiki_dan memproses kredit
bermasalah tersebut. Setelah kredit bermasalah ini diselidiki atau diproses,
maka akan diketahui apakah kredit tersebut masih bisa diselamatkan atau
tidak. Tindakan yang diambil oleh Bank BNI di antaranya yaitu melakukan
penyelamatan kredit apabila kredit masih dapat diselamatkan dan melakukan

likuidasi terhadap agunan apabila kredit tidak dapat diselamatkan.
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Nama Dosen Pembimbing — : Dama, S E., M.S;i.
Tanggal Materi Bimbingan " “Tanda Tangan_|

17 Maret 2022 | Konsultasi Judul

4

19 April | Revisi Outline dan Bab 1 sifat
bimbingan online

10 Mei 2022 R'cvis.i Oullinc‘dan Bab 1 sifat
bimbingan online

03 Juni 2022 Revisi Bab 1 dan Bab 2 sifat
““ | bimbingan offline

20 Juni 2022 | Revisi Bab 2 sifat bimbingan offline

30 Juni 2022 | Revisi Bab 4 sifat bimbingan offline

Revisi Bab 4 dan Bab 5 sifat

06 Juli 2022 himbingﬂn offline

Revisi Bab 5 dan Abstrak sifat

13 Juli 2022 bimbingan offline

4

Menyetujui KPS D3 Keuangan dan Perbankan
Depok, 18 Juli 2022

p

Heri Abrianto, S.E., M.M.
NIP. 196510051997021001
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Lampiran 4. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir — Penguji 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

1. Nama

2. NIM

3. Program Studi
4

: Fachry Akbar
: 1904321059
: D3 Keuangan dan Perbankan

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 1

. Judul Tugas Akhir : Tinjauan Tentang Penyaluran BNI Griya Pada PT Bank Negara
Indonesia (Persero) Tbk

5. Dosen Penguji

: Rodiana Listiawati, S.E., M.M.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
1 Mengubah “metode pengumpulan data” ok Mf’
menjadi “metode penulisan laporan” ’
2 Menjelaskan prinsip 5¢ dalam pemberian ok "
kredit sesuai dengan yang diterapkan oleh
pihak bank @X\A}’
3 Menambahkan penjelasan tentang promosi ok .
bank yaitu promotion mix w
4 Menyesuaikan penjelasan tentang ok 0
keuntungan kpr dengan poin-poinnya “f@;{
5 Menambahkan kelemahan BNI Griya ok ég%g@ v
6 Menambahkan penjelasan tentang ok %
pemasaran yang dilakukan olch Bank BNI
untuk memasarkan BNI Griya
7 Memperbarui kesimpulan sesuai dengan ok
tujuannya yang telah direvisi 2
8 Menambahkan referensi sesuai dengan ace wy
sumber data
Catatan: R

Revisi diisi Dosen Penguji

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki

Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 6 Agustus 2022
Dosen Penguyji 1

(Rodiana Distiawati, S.E., MM.)
NIP 190A1N0A1119RRN320N027
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2 % Lampiran 5. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir — Penguji 2
N <
N =T T KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN,
595 Zx B RISET DAN TEKNOLOGI
359 v oy N
HEEEE 2! POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Seg@geqd X Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL, Depok 16425
22 = % . - Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
2 5 3a o Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas(@pnj.ac.id
aS =8 = —_— W
=3o3s @
,%5 ; g 2 § LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 2
AEE
Ca s 5% = 1. Nama : Fachry Akbar
23 393 — 2. NIM : 1904321059
%% 3 28 % 3. Program Studi ~ : D3 Keuangan dan Perbankan
,% 3 E § g = 4. Judul Tugas Akhir : Tinjauan Tentang Penyaluran BNI Griya Pada PT Bank Negara
"E o S % y Indonesia (Persero) Tbk
s = .§ ; = 5. Dosen Penguji ~ : Dama. S.E, M.Si.
3
$€3r =
SNch= -
w < B o
o & 39
§a@3gE
Qs SF
g' S 23 No Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
T
€053 1 Tidak ada revisi ﬁ ‘ﬁ:———
w o~ D9
2223 C a2, 7
2278 2 4
~ 3
5238
R 3
S 853
gE538 4
F5E:
- = 7
3805 3
Q. g 3
o e
S = g Dst.
3 <
50
2B e Catatan:
2 3= Revisi diisi Dosen Penguji
; S g Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
o _i w Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai
o c
I
5 ©8
o Depok, 3 Agustus 2022
) Dosen Penguji 2
;
)
&
[
3 -
g
5 (Darna. S.E.. M.Si)
§ NIP. 196002101990031001
g
3
5 Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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