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Lidya Octavia Magdalena 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

Faktor – Faktor Penentu Keputusan Nasabah Dalam Membeli Digital Banking 

LINE Bank Pada Hana Bank 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh keamanan dan 

promosi terhadap keputusan pembelian digital banking LINE Bank. Penelitian ini 

menggunakan data primer yang didapatkan dengan cara menyebarkan kuesioner 

kepada 100 responden yang merupakan pengguna digital banking LINE Bank 

menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan 

pada penelitian ini adalah regresi linier berganda dengan alat bantu analisis SPSS 

versi 21. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel keamanan tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian digital banking LINE 

Bank. Selanjutnya, pada variabel promosi secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian digital banking LINE Bank. Kemudian, berdasarkan 

hasil uji simultan menunjukkan hasil bahwa variabel keamanan dan promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian digital banking 

LINE Bank. Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi PT Bank KEB Hana 

Indonesia Tbk sebagai tambahan pengetahuan baru dalam menyelidiki faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian digital banking LINE Bank. 

Kata Kunci  : Digital Banking, Keamanan, Keputusan Pembelian, Promosi 
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Lidya Octavia Magdalena 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

Determinants of Customer Decisions in Purchasing Digital Banking LINE Bank 

at Hana Bank 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of security and promotion on LINE Bank's 

digital banking purchasing decisions. This study uses primary data obtained by 

distributing questionnaires to 100 respondents who are LINE Bank digital banking 

users using purposive sampling technique. The data analysis technique used in this 

study is multiple linear regression with the SPSS version 21 analysis tool. The 

results of this study indicate that the security variable does not partially affect the 

purchasing decision of LINE Bank's digital banking. Then, the partial promotion 

variable  has a significant effect on purchasing decisions for LINE Bank digital 

banking. Then, based on the results of the simultaneous test, it shows that the 

security and promotion variables have a positive and significant effect on 

purchasing decisions for LINE Bank's digital banking. The results of this study are 

expected to be useful for PT Bank KEB Hana Indonesia Tbk as additional new 

knowledge in investigating factors that influence purchasing decisions for LINE 

Bank digital banking. 

Keywords      : Digital Banking, Promotion, Purchase Decision, Security 



 

x 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR ISI 

  
LEMBAR  PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. iii 

DEWAN PENGUJI .............................................................................................. iii 

Lembar Persetujuan Untuk Sidang Skripsi ...................................................... iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS .......................................................................... vii 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

ABSTRACT .......................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xv 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ........................................................................ 1 

1.2  Rumusan Masalah .................................................................................. 4 

1.3 Pertanyaan Penelitian ............................................................................ 5 

1.4  Tujuan Penelitian ................................................................................... 5 

1.5  Manfaat Penelitian ................................................................................. 5 

1.6  Sistematika Penulisan Skripsi ............................................................... 6 

BAB II .................................................................................................................... 7 

TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................................ 7 

2.1 Landasan Teori ....................................................................................... 7 

2.1.1  Keamanan ........................................................................................ 7 

2.1.2  Promosi............................................................................................. 9 

2.1.3 Perilaku Konsumen ....................................................................... 13 

2.1.4 Keputusan Pembelian ................................................................... 18 

2.1.5 Digital Banking .............................................................................. 21 

2.1.6  KEB Hana Bank ............................................................................ 22 



 

xi 
Politeknik Negeri Jakarta 

2.2 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 24 

2.3  Kerangka Pemikiran dan Pengembangan Hipotesis......................... 33 

2.3.1  Kerangka Pemikiran ..................................................................... 33 

2.3.2  Pengembangan Hipotesis .............................................................. 34 

BAB III ................................................................................................................. 35 

METODE PENELITIAN ................................................................................... 35 

3.1 Jenis Penelitian ..................................................................................... 35 

3.2  Objek Penelitian ................................................................................... 35 

3.3  Metode Pengambilan Sampel .............................................................. 36 

3.3.1  Populasi dan Sampel ..................................................................... 36 

3.4  Jenis dan Sumber Data Penelitian ...................................................... 37 

3.5  Metode Pengumpulan Data ................................................................. 37 

3.5.1  Operasional Variabel .................................................................... 38 

3.6  Metode Analisa Data ............................................................................ 40 

3.6.1 Uji Coba Instrumen ...................................................................... 41 

3.6.2  Uji Asumsi Klasik .......................................................................... 42 

3.6.3  Analisa Regresi Linear Berganda ................................................ 43 

3.6.4  Uji Hipotesis ................................................................................... 44 

BAB IV ................................................................................................................. 46 

HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................................... 46 

4.1  Gambaran Umum Perusahaan ........................................................... 46 

4.1.1  Sejarah PT Bank KEB Hana Indonesia Tbk .............................. 46 

4.1.2  Visi dan Misi PT Bank KEB Hana Indonesia Tbk .................... 47 

4.1.3  Struktur Organisasi PT Bank KEB Hana Indonesia Tbk ........ 47 

4.2  Analisis dan Pembahasan .................................................................... 50 

4.2.1  Analisis Jawaban Responden ....................................................... 50 

4.2.2  Analisis Profil Responden ............................................................ 50 

4.3  Analisis Data Penelitian ....................................................................... 54 

4.3.1  Uji Validitas ................................................................................... 54 

4.3.2  Uji Reliabilitas ............................................................................... 56 

4.3.3  Uji Asumsi Klasik .......................................................................... 56 

4.3.4  Analisis Regresi Linier Berganda ................................................ 61 



 

xii 
Politeknik Negeri Jakarta 

4.3.5  Uji Hipotesis ................................................................................... 63 

4.3.6  Uji Koefisien Determinasi ............................................................ 64 

4.4  Pembahasan Hasil Penelitian .............................................................. 65 

4.4.1  Pengaruh Faktor Keamanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Digital Banking LINE Bank ........................................................................ 65 

4.4.2  Pengaruh Faktor Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Digital Banking LINE Bank ........................................................................ 66 

4.4.3  Pengaruh Faktor Keamanan dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Digital Banking LINE Bank ..................................................... 67 

BAB V ................................................................................................................... 68 

PENUTUP ............................................................................................................ 68 

5.1  Kesimpulan ........................................................................................... 68 

5.2  Saran ...................................................................................................... 69 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 70 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR TABEL 
 

  

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 24 

Tabel 3. 1 Skor Indikator ...................................................................................... 38 

Tabel 3. 2 Variabel Operasional............................................................................ 38 

Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas ................................................................................ 55 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................ 56 

Tabel 4. 3 Hasil Uji Komogorov-smirnof ............................................................. 58 

Tabel 4. 4 Hasil Uji Multikolinearitas................................................................... 59 

Tabel 4. 5 Hasil Uji Glejser .................................................................................. 61 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ....................................................... 62 

Tabel 4. 7 Hasil Uji t (Parsial) .............................................................................. 63 

Tabel 4. 8 Hasil Uji F (Simultan) .......................................................................... 64 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Koefisien Determinasi .......................................................... 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 1. 1 Bank Digital Paling Dikenal Konsumen Indonesia............................ 2        

Gambar 2. 1 Kerangka Teori ................................................................................... 7 

Gambar 2. 2 Model Perilaku Konsumen ............................................................... 14 

Gambar 2. 3 Model Lima Tahap Proses Keputusan Pembelian Sumber : Kotler 

dan keller (2012:189) ............................................................................................ 19 

Gambar 2. 4 Kerangka Pemikiran ......................................................................... 33   

Gambar 4. 1 Bagan Struktur Organisasi PT Bank KEB Hana Indonesia Tbk ...... 49 

Gambar 4. 2 Responden berdasarkan Jenis Kelamin ............................................ 50 

Gambar 4. 3 Responden berdasarkan Usia ........................................................... 51 

Gambar 4. 4 Responden berdasarkan Domisili ..................................................... 52 

Gambar 4. 5 Responden berdasarkan Jenis Pekerjaan .......................................... 53 

Gambar 4. 6 Responden berdasarkan Pendidikan ................................................. 54 

Gambar 4. 7 Grafik Normal Probability Plot ........................................................ 57 

Gambar 4. 8 Histogram Uji Normalitas ................................................................ 58 

Gambar 4. 9 Hasil Uji Heteroskesdatisitas ........................................................... 60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 ............................................................................................................ 74 

Lampiran 2 ............................................................................................................ 80 

Lampiran 3 ............................................................................................................ 89 

Lampiran 4 ............................................................................................................ 95 

Lampiran 5 ............................................................................................................ 98 

Lampiran 6 ............................................................................................................ 99 

Lampiran 7 .......................................................................................................... 100 

Lampiran 8 .......................................................................................................... 101 

Lampiran 9 .......................................................................................................... 102 

Lampiran 10 ........................................................................................................ 105 

Lampiran 11 ........................................................................................................ 108 

Lampiran 12 ........................................................................................................ 109 



 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Saat ini hampir segalanya menggunakan teknologi sehingga di tuntut 

untuk efektif dan efisien. Perkembangan zaman yang di dukung dengan 

perkembangan teknologi, menyebabkan para pelaku perbankan ingin 

memberikan yang terbaik.  Perbankan harus memperhatikan kemajuan 

teknologi dan lebih mempertimbangkan beberapa faktor untuk mengikuti 

trend sehingga dapat bersaing dalam pasar global. Oleh karena itu, industri 

perbankan membuat produk baru yaitu digital banking.  

Patrick Johnson (2020) memberikan definisi digital banking (bank 

digital) sebagai suatu organisasi bisnis yang menawarkan aktivitas 

perbankan secara fully online yang sebelumnya hanya tersedia di kantor 

cabang bank saja. Digital banking menurut OJK nomor 12 /POJK.03/2018 

Tentang Penyelenggaraan Perbankan Digital oleh Bank Umum 

memberikan pelayanan informasi secara lebih mudah, cepat, dan sesuai 

dengan kebutuhan (customer experience) serta dapat dijalankan dengan 

mandiri sepenuhnya oleh pihak nasabah, dengan memperhatikan aspek 

berbagai pengamanan. 

Perkembangan digital banking di Indonesia saat ini membuat 

konsumen untuk beralih membuka rekening pada digital banking. Saat ini, 

Indonesia memiliki 10 digital banking yaitu Bank Jago, Jenius, TMRW, Blu 

by BCA Digital, Wokee, Digibank, PermataME, Motion, SeaBank dan 

LINE Bank. Menurut gambar 1.1, pada tahun 2021 LINE Bank 

mendapatkan peringkat ke-5 sebagai digital banking yang paling dikenal 

konsumen.
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Gambar 1. 1 Bank Digital Paling Dikenal Konsumen Indonesia 

Sumber : DailySocial.id, Desember 2021 

Peningkatan teknologi dan penggunaan digital banking tentu banyak 

yang mengambil kesempatan untuk meningkatkan eksistensi perusahaan 

mereka, salah satunya adalah Bank Hana yang ikut mengembangkan sebuah 

platform berjenis digital banking yaitu LINE Bank. LINE Bank adalah 

bagian dari LINE, sebagai pengalaman Digital Banking dengan solusi 

untuk semua masalah finansialmu. Pada tahun 2021, pengguna LINE secara 

aktif tembus 178 Juta yang di dominasi usia 18-25 tahun (generasi Z). 

Pengguna aktif LINE saat membuka aplikasi akan melihat notifikasi LINE 

Bank berupa kartu berkarakter brown, cony, dan sally yang berwarna merah, 

biru, kuning, dan pink. Hal ini merupakan salah satu bentuk promosi yang 

dilakukan oleh LINE Bank sehingga menyakinkan pengguna untuk 

melakukan keputusan pembelian.  

Tsikis dan Stephanides (2019) mengatakan bahwa keamanan 

merupakan salah satu tata cara dan program untuk memvalidasi sumber 

kerahasiaan informasi yang di butuhkan. Selain itu, menurut Jebran dan 

Dipankar keamanan adalah sebuah rahasia dan akibat keselamatan yang 

dapat mengubah persepsi konsumen pada kegiatan perbankan. Masalah 

yang sering dalam digital banking adalah keamanan data nasabah. Seperti 

hal-nya beberapa nasabah LINE Bank merasa kurang aman karena dapat 

membuka rekening baru dengan mudah hanya menggunakan verifikasi 

melalui video call.  
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Promosi adalah bagian dari bauran pemasaran (marketing mix) yang 

bepusat kepada memberi penjelasan, merayu, serta memberi tahu konsumen 

atas merek dan produk dari perusahaan menurut Tjiptono (2015, p.387). 

Kotler dan Amstrong (2014) mengatakan bahwa bauran promosi merupakan 

kombinasi antara periklanan (advertising), penjualan perseorangan 

(personal selling), promosi penjualan (sales promotion), hubungan 

masyarakat (public relation and publicity), pemasaran langsung (direct 

marketing) yang dipakai perusahaan untuk menyatakan nilai persuasif dan 

membentuk koneksi antaran konsumen dengan perusahaan. Salah satu 

strategi promosi yang dilakukan LINE Bank yaitu dengan membuat desain 

kartu tabungan dalam berbagai karakter serta warna sebagai daya tarik 

konsumen. Selain itu LINE Bank melakukan promosi secara periklanan 

(advertising) menggunakan media sosial LINE serta Instagram untuk 

menjaring konsumen yang luas. Tujuan kegiatan promosi ini untuk 

memperkenalkan LINE Bank sebagai digital banking baru di Indonesia 

kepada konsumen.  

Menurut Kotler & Keller (2013:184) Keputusan Pembelian adalah 

suatu tahap dimana memiliki pilihan dan siap untuk melakukan pembelian 

atau pertukaran antara uang dan janji untuk membayar dengan hak 

kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa. Pada umumnya 

keputusan dalam membeli adalah membeli merek yang paling disukai. Akan 

tetapi ada dua faktor yang akan muncul yaitu niat dan keputusan. Faktor 

pertama dapat dipengaruhi orang lain, sedangkan untuk faktor kedua adalah 

faktor situasi yang tidak diharapkan.  

Keputusan konsumen untuk membeli produk dari LINE Bank dapat di 

kategorikan dengan beberapa hal yaitu pertama konsumen dapat tertarik 

dengan produk LINE Bank karena warna kartu yang beragam, serta  dengan 

karaktek dari LINE yaitu brown, cony, dan sally. Pengaruh desain yang 

menggabungkan antara warna dan karakter dari LINE sehingga 

membedakan dengan produk digital banking lainnya.  
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Pada penelitian terdahulu Dandy Kurnia berjudul Pengaruh Fitur, 

Kemudahan Pengunaan, Keamanan, dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pengunaan Digital Banking Jenius PT. Bank Tabungan Pensiun Nasional 

terdapat hasil bahwa semua variabel bebas yang terdiri dari Fitur, 

Kemudahan Penggunaan, Keamanan, dan Promosi berpengaruh baik secara 

parsial dan simultan terhadap Keputusan Penggunaan. Berdasarkan 

penelitian terdahulu maka penulis tertarik untuk membahas faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian digital banking. 

Peneliti bertujuan mengetahui sikap nasabah dalam membeli produk 

LINE Bank ini terhadap keamanan dan promosi dari produk LINE Bank 

yang beragam dalam industri perbankan khususnya platform digital banking. 

Beragam respon yang diberikan oleh konsumen akan inovasi yang diberikan 

oleh LINE Bank yaitu sikap nasabah yang harus diterima oleh pelaku 

perbankan.  

Berdasarkan permasalahan dan latar belakang di atas, penulis merasa 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Faktor - Faktor Penentu 

Keputusan Nasabah Dalam Menggunakan Digital Banking LINE Bank pada 

Hana Bank.“ 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penggunaan LINE Bank menduduki 

peringkat 5 dari 10 sebagai digital banking yang dikenal konsumen karena 

tergolong baru di Indonesia sumber didapatkan dari DailySocial.id. Desain 

pada LINE Bank menjadi daya tarik pada konsumen, namun dengan 

kurangnya keamanan pada LINE Bank seperti verifikasi hanya menggunakan 

video call maka menjadi pertimbangan para konsumen untuk membuka 

rekening. Meskipun demikian LINE Bank memiliki banyak strategi promosi 

seperti periklanan di sosial media yaitu LINE dan Instagram untuk menjaring 

konsumen yang luas. Dengan latar belakang dan beberapa aspek yang diliat 

oleh penulis maka diangkat penelitian ini dengan judul “FAKTOR - 

FAKTOR PENENTU KEPUTUSAN NASABAH DALAM MEMBELI 

DIGITAL BANKING LINE BANK PADA HANA BANK” 



 

5 
Politeknik Negeri Jakarta 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

a. Bagimana pengaruh keamanan LINE Bank terhadap keputusan 

nasabah dalam membeli produk? 

b. Bagaimana pengaruh promosi LINE Bank terhadap keputusan 

nasabah dalam membeli produk? 

c. Bagaimana pengaruh keamanan dan promosi LINE Bank terhadap 

keputusan nasabah dalam membeli produk? 

1.4  Tujuan Penelitian 

a. Menguji dan menganalisis pengaruh keamanan LINE Bank terhadap 

keputusan nasabah dalam membeli produk. 

b. Menguji dan menganalisis pengaruh promosi LINE Bank terhadap 

keputusan nasabah dalam membeli produk. 

c. Menguji dan menganalisis pengaruh keamanan dan promosi LINE 

Bank terhadap keputusan nasabah dalam membeli produk. 

1.5  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat atau berguna bagi berbagai 

pihak, diantaranya sebagai berikut :  

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini digunakan penulis sebagai syarat kelulusan Program 

Studi Keuangan dan Perbankan Terapan Jurusan Akuntansi 

Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan pengetahuan dan 

wawasan kepada pembaca mengenai variabel yang digunakan serta 

dapat mempengaruhi niat menggunakan digital banking dan dapat 

dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan sebagai pedoman dan motivasi bagi 

perusahaan dalam meningkatkan desain yang lebih unik sehingga 

konsumen akan lebih banyak memutuskan untuk membeli produk 

Line Bank. 
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1.6  Sistematika Penulisan Skripsi 

Untuk mempermudah dalam penyusunan skripsi ini, penulis membagi 

menjadi ke dalam lima bab, sehingga secara keseluruhan dapat menjadi satu 

kesatuan yang saling menjelaskan sebagai satu pemikiran. Sistematika 

penulisan skripsi ini merujuk pada buku pedoman penulisan skripsi 

Politeknik Negeri Jakarta. Maka pembagian lima bab tersebut, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

 Dalam bab satu ini berisikan beberapa sub bab yang terdiri atas latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Dalam bab dua ini akan membahas mengenai kajian teori, penelitian 

terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis. 

BAB III METEDOLOGI PENELITIAN 

 Dalam bab tiga ini akan membahas mengenai metedologi penelitian 

yang berisi : jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, 

jenis dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data penelitian, 

operasionalisasi variabel, dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Dalam bab empat ini berisikan analisis hasil dan pembahasan secara 

deskriptif berkaitan dengan masalah penelitian dan analisis data yang 

digunakan. Bab ini juga membahas lebih mengenai uraian analisis hasil 

penelitian. 

BAB V PENUTUP 

 Dalam bab lima ini berisikan kesimpulan serta saran-saran dari penulis 

dalam implikasi hasil penelitian tentang bahasan yang diangkat oleh penulis. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan terhadap pengguna 

Digital Banking LINE Bank mengenai Faktor - Faktor Penentu Keputusan 

Nasabah Dalam Membeli Digital Banking Line Bank Pada Hana Bank maka 

didapatkan beberapa kesimpulan yaitu : 

1. Pada variabel keamanan mendapatkan hasil tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian digital banking 

LINE Bank, maka hipotesis pertama ditolak. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa variabel keamanan tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada LINE Bank. Maka disimpulkan 

pengguna LINE Bank merasa video call kurang memenuhi standar 

keamanan dan harus dibantu dengan foto selfie memegang KTP 

sehingga semakin tingginya faktor keamanan yang dilakukan oleh 

LINE Bank akan berpengaruh terhadap keputusan pembelian digital 

banking LINE Bank. 

2. Pada variabel promosi mendapatkan hasil berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian digital banking LINE 

Bank, maka hipotesis kedua diterima. Hal ini menunjukkan bahwa 

variabel promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

LINE Bank. Semakin banyak promosi yang dilakukan 

menggunakan periklanan (advertising) oleh LINE Bank maka 

pengguna akan semakin tertarik untuk melakukan pembelian 

terhadap LINE Bank.  

3. Pada variabel keamanan dan promosi mendapatkan hasil 

berpengaruh secara bersama-sama (simultan) dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian digital banking LINE Bank, maka 

hipotesis ketiga diterima. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna 

digital banking LINE Bank merasa keamanan dalam melakukan 
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transaksi dan penjagaan data pribadi sangat dibutuhkan serta 

semakin banyak promosi yang dilakukan maka membuat daya tarik 

untuk melakukan keputusan pembelian akan semakin tinggi.  

5.2  Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah didapatkan, 

maka beberapa saran yang dapat penulis berikan sebagai berikut : 

1. Bagi PT Bank KEB Hana Indonesia Tbk 

Berdasarkan hasil penelitian ini, pengguna LINE Bank paling banyak 

yaitu kalangan pelajar/mahasiswa dan berdomisili di Jakarta Timur. 

Maka dari itu, diharapkan Bank KEB Hana Indonesia untuk terus 

menerus melakukan inovasi baik dari promosi maupun keamanan agar 

setiap pengguna akan selalu merasakan keamanan yang baik dan 

promosi-promosi yang dilakukan oleh Bank KEB Hana Indonesia 

membuat semakin banyak masyarakat yang ingin melakukan keputusan 

pembelian. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Pada penelitian ini penulis menggunakan variabel keamanan dan 

promosi yang mendapatkan hasil yaitu berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian digital banking LINE Bank. Diharapkan 

untuk penelitian selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini 

dengan menggunakan faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan 

pembelian digital banking LINE Bank serta dapat mengembangkan 

dengan kriteria responden yang lebih luas karena di dalam penelitian 

ini hanya pengguna digital banking LINE Bank berumur 19-24 tahun 

di daerah Jakarta. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam. 

 

Kepada Yth Bapak/Ibu/Saudara/I, Perkenalkan saya Lidya Octavia Magdalena, 

mahasiswi tingkat akhir Jurusan Akuntansi, Program Studi Keuangan dan 

Perbankan Terapan Politeknik Negeri Jakarta. Sehubungan dengan penelitian yang 

sedang saya lakukan dengan judul “Faktor - Faktor Penentu Keputusan 

Nasabah Dalam Membeli Digital Banking Line Bank Pada Hana Bank” 

 

Kriteria Responden : 

1. Pengguna Digital Banking LINE Bank. 

2. Berusia antara 19-24 tahun. 

3. Berdomisili di Jakarta. 

 

Saya meminta kesediaan kepada Bapak/Ibu/Saudara/I untuk dapat meluangkan 

waktunya dalam mengisi kuesioner yang terdapat pertanyaan dan pernyataan 

dengan lengkap dan benar. Saya juga mohon dalam pengisian kuesioner agar tidak 

ada jawaban yang dikosongkan, karena setiap jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/I 

isi akan sangat berguna dalam penelitian ini. Di dalam semua jawaban dan 

informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/I berikan pada kuesioner ini akan sangat dijaga 

kerahasiaannya karena hanya digunakan untuk kepentingan penelitian yang 

dilakukan oleh penulis. 

 

Akan dipilih secara acak 5 orang responden yang beruntung untuk mendapatkan 

hadiah dalam bentuk saldo LINE Bank/Dana/Gopay/Ovo. 

 

Petunjuk Umum Dalam Pengisian Kuesioner : 

1. Baca dan pahami seluruh pertanyaan dan pernyataan dengan sebaik-baiknya 

2. Setiap penyataan diikuti oleh empat (4) pilihan jawaban, 

Bapak/Ibu/Saudara/I cukup memilih satu dari empat (4) jawaban yang 

tersedia. 

3. Pilihlah satu jawaban pada kolom jawaban Bapak/Ibu/Saudara/I anggap 

paling sesuai. 

 

Jika ada pertanyaan atau saran terkait kuesioner penelitian ini dapat disampaikan 

melalui 

Email : lidya.manurung05@gmail.com 

Phone : 082114218168 
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Sekian dan Terimakasih atas kesetian setiap responden dalam meluangkan 

waktunya untuk mengisi kuesioner ini. 

 

 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

 

Lidya Octavia Magdalena 
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BAGIAN 1 : IDENTITAS RESPONDEN 

Pertanyaan berikut memiliki tujuan untuk mengetahui karakteristik dari pengguna 

Digital Banking LINE Bank. 

Petunjuk : Berilah tanda centang (√) pada tempat yang telah disediakan. 

1. Umur : 

  

o 19 o 22 

o 20 o 23 

o 21 o 23 

 

2. Jenis Kelamin : 

o Perempuan 

o Laki - laki 

3. Pendidikan Terakhir : 

o SLTA 

o D3 

o S1 

o S2 

4. Domisili : 

o Jakarta Timur 

o Jakarta Barat 

o Jakarta Selatan 

o Jakarta Utara 

o Jakarta Pusat 

5. Pekerjaan : 

o Pelajar/Mahasiswa 

o ASN (Aparatur Sipil Negara) 

o Pegawai Swasta 

o Pengusaha 

o Ibu Rumah Tangga 

o Lainnya 



77 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

BAGIAN 2 : INDIKATOR PERTANYAAN PENELITIAN 

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner 

Responden diminta untuk dapat menjawab beberapa pernyataan yang berhubungan 

dengan faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian LINE Bank. 

 

Pilihlah salah satu jawaban dan memberi tanda checklist (√ ) pada kolom penilaian 

dibawah ini sesuai dengan apa yang Anda rasakan! Jawaban pilihan Anda tidak 

memiliki nilai benar ataupun salah. 

Ketentuan penilaian sebagai berikut : 

Skala 1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

Skala 2 : Tidak Setuju (TS) 

Skala 3 : Setuju (S) 

Skala 4 : Sangat Setuju (SS) 

 

1. PERSEPSI DIMENSI KEAMANAN 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

  Persepsi Dimensi Keamanan  

1. 

Saya merasa tidak khawatir 

memberikan informasi pribadi pada 

saat pembukaan rekening baru LINE 

Bank.         

2. 
LINE Bank menjamin keamanan 

nasabahnya dari pencurian data.         

3. 

Saya percaya digital banking LINE 

Bank aman. Legal, serta diawasi oleh 

OJK.         

4. 

Saya yakin bahwa LINE Bank 

melakukan kebijakan privasi, 

perlindungan, dan kerahasiaan data 

dalam aplikasi mobile banking.         
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5. 

Saya yakin LINE Bank berusaha 

menjaga keamanan data nasabah dari 

serangan hacker.         

6. 

Saya merasa yakin dan aman ketika 

setiap melakukan transaksi harus 

menggunakan PIN (Personal 

Identification Number).         

 

2. DIMENSI PROMOSI 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

  Dimensi Promosi 

1. 

Saya mengetahui produk digital 

banking LINE Bank melalui promosi 

online.         

2. 

Promosi penjualan online yang 

dilakukan oleh LINE Bank (seperti 

melalui iklan di social media yaitu 

line, Instagram, tiktok, dll) menarik 

perhatian saya.         

3. 

Saya merasa tertarik dengan desain 

dan warna kartu LINE Bank yang 

unik (Karakter dari social media 

LINE seperti cony, brown, sally dan 

warna yaitu merah, biru, kuning, dan 

pink).         

4. 

Penyampaian promosi yang 

dilakukan oleh LINE Bank mudah 

dipahami oleh masyarakat.         

5. 

Informasi tentang LINE Bank mudah 

didapatkan secara mudah di media 

online.         

6. 
Informasi yang disampaikan melalui 

promosi online dapat dipercaya.         
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3. DIMENSI KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

  Persepsi Keputusan Pembelian 

1. 

Saya membeli produk LINE Bank 

karena menginginkan desain kartu 

yang unik.         

2. 

Saya membeli produk LINE Bank 

karena mendapatkan informasi yang 

dapat dipercaya dari kerabat/teman.         

3. 

Saya membeli produk LINE Bank 

setelah mempertimbangkan dari 

promosi onlinenya         

4. 
Saya membeli produk LINE Bank 

karena promosi online yang menarik.         

5. 
Saya membeli produk LINE Bank 

karena sesuai dengan kebutuhan saya.         

6. 

Saya membeli produk LINE Bank 

secara berulang-ulang atau lebih dari 

satu kali.         
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Lampiran 2 

TABULASI DATA HASIL PENELITIAN 

1. Variabel Keamanan (X1) 

NO. 

RESPONDE

N 

KEAMANAN (X1) TOTAL 

X1  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6  

1 2 3 4 4 3 4 16  

2 4 4 3 3 4 4 22  

3 3 4 3 3 4 3 20  

4 4 4 4 4 3 4 23  

5 3 3 3 4 4 4 21  

6 3 3 3 4 4 4 21  

7 3 4 3 3 3 4 20  

8 3 3 3 4 4 4 21  

9 3 4 4 4 3 4 22  

10 4 4 4 3 3 4 22  

11 4 4 3 4 4 4 23  

12 4 4 4 4 4 4 24  

13 4 3 4 2 4 4 21  

14 3 3 4 3 4 4 21  

15 4 3 3 4 4 3 21  

16 3 3 3 4 3 4 20  

17 3 2 3 2 3 3 16  

18 3 3 4 4 4 4 22  

19 2 4 3 4 4 4 21  

20 4 4 4 4 4 4 24  

21 3 4 4 3 3 4 21  

22 4 4 4 4 4 4 24  

23 4 4 3 4 4 3 22  

24 3 3 3 4 3 3 19  

25 4 4 4 4 3 3 22  

26 2 2 2 3 3 2 14  

27 3 3 3 4 4 4 21  

28 4 3 4 4 4 4 23  

29 4 4 4 4 3 4 23  

30 4 4 4 4 4 4 24  

31 3 3 4 4 3 3 20  

32 4 3 4 3 4 3 21  

33 4 3 3 3 4 3 20  

34 3 3 4 4 3 4 21  

35 4 4 4 4 4 4 24  

36 3 4 4 3 3 4 21  
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37 1 3 3 3 3 3 16  

38 3 4 4 4 4 4 23  

39 3 3 4 3 3 3 19  

40 3 3 3 3 4 4 20  

41 3 3 4 3 3 4 20  

42 3 3 4 3 3 4 20  

43 4 4 4 4 4 4 24  

44 4 3 4 4 4 4 23  

45 4 3 4 4 3 3 21  

46 3 3 3 3 4 4 20  

47 3 3 3 4 3 4 20  

48 3 4 3 3 2 4 19  

49 4 4 4 4 4 3 23  

50 3 3 3 3 3 3 18  

51 4 3 4 4 3 2 20  

52 3 4 4 3 4 4 22  

53 4 3 3 4 4 4 22  

54 4 3 4 4 4 3 22  

55 4 4 4 4 4 4 24  

56 4 4 4 4 4 4 24  

57 2 4 4 4 2 3 19  

58 4 4 4 4 4 4 24  

59 3 2 4 2 3 2 16  

60 3 4 3 3 4 3 20  

61 3 3 3 3 3 3 18  

62 4 4 4 4 4 4 24  

63 4 3 4 3 4 4 22  

64 2 3 3 2 3 4 17  

65 4 4 4 4 4 3 23  

66 2 3 3 3 2 4 17  

67 3 3 4 4 4 4 22  

68 1 2 4 3 3 3 16  

69 4 3 3 4 3 4 21  

70 4 4 4 4 4 4 24  

71 1 3 2 2 3 2 13  

72 3 4 4 4 4 4 23  

73 4 4 4 3 3 3 21  

74 4 4 3 4 4 4 23  

75 4 4 4 4 4 3 23  

76 4 4 4 4 4 4 24  

77 4 4 4 4 4 4 24  

78 4 4 4 4 4 4 24  

79 3 3 3 3 3 3 18  

80 3 3 3 3 3 3 18  

81 2 4 3 4 4 4 21  
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82 3 4 4 4 4 4 23  

83 3 3 3 4 3 3 19  

84 4 4 4 4 4 4 24  

85 2 2 2 2 2 2 12  

86 3 4 3 3 3 2 18  

87 3 4 3 3 3 3 19  

88 3 3 4 3 3 3 19  

89 3 3 3 3 3 3 18  

90 4 4 4 4 4 4 24  

91 4 4 4 4 4 4 24  

92 4 4 4 4 4 4 24  

93 4 4 4 4 4 4 24  

94 4 4 4 4 4 4 24  

95 4 3 4 4 4 4 23  

96 4 2 2 3 3 3 17  

97 3 4 3 4 3 3 20  

98 3 3 4 4 3 4 21  

99 4 3 4 4 4 4 23  

100 4 3 4 3 4 4 22  
Sumber : Kuesioner, data diolah, 2022 
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2. Variabel Promosi (X2) 

NO. 

RESPONDEN 

PROMOSI (X2) TOTAL 

X2  

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6  

1 4 3 4 4 3 3 21  

2 3 4 3 4 4 4 22  

3 3 4 3 3 3 3 19  

4 4 3 4 3 4 3 21  

5 3 3 3 4 3 4 20  

6 4 3 3 3 4 3 20  

7 4 3 3 4 3 4 21  

8 4 4 3 4 3 3 21  

9 2 4 4 3 3 3 19  

10 4 3 4 4 4 3 22  

11 4 4 4 4 4 4 24  

12 4 4 4 4 4 4 24  

13 3 3 4 3 3 3 19  

14 4 3 4 4 3 3 21  

15 4 3 4 3 3 4 21  

16 3 3 3 3 4 4 20  

17 2 2 2 2 2 2 12  

18 3 3 4 4 4 4 22  

19 2 2 4 3 4 4 19  

20 4 4 4 4 4 4 24  

21 4 4 4 3 4 4 23  

22 4 4 4 3 4 4 23  

23 3 4 4 3 4 4 22  

24 2 3 3 3 3 3 17  

25 4 3 4 3 4 3 21  

26 4 4 4 4 4 4 24  

27 2 2 4 3 3 3 17  

28 4 4 4 4 4 3 23  

29 3 3 3 3 3 4 19  

30 2 3 4 3 3 3 18  

31 3 3 4 4 4 3 21  

32 3 3 3 3 3 3 18  

33 4 3 4 4 3 3 21  

34 3 3 4 3 3 4 20  

35 4 4 4 3 3 4 22  

36 3 3 3 4 4 3 20  

37 3 3 3 3 3 3 18  
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38 4 3 3 3 3 2 18  

39 4 3 3 3 4 3 20  

40 4 4 3 4 3 4 22  

41 2 3 4 4 3 3 19  

42 3 4 3 4 4 3 21  

43 3 4 4 3 4 4 22  

44 4 4 4 4 4 4 24  

45 4 4 4 4 4 3 23  

46 3 3 3 3 4 3 19  

47 3 4 3 3 4 3 20  

48 3 3 4 2 4 3 19  

49 4 4 4 3 4 3 22  

50 4 3 3 2 2 3 17  

51 2 3 3 3 3 3 17  

52 4 3 4 4 3 4 22  

53 2 3 4 3 3 3 18  

54 3 3 4 2 3 4 19  

55 4 4 4 4 3 4 23  

56 4 4 4 4 4 4 24  

57 4 4 4 3 4 3 22  

58 3 2 4 3 4 4 20  

59 4 4 3 2 3 4 20  

60 4 3 4 4 3 4 22  

61 4 4 4 4 3 4 23  

62 4 4 4 4 4 4 24  

63 4 3 1 3 3 3 17  

64 4 4 3 3 3 3 20  

65 4 3 4 4 3 4 22  

66 1 1 3 3 2 3 13  

67 3 4 4 4 3 2 20  

68 4 4 3 4 4 4 23  

69 4 4 3 3 4 3 21  

70 4 3 4 4 3 4 22  

71 3 3 3 3 3 2 17  

72 4 4 4 4 4 4 24  

73 3 3 2 3 2 4 17  

74 3 3 4 4 4 3 21  

75 4 4 4 4 4 4 24  

76 4 4 4 4 4 4 24  

77 4 4 4 4 4 4 24  

78 4 4 4 4 4 4 24  

79 4 4 4 4 3 4 23  

80 4 3 3 3 3 3 19  

81 1 3 4 4 4 4 20  

82 3 2 4 3 2 3 17  
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83 3 3 2 3 3 2 16  

84 4 2 2 2 4 4 18  

85 2 2 2 2 2 2 12  

86 3 3 4 2 2 3 17  

87 3 3 3 3 3 3 18  

88 4 4 3 3 4 4 22  

89 3 3 3 3 3 3 18  

90 4 3 4 4 4 4 23  

91 4 4 4 4 4 4 24  

92 4 3 4 3 4 3 21  

93 4 4 4 4 4 4 24  

94 4 4 4 4 4 4 24  

95 2 1 1 2 4 2 12  

96 3 3 3 2 2 2 15  

97 3 3 3 3 3 4 19  

98 3 4 3 4 3 4 21  

99 3 4 3 4 4 3 21  

100 4 4 4 4 4 4 24  

Sumber : Kuesioner, data diolah, 2022 
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3. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

NO. 

RESPONDEN 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) TOTAL 

Y  

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6  

1 4 4 3 3 3 3 20  

2 4 4 4 4 4 4 24  

3 4 3 3 3 3 4 20  

4 4 3 3 4 3 3 20  

5 4 4 3 3 3 3 20  

6 4 3 3 3 3 2 18  

7 4 3 4 4 4 4 23  

8 4 3 3 3 4 4 21  

9 4 2 3 3 4 3 19  

10 4 3 4 3 4 4 22  

11 4 4 4 4 4 3 23  

12 3 4 3 4 2 1 17  

13 4 3 3 3 2 1 16  

14 4 2 4 4 4 2 20  

15 4 3 3 3 4 3 20  

16 3 3 4 4 3 3 20  

17 1 2 4 2 3 2 14  

18 4 3 3 4 4 3 21  

19 3 3 2 2 3 1 14  

20 4 4 4 4 4 4 24  

21 4 4 3 4 4 4 23  

22 4 3 4 4 3 2 20  

23 2 4 3 4 4 4 21  

24 1 2 3 3 1 2 12  

25 4 4 4 4 3 3 22  

26 2 2 2 2 2 2 12  

27 3 3 3 3 3 3 18  

28 4 3 4 4 4 4 23  

29 4 4 4 4 4 4 24  

30 4 3 2 2 3 2 16  

31 4 3 3 3 3 2 18  

32 2 3 3 3 3 3 17  

33 4 4 3 3 3 3 20  

34 4 2 3 3 3 2 17  

35 4 2 2 4 4 4 20  

36 2 3 3 3 3 2 16  

37 3 3 3 3 3 3 18  
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38 3 3 4 3 3 2 18  

39 3 4 3 3 4 3 20  

40 4 4 3 3 4 3 21  

41 4 3 4 3 4 4 22  

42 3 3 3 3 3 4 19  

43 4 4 4 4 3 3 22  

44 4 4 4 3 3 1 19  

45 4 3 4 4 4 2 21  

46 3 3 3 3 3 4 19  

47 4 3 2 3 3 3 18  

48 3 3 3 2 2 2 15  

49 4 4 4 3 4 2 21  

50 4 3 3 3 3 3 19  

51 3 3 3 1 2 3 15  

52 2 2 4 4 3 2 17  

53 3 4 3 2 4 3 19  

54 3 3 4 3 2 1 16  

55 4 3 4 4 4 2 21  

56 4 4 4 4 4 4 24  

57 1 4 3 2 3 2 15  

58 4 4 4 4 1 1 18  

59 4 3 4 2 4 3 20  

60 3 4 3 3 4 3 20  

61 4 4 3 3 3 2 19  

62 3 4 3 3 4 2 19  

63 1 3 2 3 3 2 14  

64 3 2 3 3 3 2 16  

65 4 4 4 3 4 4 23  

66 3 3 2 2 3 2 15  

67 2 3 2 2 3 2 14  

68 3 4 4 4 4 4 23  

69 4 3 3 4 3 3 20  

70 4 3 4 3 3 3 20  

71 2 3 3 2 3 3 16  

72 4 3 3 3 3 2 18  

73 4 3 4 3 4 2 20  

74 3 3 4 4 4 3 21  

75 4 3 4 4 4 4 23  

76 4 4 4 4 4 4 24  

77 4 4 4 4 4 3 23  

78 4 4 4 4 4 4 24  

79 4 3 4 4 3 2 20  

80 3 3 3 4 3 3 19  

81 1 3 4 4 4 2 18  

82 4 2 4 3 2 2 17  
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83 2 3 3 3 4 3 18  

84 1 2 2 2 3 3 13  

85 3 3 3 2 3 2 16  

86 3 2 2 2 2 2 13  

87 3 3 3 3 3 3 18  

88 3 3 4 3 4 3 20  

89 3 3 3 3 3 3 18  

90 4 3 4 3 4 1 19  

91 4 4 4 4 4 4 24  

92 4 3 3 4 3 3 20  

93 4 4 4 4 4 3 23  

94 4 2 3 4 2 1 16  

95 4 4 2 2 4 4 20  

96 4 3 3 3 2 4 19  

97 3 3 3 3 4 3 19  

98 4 3 3 4 4 4 22  

99 4 3 3 4 4 4 22  

100 4 3 4 3 3 3 20  

Sumber : Kuesioner, data diolah, 2022 
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Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Variabel Keamanan 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total_X

1 

X1.1 

Pearson 

Correlation 

1 .481** .439* .087 .248 .191 .750** 

Sig. (2-tailed)  .007 .015 .649 .186 .311 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 

Pearson 

Correlation 

.481** 1 .429* .279 .066 .393* .719** 

Sig. (2-tailed) .007  .018 .135 .729 .032 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 

Pearson 

Correlation 

.439* .429* 1 .111 -.048 .548** .563** 

Sig. (2-tailed) .015 .018  .558 .799 .002 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 

Pearson 

Correlation 

.087 .279 .111 1 .180 .223 .436* 

Sig. (2-tailed) .649 .135 .558  .341 .237 .016 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 

Pearson 

Correlation 

.248 .066 -.048 .180 1 .239 .455* 

Sig. (2-tailed) .186 .729 .799 .341  .203 .012 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 

Pearson 

Correlation 

.191 .393* .548** .223 .239 1 .587** 

Sig. (2-tailed) .311 .032 .002 .237 .203  .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Total_X

1 

Pearson 

Correlation 

.750** .719** .563** .436* .455* .587** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .016 .012 .001  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

.678 6 
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2. Variabel Promosi 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total_X

2 

X2.1 

Pearson 

Correlation 

1 .462* .283 .534** .451* .251 .761** 

Sig. (2-tailed)  .010 .129 .002 .012 .181 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 

Pearson 

Correlation 

.462* 1 .219 .414* .416* .352 .704** 

Sig. (2-tailed) .010  .245 .023 .022 .056 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 

Pearson 

Correlation 

.283 .219 1 .264 .488** .232 .576** 

Sig. (2-tailed) .129 .245  .158 .006 .218 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 

Pearson 

Correlation 

.534** .414* .264 1 .321 .364* .698** 

Sig. (2-tailed) .002 .023 .158  .084 .048 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 

Pearson 

Correlation 

.451* .416* .488** .321 1 .527** .759** 

Sig. (2-tailed) .012 .022 .006 .084  .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 

Pearson 

Correlation 

.251 .352 .232 .364* .527** 1 .635** 

Sig. (2-tailed) .181 .056 .218 .048 .003  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Total_X

2 

Pearson 

Correlation 

.761** .704** .576** .698** .759** .635** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

.777 6 
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3. Variabel Keputusan Pembelian 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total_Y 

Y1 

Pearson 

Correlation 

1 .402* .188 .381* .540** .331 .683** 

Sig. (2-tailed)  .028 .319 .038 .002 .074 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y2 

Pearson 

Correlation 

.402* 1 .189 .492** .279 .372* .623** 

Sig. (2-tailed) .028  .316 .006 .135 .043 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 

Pearson 

Correlation 

.188 .189 1 .641** .420* .420* .633** 

Sig. (2-tailed) .319 .316  .000 .021 .021 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y4 

Pearson 

Correlation 

.381* .492** .641** 1 .405* .439* .754** 

Sig. (2-tailed) .038 .006 .000  .026 .015 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y5 

Pearson 

Correlation 

.540** .279 .420* .405* 1 .694** .798** 

Sig. (2-tailed) .002 .135 .021 .026  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y6 

Pearson 

Correlation 

.331 .372* .420* .439* .694** 1 .787** 

Sig. (2-tailed) .074 .043 .021 .015 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Total_

Y 

Pearson 

Correlation 

.683** .623** .633** .754** .798** .787** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b. Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

.804 6 
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Lampiran 4 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

a. Scatter-Plot 

 
b. Histogram 
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c. One-Sample Kolmogorov Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 2.46947505 

Most Extreme Differences 

Absolute .109 

Positive .069 

Negative -.109 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.091 

Asymp. Sig. (2-tailed) .185 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

2. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 5.735 2.211  2.594 .011   

Keamanan .201 .106 .183 1.893 .061 .776 1.289 

Promosi .452 .100 .436 4.512 .000 .776 1.289 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

a. Probability Plot 

 
 

 

b. Uji Glejser 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.362 1.351  1.009 .316 

Keamanan .009 .065 .017 .144 .886 

Promosi .019 .061 .036 .309 .758 

a. Dependent Variable: RES2 
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Lampiran 5 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5.735 2.211  2.594 .011 

Keamanan (X1) .201 .106 .183 1.893 .061 

Promosi (X2) .452 .100 .436 4.512 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 6 

Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji T (Parsial) 

 

2. Uji F (Simultan) 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 257.028 2 128.514 20.648 .000b 

Residual 603.732 97 6.224   

Total 860.760 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Promosi (X2), Keamanan (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5.735 2.211  2.594 .011 

Keamanan (X1) .201 .106 .183 1.893 .061 

Promosi (X2) .452 .100 .436 4.512 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 7 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (𝑹𝟐) 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .546a .299 .284 2.49480 

a. Predictors: (Constant), Promosi (X2), Keamanan (X1) 
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Lampiran 8 

Tabel Distribusi R 

DISTRIBUSI NILAI rtabel SIGNIFIKANSI 5% dan 1% 

 

N The Level of Significance N The Level of Significance 

5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413 

4 0.950 0.990 39 0.316 0.408 

5 0.878 0.959 40 0.312 0.403 

6 0.811 0.917 41 0.308 0.398 

7 0.754 0.874 42 0.304 0.393 

8 0.707 0.834 43 0.301 0.389 

9 0.666 0.798 44 0.297 0.384 

10 0.632 0.765 45 0.294 0.380 

11 0.602 0.735 46 0.291 0.376 

12 0.576 0.708 47 0.288 0.372 

13 0.553 0.684 48 0.284 0.368 

14 0.532 0.661 49 0.281 0.364 

15 0.514 0.641 50 0.279 0.361 

16 0.497 0.623 55 0.266 0.345 

17 0.482 0.606 60 0.254 0.330 

18 0.468 0.590 65 0.244 0.317 

19 0.456 0.575 70 0.235 0.306 

20 0.444 0.561 75 0.227 0.296 

21 0.433 0.549 80 0.220 0.286 

22 0.432 0.537 85 0.213 0.278 

23 0.413 0.526 90 0.207 0.267 

24 0.404 0.515 95 0.202 0.263 

25 0.396 0.505 100 0.195 0.256 

26 0.388 0.496 125 0.176 0.230 

27 0.381 0.487 150 0.159 0.210 

28 0.374 0.478 175 0.148 0.194 

29 0.367 0.470 200 0.138 0.181 

30 0.361 0.463 300 0.113 0.148 

31 0.355 0.456 400 0.098 0.128 

32 0.349 0.449 500 0.088 0.115 

33 0.344 0.442 600 0.080 0.105 

34 0.339 0.436 700 0.074 0.097 

35 0.334 0.430 800 0.070 0.091 

36 0.329 0.424 900 0.065 0.086 

37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081 
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Lampiran 9 

Tabel Distribusi t 
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Lampiran 10 

Tabel Distribusi F 
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Lampiran 11 

 

 

Hasil Periklan LINE Bank Melalui Media Sosial Instagram 
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Lampiran 12 

Lembar Bimbingan 

 

NIM     : 1804421028 

Nama    : Lidya Octavia Magdalena 

Program Studi   : D4 - Keuangan dan Perbankan 

Nama Dosen Pembimbing : Efriyanto, S.E., M.M. 

 

Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan 

12 Maret 2022 Gmeet : Judul dan Outline 
 

28 Maret 2022 Offline : Revisi Judul  dan Outline 
 

11 April 2022 Bab I Acc 
 

18 April 2022 Bab II Acc 
 

20 April 2022 Bab III Acc 
 

04 Juli 2022 Bab IV Revisi 
 

13 Juli 2022 Bab IV Revisi  
 

20 Juli 2022 Bab IV Acc 
 

27 Juli 2022 Bab V Acc 
 

02 Agustus 2022 Skripsi Acc 
 

 

Ketua Program Studi 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

 
Mia Andika Sari, S.Hum.,M.M. 

NIP. 9222016020919820803 


