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Diditya Anugrah Panjalu 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

Analisis Pengaruh Minat Pengguna Fitur PayLater Pada Aplikasi Shopee  

 

ABSTRAK 

Shopee PayLater adalah alternatif pembayaran baru dalam bentuk pinjaman online 

yang disediakan oleh platform Shopee dengan menggandeng PT Lentera Dana 

Nusantara. Shopee PayLater dapat dinikmati oleh pengguna aplikasi Shopee untuk 

bertransaksi pada aplikasi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi minat pengguna fitur paylater pada 

aplikasi Shopee di wilayah DKI Jakarta. Penelitian ini menggunakan data primer 

dengan membagikan kuesioner kepada 100 responden yang merupakan pengguna 

Shopee PayLater, yang selanjutnya diukur dengan skala likert serta pengujian 

statistik dengan model analisis regresi berganda. Hasil akhir pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa faktor kemudahan, pendapatan, dan hedonic motivations 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan 

Shopee PayLater, sedangkan suku bunga tidak berpengaruh. Hasil penelitian secara 

simultan menunjukkan bahwa faktor kemudahan, pendapatan, suku bunga, dan 

hedonic motivations berpengaruh terhadap minat pengguna fitur PayLater pada fitur 

Shopee PayLater. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

Shopee sebagai bahan pertimbangan dalam melakukan pengembangan layanan 

sehingga dapat mempertahankan para pengguna untuk tetap menggunakan Shopee 

PayLater sebagai metode pembayaran. 

Kata kunci: PayLater, Shopee PayLater, hedonic motivations. 
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Keuangan dan Perbankan Terapan 

Analysis Of The Effect Of User Interest In PayLater Features On The Shopee  

 

ABSTRACT 

Shopee PayLater is a new alternative payment in the form of online loans provided 

by the Shopee platform in collaboration with PT Lentera Dana Nusantara. Shopee 

PayLater can be enjoyed by Shopee application users to transact on the application. 

This study aims to analyze what factors influence the interest of users of the paylater 

feature on the Shopee application in the DKI Jakarta area. This study uses primary 

data by distributing questionnaires to 100 respondents who are Shopee PayLater 

users, which are then measured using a Likert scale and statistical testing with 

multiple regression analysis models. The final results in this study indicate that the 

convenience, income, and hedonic motivations factors partially have a positive and 

significant effect on interest in using Shopee PayLater, while interest rates have no 

effect. The results of the study simultaneously show that convenience, income, 

interest rates, and hedonic motivations affect the interest of users of the PayLater 

feature on the Shopee PayLater feature. The results of this study are expected to be 

useful for Shopee as a consideration in developing services so that they can keep 

users using Shopee PayLater as a payment method. 

Keywords: PayLater, Shopee PayLater, hedonic motivations. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Perkembangan di bidang teknologi telah membawa berbagai inovasi dalam 

aspek era digital, salah satu inovasi di industri keuangan adalah hadirnya financial 

technology atau  selanjutnya disebut fintech. Kehadiran fintech akan menciptakan 

proses transaksi keuangan yang lebih modern dan nyaman. Berbagai inovasi telah 

dilakukan oleh beberapa fintech dan beberapa e-commerce, terutama dengan 

menciptakan alternatif metode pembayaran  berbasis kredit online yaitu paylater. 

Paylater adalah metode pembayaran yang sekilas mirip dengan kartu kredit. 

Konsumen dapat melakukan pembayaran untuk suatu transaksi di kemudian hari, 

sekaligus, atau secara mencicil. Seiring meningkatnya kebutuhan masyarakat akan 

cicilan kredit online, metode pembayaran ini mulai menjadi salah satu pilihan 

pembayaran digital selain metode yang ada seperti kartu kredit, kartu kredit, dll. 

metode debit dan transfer seluler. 

Paylater, yaitu pembayaran yang sekilas mirip dengan kartu kredit, kini 

telah menjadi pilihan metode pembayaran yang menarik dan praktis bagi para 

pengguna yang memiliki anggaran terbatas (Bayu dan Sarah, 2020). RISED (2020) 

menuturkan bahwa intensitas masyarakat dalam menggunakan metode beli 

sekarang bayar nanti mengalami kenaikan di masa pandemi. 

Ketua Departemen Hubungan Masyarakat dan Kelembagaan Asosiasi 

Fintech  Indonesia (AFPI), Tumbur Pardede mengatakan, paylater akan terus 

meningkat seiring dengan perubahan perilaku masyarakat  Indonesia yang  terbiasa 

berbelanja  online. 
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 Gambar 1.1 Persentase penggunaan Shopee PayLater 2019-2021 

Sumber: Data Diolah 

Metode pembayaran paylater telah disediakan oleh sejumlah platform yang 

menyediakan layanan keuangan online, e-commerce, dan layanan e-wallet yang 

menyediakan diversifikasi produk pada bidang pembiayaan kredit. Shopee 

merupakan salah satu platform paylater yang mengalami peningkatan transaksi 

selama pandemi. Penelitian yang dilakukan oleh DSResearch pada tahun 2021 

menunjukkan adanya peningkatan penggunaan metode pembayaran Paylater di 

berbagai situs belanja online, hasil penelitian  menunjukkan bahwa pada tahun 2019 

Shopee mencatatkan 34,8% (n = 347) pengguna alternatif pembayaran PayLater, 

kemudian tahun 2019 Tahun 2020 persentasenya meningkat menjadi 54,3% (n = 

495) dan berlanjut di tahun 2021, persentasenya meningkat menjadi 78,4% (n = 

509) dan menjadikan Shopee PayLater sebagai pilihan nomor satu untuk 

menggunakan fitur pembayaran paylater. 

Salah satu keunggulan yang ditawarkan dari Shopee PayLater ialah 

kemudahan pada proses pengajuan yang hanya memerlukan foto dan identitas diri 

yaitu Kartu Tanda Penduduk. Setelah lolos tahap registrasi, pengguna langsung 

dapat menggunakan fitur tersebut. Dengan adanya kemudahan yang diberikan 

seperti kemudahan pada saat melakukan proses transaksi yang tidak memerlukan 

waktu lama, seringkali pengguna terlena akan hal tersebut. Sebagaimana yang 

dikemukakan oleh Davis (2018:701) bahwa kemudahan ialah sejauh mana 

seseorang berkeyakinan bahwa  suatu sistem  tidak rumit untuk digunakan dan 

pengguna tidak memerlukan banyak usaha untuk dapat menggunakan sistem 

34,8%

54,3%

78,4%

000%

020%

040%

060%

080%

100%

2019 2020 2021

Persentase penggunaan 

Shopee PayLater



3 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

tersebut. Sehingga hal itu dapat mengindikasi munculnya perasaan senang atau 

hedonic motivations dari dalam diri pengguna, yang membuat para pengguna ingin 

menggunakan fitur Shopee PayLater secara terus menerus. Hedonic Shopping atau 

Hedonic Motivation adalah motivasi bagi pengguna untuk berbelanja karena 

berbelanja itu sendiri merupakan suatu kesenangan, dan pengguna mungkin tidak 

memperhatikan kegunaan dari produk yang dibelinya (Kosyu et. al., 2014). Adanya 

hal tersebut mesti diimbangi dengan kondisi ekonomi atau pendapatan yang 

dimiliki, apakah kedepannya pengguna dapat memenuhi cicilan pembayaran dan 

bunga pinjaman yang sudah ditentukan atau tidak, terlebih lagi jika adanya 

keterlambatan pembayaran cicilan yang menyebabkan timbulnya denda. 

Seperti yang dikemukakan oleh Yuliawan et al. (2022) mengemukakan 

bahwa faktor kemudahan tidak mempengaruhi keputusan pembelian di e-

commerce. Lalu, Eviana & Saputra (2022) dalam jurnal Analisis faktor yang 

mempengaruhi minat penggunaan sistem pembayaran PayLater, yang menyatakan 

bahwa facilitating conditions dan hedonic motivations berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat untuk menggunakan sistem pembayaran paylater. Hal 

tersebut berbanding terbalik dengan pendapatan dan bunga, dalam penelitian ini 

tidak terdapat pengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan sistem beli 

sekarang bayar nanti. Namun, Asja et al. (2021) menyatakan bahwa pendapatan 

berpengaruh positif terhadap minat penggunaan sistem pembayaran paylater, dan 

Hilmi & Pratika (2021) mengemukakan bahwa suku bunga berpengaruh secara 

positif terhadap minat penggunaan sistem pembayaran paylater. Oleh karena itu, 

peneliti didorong untuk tetap up to date dengan menguji platform paylater tunggal, 

Shopee PayLater, di wilayah dan pengambilan sampel yang berbeda dan 

mengkombinasikan beberapa variabel dari penelitian sekarang untuk menunjukkan 

apakah ada perbedaan hasil dengan peneliti sebelumnya. 

Berdasarkan fakta-fakta yang telah dijelaskan sebelumnya dan dirasa masih 

terdapat kesenjangan gap pada penelitian terdahulu, penulis akan menganalisis apa 

saja hal-hal yang berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam menggunakan fitur 

PayLater pada aplikasi Shopee dengan judul “ANALISIS PENGARUH MINAT 

PENGGUNA FITUR PAYLATER PADA APLIKASI SHOPEE” 
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1.2  Rumusan Masalah 

Pada sektor finansial, inovasi pada bidang teknologi bukanlah hal yang baru. 

Perkembangan teknologi sektor keuangan dimulai dengan internet banking, e-

money, dan e wallet. Lalu pada zaman sekarang ini, ada pula sistem pembayaran 

yaitu paylater yang menawarkan metode pembayaran cicilan tanpa kartu kredit 

yang hampir sama dengan sistem kredit bank klasik. Seiring berkembangnya 

fintech, akses keuangan digital yang terus berkembang memiliki potensi besar 

untuk  meningkatkan akses publik ke sektor keuangan. 

Shopee PayLater merupakan salah satu inovasi pada bidang keuangan, yang 

menjadi alternatif pembayaran beli sekarang bayar nanti yang sangat digemari 

masyarakat. Keunggulan pada faktor kemudahan yang ditawarkan membuat 

masyarakat tertarik untuk menggunakan fitur tersebut, sehingga tidak sedikit dari 

masyarakat timbul motivasi hedonis pada saat menggunakannya. Hal ini tentu harus 

berjalan selaras dengan kondisi ekonomi masyarakat pengguna Shopee PayLater, 

karena pada setiap metode pembayaran cicilan tentu membebani penggunanya 

dengan suku bunga yang sudah ditentukan, dan juga adanya denda keterlambatan 

pembayaran.  

 

Gambar 1.2 Pendapatan Rumah Tangga saat Pandemi Covid-19 

Sumber : Data Diolah 

Seperti apa yang dilampirkan pada hasil Survei Indikator Politik Indonesia 

2020 yang menunjukkan terhitung sebanyak 66,6% responden  mengaku 
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mengalami turunnya pendapatan akibat pandemi Covid-19. Sebanyak 1,2% 

responden mengalami kenaikan, lalu 31,4% mengaku pendapatan rumah tangganya 

tetap, dan 0,8% tidak tahu atau tidak menjawab. 

 

 

Gambar 1.3 Pendapatan Rumah Tangga saat Pandemi Covid-19 

Sumber : Data Diolah 

Pada tahun selanjutnya yaitu tahun 2021, Indikator Politik Indonesia 

kembali melakukan survei terhadap 1.200 responden yang menunjukkan bahwa 

72,6% penduduk Indonesia pada Februari 2021 dengan hasil yaitu terjadi 

penurunan pada pendapatan rumah tangga, yang disebabkan dampak dari pandemic 

Covid-19.  Hal ini merupakan kenaikan dari survei yang dilakukan pada tahun lalu 

yang mana pendapatan penurunan rumah tangga ada di persentase 66,6%. Lalu, 

23,4% responden mengatakan bahwa pendapatan yang didapat tidak terpengaruh 

oleh pandemi, dan 2,4% responden mengatakan bahawa pendapatannya meningkat 

selama pandemi, dan 1,7% responden lainnya tidak menanggapi. 

Akan tetapi penurunan pendapatan tersebut berbanding terbalik dengan 

penggunaan platform yang menyediaan fitur paylater, khususnya Shopee. Shopee 

PayLater justru menjadi layanan paylater yang paling banyak digunakan. 

Sebagaimana yang terlampir pada grafik-grafik sebelumnya, Shopee PayLater terus 

meningkat dari tahun 2019 hingga tahun 2021. 
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Gambar 1.2 Layanan PayLater Paling Sering Digunakan pada 2021 

Sumber : DailySocial.id, 23 Desember 2021 

 

Fitur PayLater 
Bunga 

per bulan 
Tenor Limit kredit 

Shopee PayLater 2,95 % 1 – 12 bulan Maks. Rp 50 juta 

OVO PayLater 2,9 % 3 – 12 bulan Maks. Rp 10 juta 

Traveloka 

PayLater 

2,14 – 

4,78 % 
1 – 12 bulan Maks. Rp 50 juta 

GoPayLater Rp 25 ribu 
Jatuh tempo di akhir 

bulan 
Mulai Rp 500 ribu 

Kredivo 0 – 2,95 % 1 – 12 bulan Maks. Rp 30 juta 

Tabel 1.1 Rentang suku bunga dan limit kredit pada beberapa platform PayLater 

Sumber: Lifepal.co.id 

Persoalan tentang suku bunga kredit yang ditawarkan oleh Shopee PayLater 

juga tergolong cukup tinggi dibanding platform lain. Walaupun Shopee PayLater  

saat ini menjadi layanan paylater yang paling digemari, hal ini menjadi hal yang 

penting untuk diperhatikan karena dikhawatirkan pengguna Shopee PayLater akan 

berpindah hati ke alternatif pembayaran paylater lainnya karena terdapat kompetitor 

lain yang menawarkan suku bunga pinjaman lebih rendah dari Shopee PayLater. 

Berdasarkan apa yang disampaikan pada penelitian di atas, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa meskipun  pandemi sedang berlangsung, metode paylater sangat 
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berkembang pesat. Oleh karena itu, kehadiran paylater dipandang sebagai peluang 

yang dapat memberi keuntungan bagi banyak pihak yaitu masyarakat sebagai 

konsumen atau pengguna, platform penyedia paylater dan unit bisnis.  

Namun di balik peluang besar tersebut, ada juga risiko besar dalam 

menggunakan fitur bayar nanti. Jika para pengguna memahami penggunaan 

paylater,  pengguna akan terhindar dari hutang. Karena inklusi keuangan di 

Indonesia akan meningkat jika masyarakat menggunakannya dengan bijak 

(Setiawan, 2021). 

 

Gambar 1.5 Tingkat Keberhasilan Bayar 90 Hari 

Sumber : Fintech Lending OJK 

OJK melaporkan pada tahun 2020, adanya penurunan tingkat keberhasilan 

pembayaran 90 hari (TKB90) sebesar 1,17% per tahun di FinTech Lending, yang 

berarti walaupun minat mengenai penggunaannya besar, tetapi karena sejumlah 

faktor penyebab rendahnya TKB90, nantinya tak hanya pengguna mendapatkan 

reputasi buruk tetapi juga peminjam menderita. Menyikapi fenomena kegagalan 

TKB90, maka penting bagi perusahaan terkait untuk melakukan review berkala 

terhadap metode pembayaran paylater sehingga menjadi acuan dan pertimbangan 

dalam mengembangkan alternatif pembayaran paylater menjadi menguntungkan 

bagi pihak-pihak terkait. 

Oleh karena itu, peminjam perlu memahami faktor-faktor yang menjadi 

perhatian penggunaan paylater untuk meminimalkan risiko kemungkinan efek 
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samping, karena jika dapat mengetahui apa yang memotivasi orang untuk 

menggunakan paylater, fitur paylater ini dapat disusun dan dikembangkan di cara 

yang menguntungkan semua pihak. 

Agar penulis mengetahui hal-hal apa saja yang membuat seseorang 

menggunakan paylater, penulis memasukan 4 variabel yaitu kemudahan, 

pendapatan, suku bunga, dan hedonic motivations terhadap minat penggunaan 

sistem pembayaran paylater pada aplikasi Shopee, dan faktor manakah yang paling 

mempengaruhi dalam hal tersebut. 

1.3  Pertanyaan Penelitian 

Dari apa yang telah ditulis pada latar belakang penelitian, penelitian ini 

difokuskan pada faktor-faktor yang mempengaruhi minat penggunaan fitur 

PayLater pada aplikasi Shopee.  

Dengan demikian, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a) Apakah faktor kemudahan mempengaruhi minat penggunaan fitur paylater 

pada aplikasi Shopee? 

b) Apakah faktor pendapatan mempengaruhi minat penggunaan fitur paylater 

pada aplikasi Shopee? 

c) Apakah faktor suku bunga mempengaruhi minat penggunaan fitur paylater 

pada aplikasi Shopee? 

d) Apakah faktor hedonic motivations mempengaruhi minat penggunaan fitur 

paylater pada aplikasi Shopee? 

e) Apakah keempat faktor tersebut mempengaruhi minat penggunaan fitur 

paylater pada aplikasi Shopee? 

1.4  Tujuan Penelitian 

Dari apa yang telah ditulis pada permasalahan penelitian, maka tujuan 

diadakannya penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis dan menguji apakah faktor kemudahan mempengaruhi 

minat penggunaan fitur paylater pada aplikasi Shopee. 

2. Untuk menganalisis dan menguji apakah faktor pendapatan mempengaruhi 

minat penggunaan fitur paylater pada aplikasi Shopee. 
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3. Untuk menganalisis dan menguji apakah faktor suku bunga mempengaruhi 

minat penggunaan fitur paylater pada aplikasi Shopee. 

4. Untuk menganalisis dan menguji apakah faktor hedonic motivations 

mempengaruhi minat penggunaan fitur paylater pada aplikasi Shopee. 

5. Untuk menganalisis dan menguji apakah keempat faktor tersebut 

mempengaruhi minat penggunaan fitur PayLater pada aplikasi Shopee. 

1.5  Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu bermanfaat antara lain 

adalah: 

a) Penelitian ini dapat memberikan wawasan, pengetahuan dan informasi kepada 

semua pihak terkait salah satu bentuk pemasaran.  

b) Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan dan pertimbangan 

bagi perusahaan dalam pengambilan kebijakan khususnya pada pengembangan 

dan peningkatan layanan penggajian sehingga perusahaan dapat menemukan 

keunggulan kompetitif.  

c) Penelitian ini dilakukan untuk menambah referensi, informasi dan 

pengetahuan guna mendukung penelitian selanjutnya. 

1.6  Sistematika Penulisan Skripsi 

Untuk memudahkan penyusunan skripsi ini, pembahasan dibagi menjadi 

tiga bab yang memberikan pokok-pokok pikiran yang kemudian dibagi menjadi sub 

bab, sehingga keseluruhan menjadi satu kesatuan yang diartikan sebagai satu 

pemikiran saja. Sistem kajian skripsi ini berkaitan dengan pedoman penulisan 

skripsi Politeknik Negeri Jakarta. Secara umum, isi yang terdapat pada setiap bab 

adalah sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN  

Dalam bab ini, penulis akan memaparkan beberapa sub bab yang meliputi latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, kepentingan penelitian, dan 

sistematika penelitian. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab dua, penulis akan membahas penelitian teoritis yang mendasari penelitian, 

penelitian sebelumnya, dan kerangka kerja penulis. 
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BAB III: METODE PENELITIAN  

Bab tiga menjelaskan tentang metodologi penelitian yang meliputi jenis penelitian, 

subjek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, 

metode pengumpulan data penelitian, operasionalisasi variabel, dan metode analisis 

data.  

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab empat ini berisi analisis hasil dan pembahasan penjelasan terkait dengan 

pertanyaan penelitian dan analisis data yang digunakan. Bab ini juga memberikan 

gambaran rinci tentang analisis hasil penelitian. 

BAB V: PENUTUP  

Bab ini memuat kesimpulan yang diperoleh dari pengolahan data dan rekomendasi 

penulis serta implikasi hasil penelitian terhadap topik yang diangkat oleh penulis. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap pengguna Shopee 

PayLater mengenai faktor kemudahan, pendapatan, suku bunga, dan hedonic 

motivations terhadap minat pengguna fitur paylater pada aplikasi Shopee. Berikut 

merupakan kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian ini. 

1. Faktor kemudahan (X1) berpengaruh signifikan terhadap minat pengguna 

fitur PayLater pada aplikasi Shopee. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa semakin mudahnya Shopee PayLater untuk digunakan, maka hal 

tersebut akan menarik minat masyarakat untuk menggunakan aplikasi 

Shopee PayLater. Hal ini dikarenakan para pengguna menggunakan Shopee 

PayLater karena fitur-fitur yang disediakan mudah dipahami dan tidak 

rumit. Shopee PayLater memiliki persyaratan registrasi yang mudah dan 

memuat informasi yang memudahkan pengguna dalam menggunakan fitur 

tersebut. Adanya Shopee PayLater juga membuat transaksi sehari-hari yang 

dilakukan penggunanaya menjadi lebih cepat, karena pengguna dapat 

melakukan transaksi dimanapun dan kapanpun. Sehingga faktor kemudahan 

yang ada pada Shopee PayLater membuat para penggunanya berminat untuk 

terus menggunakan Shopee PayLater. 

2. Faktor pendapatan (X2) berpengaruh signifikan terhadap minat pengguna 

fitur PayLater pada aplikasi Shopee. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat 

pendapatan yang diterima menjadi salah satu faktor para pengguna untuk 

menggunakan Shopee PayLater. Fitur beli sekarang bayar nanti pada 

Shopee PayLater dapat membantu pengguna untuk memfasilitasi 

pemenuhan kebutuhan yang tidak dapat dipenuhi oleh pendapatan yang 

diterima saat ini. Selain itu, adanya Shopee PayLater juga dapat 

meringankan tanggungan keluarga bagi sebagian penggunanya. Dana 

pinjaman yang diberikan PayLater dapat digunakan untuk membeli barang-

barang yang mendesak. Sehingga, sebagian besar para pengguna berminat 
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untuk terus menggunakan Shopee PayLater karena fitur tersebut dapat 

membantu dan meringankan beban para pengguna, terlebih bagi pengguna 

yang tidak memiliki cukup pendapatan dalam memenuhi semua kebutuhan. 

3. Faktor suku bunga (X3) tidak berpengaruh terhadap minat pengguna fitur 

PayLater pada aplikasi Shopee. Hal ini mengungkapkan bahwa suku bunga 

tidak menjadi salah satu faktor para pengguna untuk menggunakan Shopee 

PayLater. Hal tersebut dikarenakan para pengguna merasa tidak keberatan 

dengan suku bunga yang dibebankan oleh Shopee PayLater. Besaran 

persentase yang dibebankan juga bersifat flat atau tidak disesuaikan dengan 

besar kecilnya cicilan yang diambil oleh pengguna. Sehingga para pengguna  

akan terus berminat untuk menggunakan Shopee Paylater karena tidak 

khawatir dengan bunga yang dibebankan Shopee PayLater. 

4. Faktor hedonic motivations (X4) berpengaruh signifikan terhadap minat 

pengguna fitur PayLater pada aplikasi Shopee. Hal ini menunjukkan bahwa 

motivasi hedonis atau perasaan senang yang timbul pada saat pengguna 

menggunakan Shopee PayLater menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi minat pengguna Shopee Paylater. Sehingga jika timbul 

perasaan senang pada saat menggunakan Shopee PayLater, maka besar 

kemungkinan bahwa para pengguna akan terus berminat untuk melakukan 

Shopee PayLater secara berulang. 

5. Faktor kemudahan, pendapatan, suku bunga, dan hedonic motivations 

berpengaruh secara simultan terhadap minat pengguna fitur PayLater pada 

aplikasi Shopee. Hal ini membuktikan bahwa pengguna Shopee PayLater 

merasa adanya kemudahan dalam menggunakan Shopee PayLater, 

pengguna juga merasa bahwa Shopee PayLater dapat memudahkan 

pengguna dalam membantu memenuhi kebutuhan yang tidak dapat dipenuhi 

oleh pendapatan yang diterima saat ini. Selain itu, suku bunga yang 

dibebankan tidak memberatkan para pengguna Shopee PayLater karena 

dirasa masih terjangkau. Lalu, timbulnya perasaan senang atau hedonic 

motivations pada saat pengguna menggunakan Shopee PayLater membuat 

para pengguna akan terus berminat untuk menggunakan Shopee PayLater. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan dari pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, maka saran 

yang dapat diberikan oleh peneliti kepada beberapa pihak terkait sebagai berikut: 

1. Bagi Shopee PayLater 

Hasil survei ini menyimpulkan bahwa mayoritas pengguna Shopee PayLater 

adalah kaum milenial yang lebih sensitif dan peka terhadap perkembangan 

teknologi. Oleh karena itu, Shopee PayLater diharapkan dapat terus 

berinovasi dengan teknologi yang lebih sederhana dan meningkatkan sistem 

layanan Shopee PayLater secara berkala. Selain itu, diharapkan Shopee 

PayLater juga memberikan keringanan bunga dan denda keterlambatan 

karena dinilai masih tergolong tinggi untuk mempertahankan kenyamanan 

para penggunanya dalam menggunakan Shopee PayLater. 

2. Bagi Pengguna 

Bagi Pengguna Shopee Paylater, berdasarkan hasil penelitian, diketahui 

bahwa pengguna Shopee Paylater memiliki hedonic motivations, yang 

artinya sebagian besar para pengguna merasa senang pada saat 

menggunakan fitur tersebut. Sebaiknya para pengguna dapat mengontrol hal 

tersebut supaya menjadi lebih bijak dalam memilah-milah kebutuhan yang 

lebih primer, untuk menghindari sifat impulsif dan tingkat gagal bayar. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Pada proses penelitian ini, peneliti mengalami keterbatasan saat melakukan 

penelitian. Dengan kata lain, hasil data bersifat subjektif karena metode 

pengumpulan datanya hanya menggunakan kuesioner, dinilai lebih baik jika 

peneliti selanjutnya menambah metode wawancara sehingga hasil penelitian 

yang diperoleh lebih lengkap dan lebih valid lagi. Lalu peneliti hanya 

meneliti faktor kemudahan, pendapatan, suku bunga dan hedonic 

motivations terhadap minat menggunakan, oleh karena itu perlu diteliti juga 

faktor lain yang dapat mempengaruhi minat menggunakan. 

Saran untuk peneliti selanjutnya yaitu bisa mengkategorikan responden 

lebih luas lagi, tidak hanya mencakup Provinsi DKI Jakarta mungkin bisa 

mencangkup seluruh Indonesia ataupun melakukan penelitian Provinsi lain. 
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Lalu objek penelitiaan bisa dilakukan pada aplikasi lain yang menawarkan 

layanan PayLater seperti GoPay PayLater dan OVO PayLater, agar dapat 

mengetahui perilaku konsumen saat melakukan transaksi online secara 

keseluruhan. Kemudian menambah variabel pendukung misalnya persepsi 

risiko, kepercayaan, keamanan dan lain-lain. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Bapak/Ibu/Saudara/i yang terhormat, 

Saya Diditya Anugrah, mahasiswa tingkat akhir jurusan Akuntansi, Program Studi 

Keuangan dan Perbankan Terapan Politeknik Negeri Jakarta. Sehubungan dengan 

penyelesaian skripsi yang sedang saya lakukan dengan judul “Analisis Pengaruh 

Minat Pengguna Fitur Paylater Pada Aplikasi Shopee” 

Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat meluangkan waktu dan 

mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan benar. Saya juga mengharapkan agar 

tidak ada jawaban yang dikosongkan, karena setiap jawaban akan sangat berguna 

dalam penelitian ini. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan dijaga 

kerahasiannya dan hanya akan digunakan semata-mata untuk kepentingan 

akademis, tidak untuk kepentingan lainnya. 

Atas perhatian dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih. 

Petunjuk umum pengisian kuesioner 

1. Bacalah dan pahami seluruh pertanyaan dan pernyataan dengan baik 

2. Pastikan dalam menjawab pertanyaan maupun pernyataan tidak terdapat 

jawaban yang salah 

3. Berilah tanda centang (√) untuk menjawab setiap pertanyaan 

 

BAGIAN 1: PERTANYAAN PENYARING (SCREENING) 

Petunjuk: Berilah tanda centang () pada tempat yang telah disediakan 

1. Apakah Anda merupakan pengguna aplikasi Shopee PayLater? 

 Ya 

 Tidak 

2. Apakah Anda berusia ≥21 tahun? 

 Ya 

 Tidak 
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3. Apakah Anda berdomisili di DKI Jakarta? 

 Ya 

 Tidak 

 

BAGIAN 2: IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama 

2. No. HP 

3. Jenis Kelamin 

 Pria 

 Wanita 

4. Usia 

 21 – 26 tahun 

 27 – 32 tahun 

 > 33 tahun 

5. Domisili 

 Jakarta Timur 

 Jakarta Barat 

 Jakarta Utara 

 Jakarta Pusat 

 Jakarta Selatan 

6. Pekerjaan 

 Mahasiswa 

 Pegawai Negeri Sipil 

 Wirausaha 

 Karyawan Swasta 

 Lainnya 

7. Tingkat Pendapatan/Bulan 

 < Rp 1.000.000 

 Rp 1.000.000 – Rp 5.000.000 

 > Rp 5.000.000 
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8. Rata-rata Pengeluaran/Bulan 

 < Rp 1.000.000 

 Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

 Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

 > Rp 5.000.000 

9. Lama Menggunakan Shopee PayLater 

 < 3 bulan 

 3 bulan – 6 bulan 

 > 6 bulan 
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BAGIAN 3: INDIKATOR PERTANYAAN PENELITIAN 

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner 

Responden diharapkan menjawab pertanyaan dengan mengisi bagian yang kosong 

atau memberi tanda checklist (√) pada jawaban yang tersedia. Adapun alternatif 

jawaban yang peneliti sediakan terdiri dari lima pilihan jawaban, yaitu: 

1. Sangat Setuju (SS)  : diberi skor 5 

2. Setuju (S)   : diberi skor 4 

3. Netral (N)   : diberi skor 3 

4. Tidak Setuju (TS)   : diberi skor 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) : diberi skor 1 

1. Faktor Kemudahan      

No. Pernyataan STS TS N S SS 

X1.1 

Saya menggunakan Shopee 

PayLater karena fitur-fiturnya 

mudah dipahami dan tidak rumit 

          

X1.2 

Saya menggunakan Shopee 

Paylater karena fitur-fiturnya 

mudah digunakan 

          

X1.3 

Saya menggunakan Shopee 

Paylater karena dengan adanya 

Shopee Paylater, transaksi menjadi 

lebih mudah dan cepat 

          

X1.4 

Saya merasa Shopee PayLater 

dapat digunakan dimana saja tanpa 

tanpa batasan tempat dan waktu 

          

       

2. Faktor Pendapatan      

No. Pernyataan STS TS N S SS 

X2.1 
Dengan pekerjaan dan pendapatan 

yang saya terima saat ini, saya 
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menjadi lebih terbantu dengan 

adanya Shopee Paylater 

X2.2 

Shopee Paylater membantu saya 

dalam memenuhi beban 

tanggungan keluarga saat ini 

          

X2.3 

Adanya Shopee Paylater dapat 

memenuhi kebutuhan saya yang 

tidak dapat dipenuhi dengan 

pendapatan yang saya terima saat 

ini 

          

       

3. Faktor Suku Bunga      

No. Pernyataan STS TS N S SS 

X3.1 

Saya merasa tidak keberatan 

dengan suku bunga pinjaman yang 

dibebankan Shopee Paylater 

          

X3.2 

Tingkat suku bunga yang 

dibebankan Shopee Paylater 

menurut saya cukup terjangkau 

          

X3.3 

Jika dibandingkan dengan 

platform Paylater lain, tingkat 

suku bunga yang dibebankan 

Shopee Paylater cenderung lebih 

rendah 

          

X3.4 

Saya menggunakan Shopee 

Paylater karena tingkat suku bunga 

yang di bebankan bersifat 

flat/tetap, tanpa melihat dari 

besar/kecilnya transaksi setiap 

bulan 
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4. Faktor Hedonic Motivations      

No. Pernyataan STS TS N S SS 

X4.1 

Berbelanja menggunakan Shopee 

Paylater merupakan petualangan 

bagi saya (sehingga ingin 

mengeksplor produk di Shopee 

secara berulang kali) 

          

X4.2 

Saya sering berbelanja 

menggunakan Shopee Paylater 

ketika sedang ada flash sale atau 

diskon di Shopee 

          

X4.3 

Saya berbelanja menggunakan 

Shopee Paylater untuk mengikuti 

tren dan mode terbaru 

          

X4.4 

Ketika suasana hati saya sedang 

buruk, setelah saya berbelanja 

menggunakan Shopee Paylater, 

perasaan saya menjadi lebih baik 

          

       

5. Minat       

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Y1 

Saya akan selalu menggunakan 

Shopee Paylater untuk berbagai 

transaksi sehari-hari 

          

Y2 

Saya berniat untuk menggunakan 

Shopee PayLater dimasa yang 

akan datang. 

          

Y3 

Saya akan merekomendasikan 

Shopee Paylater kepada orang 

disekitar saya 
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Y4 

Saya merasa puas atas layanan 

yang ditawarkan Shopee Paylater 

dalam bertransaksi 

          

 

Lampiran 2 Distribusi Kuesioner 

NO. 

RESPONDEN 

KEMUDAHAN (X1) TOTAL 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 5 20 

3 4 4 5 5 18 

4 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 20 

6 5 5 4 5 19 

7 4 4 5 4 17 

8 5 4 5 5 19 

9 5 5 4 5 19 

10 5 5 4 4 18 

11 5 5 5 4 19 

12 4 4 5 4 17 

13 5 5 4 4 18 

14 5 5 5 5 20 

15 5 5 5 5 20 

16 5 5 5 5 20 

17 4 4 4 5 17 

18 4 4 4 5 17 

19 5 5 4 4 18 

20 5 5 5 4 19 

21 5 5 5 5 20 

22 5 5 5 4 19 

23 5 5 5 5 20 
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24 5 4 4 4 17 

25 2 2 2 2 8 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 5 4 17 

28 5 5 5 5 20 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 4 4 16 

31 5 5 5 5 20 

32 5 5 5 5 20 

33 4 3 3 4 14 

34 5 5 4 5 19 

35 5 5 4 4 18 

36 5 5 5 5 20 

37 4 4 5 5 18 

38 5 5 4 4 18 

39 5 5 4 5 19 

40 5 5 4 4 18 

41 5 5 5 5 20 

42 5 5 5 5 20 

43 4 4 4 4 16 

44 5 5 5 4 19 

45 5 5 4 5 19 

46 5 4 4 5 18 

47 5 5 4 5 19 

48 5 5 4 4 18 

49 5 5 4 5 19 

50 5 5 5 5 20 

51 5 4 4 5 18 

52 4 4 4 4 16 

53 5 5 5 5 20 



84 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

54 4 5 4 5 18 

55 5 5 5 5 20 

56 5 5 5 5 20 

57 5 5 5 5 20 

58 5 5 5 4 19 

59 5 5 4 4 18 

60 5 5 5 5 20 

61 5 5 5 5 20 

62 5 5 4 4 18 

63 4 4 4 4 16 

64 5 5 4 5 19 

65 4 4 4 5 17 

66 5 5 5 4 19 

67 5 4 4 5 18 

68 5 5 5 4 19 

69 5 5 4 4 18 

70 4 3 4 4 15 

71 5 5 5 5 20 

72 5 4 5 5 19 

73 4 5 5 5 19 

74 4 4 4 4 16 

75 5 5 5 5 20 

76 5 4 4 5 18 

77 5 5 4 5 19 

78 5 5 4 4 18 

79 5 5 5 5 20 

80 5 5 4 4 18 

81 5 5 4 5 19 

82 5 3 4 4 16 

83 5 4 5 5 19 
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84 5 5 4 5 19 

85 5 5 5 5 20 

86 3 5 4 5 17 

87 5 5 4 5 19 

88 4 4 4 5 17 

89 4 5 5 5 19 

90 5 5 4 5 19 

91 5 5 5 5 20 

92 4 4 4 4 16 

93 5 5 5 5 20 

94 5 5 4 5 19 

95 5 5 5 5 20 

96 4 4 4 4 16 

97 5 5 4 5 19 

98 4 5 5 5 19 

99 5 5 5 5 20 

100 5 5 5 5 20 
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NO. 

RESPONDEN 

PENDAPATAN 

(X2) 
TOTAL 

X2 
X2.1 X2.2 X2.3 

1 3 3 4 10 

2 3 1 3 7 

3 4 4 4 12 

4 3 2 3 8 

5 5 4 5 14 

6 3 2 3 8 

7 4 2 4 10 

8 3 2 3 8 

9 5 5 5 15 

10 4 3 3 10 

11 4 5 4 13 

12 2 2 2 6 

13 4 2 4 10 

14 5 5 5 15 

15 4 3 4 11 

16 3 4 3 10 

17 4 4 4 12 

18 4 3 4 11 

19 2 3 2 7 

20 3 4 3 10 

21 3 3 3 9 

22 4 3 4 11 

23 5 5 5 15 

24 3 3 3 9 

25 3 4 3 10 

26 4 3 4 11 

27 4 4 4 12 



87 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

28 4 3 4 11 

29 3 1 3 7 

30 4 4 4 12 

31 4 4 4 12 

32 5 3 4 12 

33 4 4 5 13 

34 5 4 4 13 

35 4 4 4 12 

36 5 4 5 14 

37 5 4 4 13 

38 5 4 5 14 

39 5 4 4 13 

40 5 4 5 14 

41 5 3 5 13 

42 5 4 4 13 

43 4 4 5 13 

44 5 4 5 14 

45 4 4 5 13 

46 5 4 4 13 

47 5 5 5 15 

48 5 3 5 13 

49 4 3 4 11 

50 4 4 4 12 

51 4 4 5 13 

52 5 4 5 14 

53 4 4 4 12 

54 4 5 4 13 

55 4 4 5 13 

56 5 4 5 14 

57 4 4 5 13 
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58 5 5 4 14 

59 5 5 5 15 

60 5 5 5 15 

61 5 4 4 13 

62 5 5 5 15 

63 4 3 4 11 

64 5 5 4 14 

65 5 5 4 14 

66 5 4 5 14 

67 5 4 5 14 

68 5 5 5 15 

69 4 4 4 12 

70 4 3 4 11 

71 4 4 4 12 

72 5 5 4 14 

73 4 4 5 13 

74 5 5 4 14 

75 4 4 5 13 

76 4 5 5 14 

77 5 4 4 13 

78 5 4 5 14 

79 4 5 5 14 

80 5 5 5 15 

81 5 4 4 13 

82 5 5 5 15 

83 5 3 5 13 

84 4 4 5 13 

85 4 4 4 12 

86 3 4 4 11 

87 4 4 4 12 
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88 4 3 4 11 

89 4 4 5 13 

90 4 4 5 13 

91 5 4 5 14 

92 4 4 4 12 

93 4 4 4 12 

94 4 4 4 12 

95 4 4 4 12 

96 4 3 4 11 

97 4 3 4 11 

98 4 4 4 12 

99 4 4 5 13 

100 4 4 4 12 

 

NO. 

RESPONDEN 

SUKU BUNGA (X3) TOTAL 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

1 4 3 4 4 15 

2 4 4 3 3 14 

3 4 4 3 3 14 

4 3 3 4 3 13 

5 3 3 4 3 13 

6 2 2 3 3 10 

7 2 2 3 4 11 

8 2 2 4 4 12 

9 4 4 3 3 14 

10 4 3 3 3 13 

11 4 4 5 5 18 

12 3 3 4 4 14 

13 3 3 3 3 12 

14 5 4 4 4 17 
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15 2 2 4 4 12 

16 2 2 3 3 10 

17 3 3 4 4 14 

18 3 3 4 4 14 

19 3 2 2 4 11 

20 3 3 4 4 14 

21 3 3 4 4 14 

22 4 4 4 5 17 

23 3 3 4 4 14 

24 4 4 5 5 18 

25 3 3 2 2 10 

26 3 3 4 4 14 

27 5 4 4 4 17 

28 3 3 4 3 13 

29 2 2 4 3 11 

30 3 3 4 4 14 

31 4 4 5 4 17 

32 4 5 5 5 19 

33 5 4 4 4 17 

34 3 3 2 5 13 

35 4 4 4 4 16 

36 5 5 5 5 20 

37 3 4 5 5 17 

38 4 3 4 4 15 

39 4 4 5 5 18 

40 5 5 4 4 18 

41 5 4 4 5 18 

42 5 5 5 5 20 

43 5 4 4 4 17 

44 4 4 5 4 17 



91 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

45 4 5 5 5 19 

46 5 5 4 5 19 

47 4 4 4 4 16 

48 5 5 5 5 20 

49 4 4 4 4 16 

50 4 4 4 4 16 

51 5 5 4 5 19 

52 4 5 5 5 19 

53 4 5 5 4 18 

54 4 4 5 5 18 

55 4 4 5 5 18 

56 5 5 5 5 20 

57 5 4 3 5 17 

58 4 5 5 5 19 

59 4 4 5 4 17 

60 5 5 5 5 20 

61 3 3 4 5 15 

62 4 4 4 5 17 

63 4 4 4 4 16 

64 4 5 4 4 17 

65 5 5 5 5 20 

66 4 4 5 5 18 

67 4 4 5 4 17 

68 4 4 4 5 17 

69 3 3 4 4 14 

70 4 5 4 4 17 

71 5 4 4 5 18 

72 4 5 4 4 17 

73 4 4 4 4 16 

74 5 5 5 4 19 
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75 4 4 5 5 18 

76 5 4 5 4 18 

77 5 5 5 5 20 

78 4 4 5 5 18 

79 3 4 4 5 16 

80 5 5 5 4 19 

81 4 5 4 4 17 

82 4 4 5 4 17 

83 4 4 3 3 14 

84 5 5 3 4 17 

85 3 2 3 2 10 

86 3 3 3 3 12 

87 5 5 3 4 17 

88 5 5 4 5 19 

89 4 4 5 3 16 

90 4 5 3 4 16 

91 4 4 3 3 14 

92 5 5 4 4 18 

93 5 5 3 2 15 

94 5 4 4 4 17 

95 4 4 3 4 15 

96 5 5 4 4 18 

97 4 4 4 4 16 

98 4 4 3 3 14 

99 4 4 3 3 14 

100 4 4 4 3 15 

 

NO. 

RESPONDEN 

HEDONIC MOTIVE (X4) TOTAL 

X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 

1 3 4 4 3 14 
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2 3 1 3 2 9 

3 5 5 5 5 20 

4 3 2 4 3 12 

5 3 4 5 5 17 

6 2 2 4 2 10 

7 3 5 5 4 17 

8 3 1 2 1 7 

9 4 4 4 4 16 

10 3 3 4 4 14 

11 3 4 5 3 15 

12 3 1 5 1 10 

13 4 2 5 1 12 

14 5 1 2 5 13 

15 2 2 4 3 11 

16 3 5 3 4 15 

17 4 2 4 3 13 

18 3 3 4 3 13 

19 3 3 2 4 12 

20 4 4 2 4 14 

21 3 3 3 3 12 

22 3 2 4 4 13 

23 4 1 1 1 7 

24 3 1 1 1 6 

25 3 4 3 5 15 

26 3 2 2 2 9 

27 4 3 5 3 15 

28 3 3 3 4 13 

29 3 3 4 1 11 

30 2 3 3 1 9 

31 5 5 5 5 20 
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32 5 5 5 5 20 

33 5 5 3 5 18 

34 4 5 5 4 18 

35 3 5 5 3 16 

36 4 5 5 4 18 

37 5 5 4 5 19 

38 4 5 4 4 17 

39 5 4 5 5 19 

40 5 5 5 5 20 

41 4 5 5 4 18 

42 4 4 4 4 16 

43 5 5 5 5 20 

44 5 5 5 5 20 

45 4 5 5 4 18 

46 5 5 4 5 19 

47 5 4 5 5 19 

48 4 5 4 4 17 

49 4 4 4 4 16 

50 5 4 5 5 19 

51 5 5 3 5 18 

52 4 4 5 4 17 

53 4 4 4 4 16 

54 5 5 5 5 20 

55 4 5 4 4 17 

56 5 5 5 5 20 

57 4 4 5 4 17 

58 5 5 5 5 20 

59 5 5 5 5 20 

60 5 5 5 5 20 

61 4 5 5 4 18 
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62 5 4 5 5 19 

63 4 5 5 4 18 

64 5 4 5 5 19 

65 4 4 5 4 17 

66 4 4 5 4 17 

67 5 5 5 5 20 

68 5 4 5 5 19 

69 4 5 5 4 18 

70 5 4 4 5 18 

71 5 5 5 5 20 

72 5 5 5 5 20 

73 3 5 4 3 15 

74 5 5 5 5 20 

75 4 4 4 4 16 

76 5 5 5 5 20 

77 4 4 5 4 17 

78 3 4 5 3 15 

79 5 4 5 5 19 

80 5 5 5 5 20 

81 5 4 5 5 19 

82 5 5 5 5 20 

83 4 4 5 4 17 

84 5 4 4 5 18 

85 4 4 5 4 17 

86 4 4 4 4 16 

87 4 4 4 4 16 

88 4 4 4 4 16 

89 4 4 4 4 16 

90 4 5 3 4 16 

91 4 5 5 4 18 
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92 4 4 4 4 16 

93 4 5 3 4 16 

94 4 5 3 4 16 

95 5 5 5 5 20 

96 4 4 3 4 15 

97 4 4 4 4 16 

98 5 4 5 5 19 

99 5 5 5 5 20 

100 5 4 5 5 19 

 

NO. 

RESPONDEN 

MINAT (Y) TOTAL 

Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

1 4 4 3 4 15 

2 4 4 4 5 17 

3 5 5 5 5 20 

4 3 3 3 3 12 

5 5 4 4 5 18 

6 4 4 4 3 15 

7 3 4 4 4 15 

8 5 2 3 3 13 

9 4 4 5 5 18 

10 4 4 5 5 18 

11 3 3 4 5 15 

12 4 4 5 4 17 

13 4 4 4 4 16 

14 5 5 5 5 20 

15 5 5 4 5 19 

16 4 4 4 5 17 

17 4 4 3 4 15 

18 3 3 4 4 14 
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19 4 2 4 3 13 

20 4 4 5 5 18 

21 4 4 5 5 18 

22 5 5 5 5 20 

23 4 4 5 5 18 

24 4 4 4 5 17 

25 4 4 3 2 13 

26 4 4 2 3 13 

27 3 3 4 5 15 

28 4 4 4 3 15 

29 4 4 3 3 14 

30 3 3 4 3 13 

31 5 5 4 5 19 

32 4 4 5 5 18 

33 5 5 5 5 20 

34 4 4 4 5 17 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 4 5 19 

38 4 4 4 5 17 

39 4 4 4 5 17 

40 5 5 5 5 20 

41 4 4 5 5 18 

42 4 4 5 5 18 

43 4 5 5 4 18 

44 5 5 5 5 20 

45 5 5 5 5 20 

46 5 5 5 5 20 

47 5 5 4 4 18 

48 4 4 4 5 17 
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49 4 4 4 4 16 

50 5 5 4 4 18 

51 5 5 5 5 20 

52 4 4 5 5 18 

53 4 4 4 5 17 

54 5 5 4 5 19 

55 5 5 4 5 19 

56 5 5 5 5 20 

57 5 5 5 5 20 

58 4 4 5 5 18 

59 5 5 5 5 20 

60 5 5 5 5 20 

61 5 5 5 5 20 

62 5 5 4 4 18 

63 4 4 4 5 17 

64 4 4 5 5 18 

65 5 5 4 5 19 

66 4 4 5 4 17 

67 4 4 4 4 16 

68 5 5 5 5 20 

69 5 5 5 5 20 

70 4 4 4 4 16 

71 4 4 5 5 18 

72 4 4 5 5 18 

73 4 4 4 4 16 

74 4 4 4 5 17 

75 5 5 5 5 20 

76 5 5 4 4 18 

77 5 5 4 5 19 

78 4 4 5 5 18 
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79 5 5 5 5 20 

80 4 4 5 5 18 

81 3 3 4 4 14 

82 4 4 5 5 18 

83 5 5 4 5 19 

84 4 4 4 5 17 

85 4 4 4 5 17 

86 5 5 4 5 19 

87 4 4 4 4 16 

88 4 4 4 5 17 

89 5 5 5 5 20 

90 4 4 4 4 16 

91 5 5 5 5 20 

92 3 3 4 4 14 

93 3 3 4 4 14 

94 3 3 4 4 14 

95 5 5 5 5 20 

96 4 4 4 4 16 

97 3 3 5 4 15 

98 5 5 5 5 20 

99 5 5 5 5 20 

100 5 5 5 5 20 

 

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X1 

1. Kemudahan 

a. Uji Validitas 
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b. Uji Reliabilitas 

 

2. Pendapatan 

a. Uji Validitas 

 

 

b. Uji Reliabilitas 
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3. Suku Bunga 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

 

4. Hedonic Motivations 

a. Uji Validitas  

 

b. Uji Reliabilitas 
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5. Minat 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 
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Std. 

Deviation 

1,69464251 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,068 

Positive ,063 

Negative -,068 

Kolmogorov-Smirnov Z ,683 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,740 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardize

d Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toleran

ce 

VIF 

1 
(Constant) 4,323 2,135  2,025 ,046   

Kemudahan ,304 ,100 ,245 3,043 ,003 ,992 1,009 
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Pendapatan ,276 ,125 ,255 2,212 ,029 ,485 2,060 

Suku Bunga ,063 ,083 ,075 ,758 ,450 ,654 1,529 

Hedonic 

Motivations 

,195 ,069 ,305 2,845 ,005 ,561 1,783 

a. Dependent Variable: Minat 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Glejser Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 2.019 1.102  1.832 .070 

Kemudahan .046 .052 .087 .897 .372 

Pendapatan -.090 .064 -.196 -1.406 .163 

Suku Bunga .037 .043 .104 .865 .389 

Hedonic 

Motivation 

-.057 .035 -.210 -1.621 .108 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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Lampiran 7 Scatter Plot Diagram Heteroskedastisitas 

 

 

Lampiran 8 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4,323 2,135  2,025 ,046 

Kemudahan ,304 ,100 ,245 3,043 ,003 

Pendapatan ,276 ,125 ,255 2,212 ,029 

Suku Bunga ,063 ,083 ,075 ,758 ,450 

Hedonic 

Motivations 

,195 ,069 ,305 2,845 ,005 

a. Dependent Variable: Minat 

 

Lampiran 9 Hasil Uji t 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4,323 2,135  2,025 ,046 

Kemudahan ,304 ,100 ,245 3,043 ,003 

Pendapatan ,276 ,125 ,255 2,212 ,029 

Suku Bunga ,063 ,083 ,075 ,758 ,450 

Hedonic 

Motivations 

,195 ,069 ,305 2,845 ,005 

a. Dependent Variable: Minat 

 

Lampiran 10 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 180,680 4 45,170 15,093 ,000b 

Residual 284,310 95 2,993   

Total 464,990 99    

a. Dependent Variable: Minat 

b. Predictors: (Constant), Hedonic Motivations, Kemudahan, Suku 

Bunga, Pendapatan 

 

Lampiran 11 Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 



107 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

1 ,623a ,389 ,363 1,72995 

a. Predictors: (Constant), Hedonic Motivations, Kemudahan, Suku 

Bunga, Pendapatan 

 

Lampiran 12 Tabel r 
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Lampiran 13 Tabel t 

 

Lampiran 14 Tabel F 
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Lampiran 15 Bukti Penyebaran Kuesioner 

 

 


