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ANALISIS PENYELESAIAN KREDIT BERMASALAH  (STUDI KASUS 

PADA PT BANK DKI) 

 

 

ABSTRAK 
 

Kinerja dan kesehatan bank sangat ditentukan dengan NPL. Kredit yang 

dinilai sebagai kredit Non Performing Loan (NPL) adalah mulai dari kredit 

kurang lancar, kredit diragukan, dan kredit macet. NPL PT Bank DKI dari tahun 

2017 sampai tahun 2021 dapat dikatakan stabil karena penurunan dan kenaikan 

yang terjadi tidak signifikan. Kebijakan penyelesaian kredit merupakan salah satu 

penentu angka NPL PT Bank DKI. Berpedoman kepada SE BI No. 26/4/BPPP 

tahun 1993 mengatur penyelesaian kredit bermasalah secara penjadwalan kembali 

(rescheduling), persyaratan kembali (reconditioning), dan penataan kembali 

(restructuring). Dalam hal ini peneliti ingin melihat penyelesaian kredit 

bermasalah yang dilakukan oleh PT Bank DKI dengan melalukan analisis 

terhadap penyelesaian kredit pada PT Bank DKI. Penelitian ini menggunakan data 

primer dan data sekunder dengan melakukan teknik wawancara terhadap informan 

dan menggunakan metode analisis deskriptif dengan pendekatan kasuistik. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dalam pelaksanaan kebijakan rescheduling PT 

Bank DKI memberikan perpanjangan waktu tenor kepada debitur hingga 1 tahun 

mendatang. Dan untuk kebijakan restructuring PT Bank DKI dapat menyesuaikan 

kemampuan debitur dalam pembayaran kredit. Sedangkan, kebijakan 

reconditioning berupa perubahan persyaratan yang berupa penambahan atau 

suntikan dana belum pernah dilakukan oleh PT Bank DKI karena tidak ada dalam 

SOP penyelesaian kredit. 

 

 

Kata Kunci : Kredit Bermasalah, Rescheduling, Restructuring, Reconditioning.  
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ANALYSIS OF THE SETTLEMENT OF NON PERMORMANCE LOANS AT 

PT BANK DKI 

 

 

ABSTRAK 
 

The performance and soundness of a bank is largely determined by the 

NPL. Loans that are assessed as non-performing loans (NPLs) are substandard 

loans, doubtful loans, and bad loans. PT Bank DKI's NPL from 2017 to 2021 can 

be said to be stable because the decrease and increase that occurred was not 

significant. The credit settlement policy is one of the determinants of PT Bank 

DKI's NPL figure. Guided by SE BI No. 26/4/BPPP 1993 regulates the settlement 

of non-performing loans by rescheduling, reconditioning and restructuring. In 

this case, the researcher wants to see the settlement of non-performing loans 

carried out by PT Bank DKI by analyzing the settlement of loans at PT Bank DKI. 

This study uses primary data and secondary data by conducting interviews with 

informants and using descriptive analysis methods with a casuistic approach. The 

results of the study indicate that in implementing the rescheduling policy, PT 

Bank DKI provides an extension of tenor to debtors for the next 1 year. And for 

PT Bank DKI's restructuring policy, it can adjust the debtor's ability to pay credit. 

Meanwhile, the reconditioning policy in the form of changes to requirements in 

the form of additions or injections of funds has never been carried out by PT Bank 

DKI because it is not in the SOP for credit settlement. 

 

 

Keyword : Non-Performing Loans, Rescheduling, Restructuring, Reconditioning. 

 

  



 

x 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR ISI 

 

 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS .................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. iii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................... iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS .......................................................................... vii 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

ABSTRAK ............................................................................................................ ix 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1. LATAR BELAKANG .............................................................................. 1 

1.2. RUMUSAN MASALAH ......................................................................... 3 

1.3. PERTANYAAN PENELITIAN ............................................................... 4 

1.4. TUJUAN PENELITIAN .......................................................................... 4 

1.5. MANFAAT PENELITIAN ...................................................................... 4 

1.5.1. Manfaat Teoritis ................................................................................ 4 

1.5.2. Manfaat Praktikal .............................................................................. 4 

1.6. SISTEMATIKA PENULISAN SKRIPSI ................................................ 5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 7 

2.1. LANDASAN TEORI ............................................................................... 7 

2.1.1. Kredit Bermasalah ............................................................................. 7 

2.1.2. Penyelesaian Kredit ........................................................................... 9 

2.2. PENELITIAN TERDAHULU ............................................................... 10 

2.3. KERANGKA PEMIKIRAN .................................................................. 14 

2.3.1. Kerangka Pemikiran ........................................................................ 14 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......................................................... 15 

3.1. JENIS PENELITIAN ............................................................................. 15 

3.2. SUBJEK DAN OBJEK PENELITIAN .................................................. 15 



 

xi 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

3.3. METODE PENGAMBILAN SAMPEL ................................................ 15 

3.4. JENIS DAN SUMBER DATA PENELITIAN ...................................... 15 

3.5. METODE PENGUMPULAN DATA .................................................... 16 

3.6. METODE ANALISIS DATA ................................................................ 16 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................ 18 

4.1. HASIL PENELITIAN ............................................................................ 18 

4.2. PEMBAHASAN .................................................................................... 26 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 35 

5.1. KESIMPULAN ...................................................................................... 35 

5.2. SARAN .................................................................................................. 35 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 36 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 37 

 

  



 

xii 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR TABEL 
 
 

Tabel 1.1 Kredit Bermasalah PT Bank DKI……………………………………... 2 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu……………………………………………….… 10 

Tabel 4.1 Hasil Wawancara…………………………………………………….. 18 

Tabel 4.2 Kredit Bermasalah PT Bank DKI……………………………………. 23 

Tabel 4.3 Pembahasan………………………………………………………..… 26 

 

  



 

xiii 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran……………………………………………….. 14 

Gambar 3.1 Analisis Data………………………………………………………. 17 

 

 

  



 

xiv 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 : Data Terkait Wawancara………………………………………. 37 

Lampiran 2 : Daftar Wawancara…...………………………………………… 38   



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  LATAR BELAKANG 

Pertumbuhan ekonomi merupakan fenomena penting yang dialami dunia 

belakangan ini. Pertumbuhan ekonomi menunjukkan sejauh mana kegiatan 

ekonomi menghasilkan pendapatan bagi masyarakat dimana pertumbuhan 

ekonomi sebuah negara berkaitan dengan tingkat ekonomi masyarakat (Syahputra, 

2017). 

Ekonomi suatu negara dikatakan bertumbuh jika kegiatan ekonomi 

masyarakat berdampak langsung pada kenaikan produksi barang dan jasa. Dengan 

mengikuti perkembangan jaman, manusia perlu memenuhi kebutuhan 

ekonominya, terutama dalam hal menjalankan kegiatan usaha. Kegiatan usaha 

memerlukan dana yang berasal dari modal pribadi maupun modal dari pihak lain. 

Pihak lain yang dimaksud adalah lembaga keuangan. Penambahan modal dari 

lembaga keuangan yang dilakukan oleh masyarakat terhadap kegiatan usahanya 

adalah dengan mengajukan permohonan penambahan modal atau pinjaman 

kepada bank atau lembaga kredit lainnya. 

Pengajuan yang dimaksud adalah permohonan pengajuan kredit pada 

bank. Dalam Pasal 1 Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 juncto Undang-

Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan (selanjutnya disebut UU 

Perbankan), Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan menyalurkan kepada masyarakat dalam bentuk kredit 

dan/atau dalam bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup 

orang banyak. 

Permasalahan pelaksanaan kredit bank banyak ditemukan pada 

ketidakmampuan nasabah untuk membayar sebagian atau seluruh kewajibannya 

kepada bank sesuai jangka waktu yang telah ditentukan meliputi pinjaman pokok 

dan  bunga yang menyebabkan kredit digolongkan menjadi Non Performing Loan 

(NPL) atau kredit bermasalah (Ambarsita, 2013). Kinerja dan kesehatan bank 

sangat ditentukan dengan NPL. Bank dianggap gagal dalam pengelolaan kegiatan 

bisnis bank apabila NPL suatu bank tinggi. Permasalahan akan muncul seperti 
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pihak debitur yang tidak mampu membayar (likuiditas), tidak dapat ditagih 

(rentabilitas) serta berkurangnya permodalan (solvabilitas). Kredit bermasalah 

terjadi dalam kegiatan kredit, sehingga jumlah kredit bermasalah diupayakan 

ditekan oleh bank agar tidak melebihi dari aturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 

Kredit yang dinilai sebagai kredit yang performing loan adalah kredit 

lancar dan dalam perhatian khusus, sedangkan yang dinilai sebagai kredit Non 

Performing Loan (NPL) adalah mulai dari kredit kurang lancar, kredit diragukan, 

dan kredit macet. 

 

Tabel 1.1 Kredit Bermasalah PT Bank DKI 

Tahun 2017 2018 2019 2020 2021 

NPL Gross  

(dalam %) 
3.76 2.66 2.52 2.98 3.02 

Sumber : Laporan Tahunan PT Bank DKI 2021 

 

Tabel di atas menunjukkan NPL PT Bank DKI mengalami penurunan 

1.1% pada tahun 2018 dari tahun 2017, lalu pada 2019 penurunan NPL sebesar 

0.14% dari tahun 2018. Kenaikan NPL PT Bank DKI mengalami kenaikan pada 

2020 sebesar 0.46% dan kenaikan terjadi kembali pada 2021 sebesar 0.04%. 

Kenaikan tersebut masih dalam batas wajar dibandingkan dengan bank lain yang 

bahkan mengalami kenaikan hingga hampir menyentuh batas maksimal NPL yang 

ditetapkan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) yaitu sebesar 5%. NPL PT Bank 

DKI dari tahun 2017 sampai tahun 2021 dapat dikatakan stabil karena penurunan 

dan kenaikan yang terjadi tidak signifikan. Kebijakan penyelesaian kredit 

merupakan salah satu penentu angka NPL PT Bank DKI.  

Berpedoman kepada Surat Edaran Bank Indonesia Nomor 26/4/BPPP 

tahun 1993 tentang Kualitas Aktiva Produksi dan Pembentukan Penyisihan 

Penghapusan Aktiva Produksi tertanggal 29 mei 1993 yang pada prinsipnya 

mengatur penyelesaian kredit bermasalah sebelum diselesaikan melalui lembaga 

hukum adalah melalui alternatif penanganan secara penjadwalan kembali 

(rescheduling), persyaratan kembali (reconditioning), dan penataan kembali 

(restructuring). 
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Berdasarkan data bahwa penulis belum menemukan penyelesaian kredit 

bermasalah melalui reconditioning pada PT Bank DKI, hal itu telah terkonfirmasi 

melalui wawancara kepada Ibu Wita. Sesuai Surat Edaran Bank Indonesia Nomor 

26/4/BPPP tertanggal 29 mei 1993 tentang Kualitas Aktiva Produksi dan 

Pembentukan Penyisihan Penghapusan Aktiva Produksi yang mengatur 

penyelesaian kredit bermasalah sebelum diselesaikan melalui lembaga hukum 

adalah melalui alternatif penanganan secara penjadwalan kembali (rescheduling), 

persyaratan kembali (reconditioning), dan penataan kembali (restructuring). 

Tetapi pada pelaksanaannya PT Bank DKI hanya menerapkan kebijakan 

rescheduling dan restructuring, dan tidak menerapkan kebijakan reconditioning 

dalam penyelesaian kredit bermasalahnya. 

 Dengan demikian, sebagaimana permasalahan yang diatas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut terhadap penyelesaian kredit 

bermasalah pada PT Bank DKI  dengan judul “Analisis Penyelesaian Kredit 

Bermasalah (Studi Kasus pada PT Bank DKI) ”. 

 

1.2.  RUMUSAN MASALAH 

Surat Edaran Bank Indonesia Nomor 26/4/BPPP tahun 1993 tentang Kualitas 

Aktiva Produksi dan Pembentukan Penyisihan Penghapusan Aktiva Produksi 

tertanggal 29 mei 1993 yang pada prinsipnya mengatur penyelesaian kredit 

bermasalah sebelum diselesaikan melalui lembaga hukum adalah melalui 

alternatif penanganan secara penjadwalan kembali (rescheduling), persyaratan 

kembali (reconditioning), dan penataan kembali (restructuring). 

Melalui kebijakan penyelesaian kredit tersebut, PT Bank DKI menunjukkan 

angka NPL dari tahun 2017 sampai tahun 2021 yang mengalami kenaikan dan 

penurunan yang tidak signifikan. 

Dalam hal ini peneliti ingin menganalisis penyelesaian kredit bermasalah yang 

dilakukan oleh PT Bank DKI dengan melalukan analisis terhadap penyelesaian 

kredit pada PT Bank DKI. 
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1.3.  PERTANYAAN PENELITIAN 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, timbulah 

pertanyaan-pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana analisis penyelesaian kredit bermasalah melalui kebijakan 

rescheduling pada PT Bank DKI ? 

2. Bagaimana analisis penyelesaian kredit bermasalah melalui kebijakan 

restructuring pada PT Bank DKI ? 

3. Bagaimana analisis penyelesaian kredit bermasalah melalui kebijakan 

reconditioning pada PT Bank DKI ? 

 

1.4.  TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan sebelumnya, maka 

tujuan penelitian yang hendak dicapai dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis penyelesaian kredit bermasalah dengan kebijakan rescheduling 

pada PT Bank DKI  

2. Menganalisis penyelesaian kredit bermasalah dengan kebijakan restructuring 

pada PT Bank DKI 

3. Menganalisis penyelesaian kredit bermasalah dengan kebijakan 

reconditioning pada PT Bank DKI 

 

1.5.  MANFAAT PENELITIAN 

Adapun yang menjadi manfaat dalam penelitian ini terdiri dari manfaat 

teoritis dan manfaat praktis. 

1.5.1.  Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa kajian alternatif, 

pengetahuan serta dasar bagi peneliti-peneliti lain yang sejenis. 

1.5.2.  Manfaat Praktikal 

Secara praktikal penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait, 

diantaranya: 
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1. Bagi penulis, penelitian ini menjadi sarana untuk menambah pengetahuan, 

wawasan serta pengalaman penulis dalam menerapkan ilmu yang diperoleh 

selama kegiatan perkuliahan dan merupakan syarat kelulusan. 

2. Bagi bank, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

pemahaman kepada nasabah PT Bank DKI terkait ketentuan-ketentua dan 

mekanisme pelaksanaan penyelesaian kredit bermasalah. 

 

1.6.  SISTEMATIKA PENULISAN SKRIPSI 

Sistematika penulisan ini bertujuan memberikan gambaran mengenai isi dari 

penulisan skripsi secara ringkas dan jelas, yang terdiri dari 5 bab yang saling 

berhubungan. Untuk mempermudah pembaca memahami penelitian ini maka 

penulis membuat sistematika penulisan sebagai berikut: 

 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini memuat uraian yang melatarbelakangi penelitian, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, pertanyaan penelitian, 

manfaat penelitian serta sistematika penulisan secara singkat dan 

jelas. 

 

BAB II  : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat uraian teori-teori yang mendukung topic 

penelitian, literasi yang berhubungan dengan penelitian, tinjauan 

pustaka yang memuat penelitian-penelitian terdahulu serta 

kerangka pemikiran. 

 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini memuat jenis penelitian yang digunakan, objek penelitian, 

subjek penelitian, jenis dan sumber penelitian, jenis dan sumber 

data yang digunakan, teknik pengumpulan data serta metode 

analisis data. 
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BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat gambaran umum tentang objek penelitian, 

menjabarkan hasil analisis dari pengumpulan data serta 

pembahasannya. 

 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini memuat kesimpulan dari hasil analisis data, memberikan 

intisari dari pertanyaan yang telah dijabarkan pada BAB IV, serta 

memuat saran yang berguna bagi peneliti selanjutnya atau pihak 

lainnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahsan yang telah diuraikan diatas, maka dapat diambil 

kesimpulan pada PT Bank DKI mengenai analisis penyelesian kredit bermasalah, 

maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa PT Bank DKI dalam pelaksanaan 

penyelesaian bermasalah memberikan kebijakan rescheduling dan restructuring, 

dengan penerapan : 

1. Kebijakan rescheduling PT Bank DKI yaitu dengan memberikan 

perpanjangan waktu tenor kepada debitur hingga 1 tahun mendatang, 

sedangkan saat limit kredit berada diatas 5 milyar dimana kebijakan 

diputuskan oleh direksi. 

2. Kebijakan restructuring PT Bank DKI adalah dengan menyesuaikan 

kemampuan debitur dalam pembayaran kredit.  

3. Kebijakan reconditioning PT Bank DKI adalah dengan melakukan 

perubahan persyaratan yang berupa penambahan atau suntikan dana 

kepada debitur dengan kredit bermasalah. 

 

5.2. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada PT Bank DKI mengenai 

analisis penyelesian kredit bermasalah, dapat diajukan saran bagi semua pihak, 

antara lain: 

1. Keterbukaan data dengan pihak luar yang ingin meneliti PT Bank DKI 

agar penelitian dapat lebih menyeluruh. 

2. Mengkaji kebijakan reconditioning untuk peneyelesaian kredit bermasalah 

pada PT Bank DKI, kebijakan yang dapat membantu dengan suntikan dana 

terhadap kredit yang bermasalah merupakan pelengkap kebijakan 

restrukturisasi pada kredit bermasalah. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Data Terkait Wawancara 

 

Data Diri Informan : 

Nama  : Dian Maharsi Pandu Pertiwi 

Posisi  : Asisten Manajer 

Divisi  : Grup Restrukturisasi dan Penyelesaian Kredit Bermasalah 

 

Waktu Wawancara : 

Tempat : Bank DKI Kantor Pusat 

Alamat  : Jl. Ir. H. Juanda 3 No.7, RW.2, Kb. Klp., Kecamatan Gambir,      

Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10120 

Tanggal : 27 Juli 2022 

Waktu  : 16.30 – 17.30 WIB  
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Lampiran 2: Daftar Pertanyaan 

 

Pertanyaan Wawancara 

Recheduling 

1. Apakah Ibu mengetahui terkait kebijakan recheduling pada PT Bank DKI 

dari tahun 2017 sampai tahun 2021? 

2. Bagaimana pelaksanaan kebijakan rescheduling  pada PT Bank DKI? 

3. Bagimana alur penyelesaian kredit hingga debitur mendapatkan kebijakan 

rescheduling ini? 

 

Restructuring 

1. Apakah Ibu mengetahui terkait kebijakan restructuring pada PT Bank DKI 

dari tahun 2017 sampai tahun 2021? 

2. Bagaimana pelaksanaan kebijakan restructuring  pada PT Bank DKI? 

3. Bagimana alur penyelesaian kredit hingga debitur mendapatkan kebijakan 

restructuring ini? 

 

Reconditioning 

1. Apakah Ibu mengetahui terkait kebijakan reconditioning pada PT Bank 

DKI dari tahun 2017 sampai tahun 2021? 

2. Mengapa kebijakan reconditioning tidak ada pada penyelesaian kredit 

bermasalah pada PT Bank DKI? 

 

Bebas 

1. Selain tiga kebijakan yang sudah dijelaskan, apakah ada kebijakan lain 

yang dilakukan oleh PT Bank DKI dalam menyelesaikan kredit 

bermasalah? 

2. Apakah saat pandemi Covid-19 PT Bank DKI mengikuti peratutan OJK 

terkait kebijakan stimulus guna memperlancar kegiatan kredit? 

 


