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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, persepsi 

keamanan, persepsi kemudahan, pengaruh sosial, brand image dan perilaku 

konsumtif pada keputusan penggunaan E-Wallet DANA. Penelitian menggunakan 

data primer yang diperoleh dengan membagikan kuesioner kepada 100 responden 

yang merupakan mahasiswa pengguna E-Wallet DANA di Jakarta dengan 

menggunakan teknik non-probability purposive sampling. Teknik analisis data 

yang dipakai adalah regresi linear berganda dengan alat bantu analisis SPSS versi 

26. Hasil penelitian menunjukan bahwa kepercayaan, persepsi keamanan, persepsi 

kemudahan, pengaruh sosial, dan brand image secara parsial berpengaruh 

signifikan pada terhadap keputusan penggunaan E-Wallet DANA. Sedangkan 

perilaku konsumtif tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan E-Wallet DANA. Selain itu, berdasarkan hasil uji simultan 

menunjukan bahwa persepsi persepsi kepercayaan, persepsi keamanan, persepsi 

kemudahan, pengaruh sosial, dan brand image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan E-Wallet DANA. Hasil penelitian ini diharapkan 

bermanfaat bagi PT Espay Debit Indonesia (DANA) sebagai tambahan acuan dalam 

menyelidiki faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan dalam memilih E-

Wallet DANA. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Persepsi Keamanan, Persepsi Kemudahan, Pengaruh 

Sosial, Brand Image, Perilaku Konsumtif, Keputusan Penggunaan, E-Wallet 

DANA   
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE DECISION TO USE E-

WALLET DANA AS A PAYMENT SYSTEM (Case Study of Students in 

Jakarta Area) 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of trust, perceived security, perceived 

convenience, social influence, brand image and consumptive behavior on the 

decision to use DANA's E-Wallet. The study used primary data obtained by 

distributing questionnaires to 100 respondents who were college students using 

DANA E-Wallet in Jakarta using a non-probability purposive sampling technique. 

The data analysis technique used was multiple linear regression with SPSS version 

26 analysis tool. The results showed that trust, perceived security, perceived 

convenience, social influence, and brand image partially had a significant effect on 

the decision to use DANA's E-Wallet. Meanwhile, consumptive behavior has no 

positive and significant effect on the decision to use DANA's E-Wallet. In addition, 

based on the results of the simultaneous test, it shows that the perception of trust, 

security, convenience, social influence, and brand image have a positive and 

significant effect on the decision to use DANA's E-Wallet. The results of this study 

are expected to be useful for PT Espay Debit Indonesia (DANA) as an additional 

reference in investigating the factors that influence the decision to use the DANA 

E-Wallet. 

 

Keyword : Perceptions of Trust, Security, Ease, Benefits, Risks, and Consumptive 

Perceptions, usage decisions, electronic wallets  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Karena kasus pandemi COVID yang terjadi dari tahun 2020, pemerintah 

telah menerapkan PSBB di beberapa daerah yang berdampak pada seluruh aktivitas 

setiap penduduk dan menghimbau untuk tetap berada di rumah. Selain itu, Bank 

Indonesia mendorong masyarakat untuk menggunakan pembayaran digital dalam 

bertransaksi untuk mengurangi penggunaan uang tunai sebagai salah satu 

pencegahan penyebaran virus COVID. Perkembangan teknologi di era globalisasi 

sangat amat berpengaruh pada kehidupan masyarakat dari segala sisi dan membantu 

masyarakat dalam kehidupan sehari-hari, contohnya kemudahan dalam 

bertransaksi. Berkembangnya zaman menyebabkan cara bertransaksi juga semakin 

mudah, serta berubahnya sistem bertransaksi pada masa kini. Hal tersebut bisa 

mempengaruhi persaingan pada dunia bisnis, sebagai akibatnya pihak-pihak 

perusahaan harus memiliki inovasi dan perencanaan yang baik untuk 

mempertahankan kredibilitas perusahaaan ditengah perkembangan teknologi dan 

persaingan yang semakin kuat, alhasil perusahaan harus mampu mempertahankan 

kepuasan pengguna. Oleh dari itu perusahaan harus lebih mengembangkan dan 

menginovasi kreatif bisnis yang dapat memudahkan masyarakat untuk memenuhi 

kebutuhan hidupnya. Untuk terwujudnya hal tersebut, saat ini sudah banyak 

perusahaan yang memanfaatkan teknologi informasi untuk berbisnis, teknologi 

informasi sangat berperan penting didalam perusahaan untuk alat bantu 

pengambilan keputusan dan meningkatkan daya saing di pasar. 

Gen Z merupakan generasi yang tepat karena sangat pandai dalam 

memahami kecanggihan teknologi yang berkembang saat ini. Seperti pada 

pemakaian sosial media, pembelian disitus online, investasi online dan lain-lain. 

Selain itu Gen Z juga sudah memiliki income yang stabil dan sangat berpengaruh 

kepada kegitan transaksi online. Oleh karena itu tidak mengejutkan jika generasi 

ini bisa mengubah fundamental korporasi saat berbisnis. Mahasiswa yang mewakili 

kelompok Gen Z saat ini sangat menggemari berbelanja atau mencari barang 
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melalui online yang menyebabkan naiknya pemakai E-Wallet. Menurut katadata 

insight center Sekitar 30 persen pembeli produk pakaian berasal dari segmen usia 

18-25 tahun dan kelompok pendapatan Rp 3-5 juta. Melalui riset ini, tercatat 

kategori produk yang dibeli lebih banyak untuk pulsa/voucher, gadget, dan 

otomotif, produk kesehatan, kecantikan, peralatan rumah tangga, dan makanan. 

Data Bank Indonesia pada tahun 2021 menunjukkan nilai transaksi pembayaran 

digital sekitar 31,3 triliun rupiah yang berarti angka ini meningkat 61,82% 

dibandingkan periode sebelumnya. Luriana (2019) berpendapat bahwa dompet 

digital merupakan aplikasi elektronik yang digunakan untuk transaksi secara online 

melalui smartphone, yang kegunaannya hampir sama dengan kartu kredit dan kartu 

debit.   

E-Wallet adalah metode pembayaran berbasis financial technology 

(Fintech) yang menggunakan media jaringan internet atau online. Hanya dengan 

koneksi internet sistem E-Wallet ini sudah dapat digunakan oleh para konsumen 

dan penggunanya. E-Wallet bertujuan agar memudahkan setiap pengguna 

menyimpan uang dengan wujud elektronik serta dapat menjalankan semua kegiatan 

dengan lebih mudah, efektif, efisien, dan aman. Dompet digital semakin banyak 

digunakan masyarakat karena dinilai efisien serta sistem pendaftarannya yang 

dinilai mudah. Namun, tetap dapat menjamin keamanan pengguna seperti yang 

dilakukan mobile banking. Lidwina (2020) mengatakan terdapat tiga alasan utama 

konsumen memilih dompet digital daripada uang tunai, yaitu alasan pertama adalah 

kenyamanan sebesar 68%, karena pengguna tidak perlu repot membawa uang atau 

kartu debit maupun kartu kredit. Alasan kedua promosi sebesar 23%, artinya jika 

promosi dihapuskan, maka konsumen cenderung tetap menggunakan dompet 

digital dan alasan ketiga adalah keamanan sebesar 9%, karena dompet digital 

memiliki fitur pencatatan riwayat transaksi dan kemudahan pemblokiran akun 

ketika handphone pengguna hilang. 

Di negara maju bahkan penggunaan E-Wallet sudah menjadi peraturan di 

negara mereka, contohnya di Belgia 93% populasi penduduk sudah menjalankan 

cashless transaction atau transaksi non tunai di Belgia dengan 86% penduduk 

memiliki kartu debit. Belgia menggunakan aplikasi smartphone bernama Sixdots 

digunakan untuk transaksi yang didukung oleh bank. Sistem ini akan menunjang 
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digital payment di Belgia terus tumbuh. Di Indonesia sendiri sudah banyak 

perusahaan yang menjadi terkenal di tengah masyarakat disebakan karena 

kemudahan pada saat memperolehnya, pengguna hanya butuh mendaftar dengan 

mengisi aplikasi singkat, dengan persyaratan yang mudah serta tidak 

dibutuhkannya pemeriksaan kredit, membuatnya cocok untuk seluruh masyarakat. 

Selain itu E-Wallet ini memungkinkan pengguna guna bisa menjaankan beberapa 

jenis transaksi online tanpa butuh menunjukan data. Salah satu contoh dari E-Wallet 

yang sedang berkembang dan cukup terkenal di Indonesia adalah DANA. Aplikasi 

E-Wallet DANA menjadi salah satu dompet digital yang populer meski masih 

dikategorikan pendatang baru, apabila dibandingkan dengan dompet digital lain 

seperti OVO dan GoPay. DANA baru diresmikan pada tahun 2018, tetapi jumlah 

penggunanya dapat dikatakan sudah hampir menyamai E-Wallet lainnya.  

Tabel 1.1 Penggunaan Dompet Digital 

Sumber: data diolah, 2022 

Pada tabel 1.1 Dana masuk di urutan ketiga di tahun 2019 dan urutan 

keempat dari tahun 2020 sampai 2021 aplikasi dompet digital yang paling banyak 

digunakan. DANA mencatatkan peningkatan transaksi sejumlah layanan. Misalnya, 

pada pembayaran QR Code Indonesian Standard atau QRIS transaksi meningkat 

267% per Oktober 2021. Kemudian, transaksi pengiriman uang meningkat 328%. 

Jumlah pengguna dompet digital DANA sendiri di kuartal III 2021 tumbuh hingga 

43%, melanjutkan trend pertumbuhan di dua kuartal sebelumnya. Pertumbuhan 

jumlah pengguna dompet digital ini juga didukung penggunaan fitur yang 

PENGGUNAAN DOMPET DIGITAL MENURUT SURVEY PADA 

TAHUN 2019-2021 

Nama Dompet 

Digital 

Persentase Tahun 

2019 

Persentase Tahun 

2020 

Persentase 

Tahun 2021 

OVO 81,4% 82% 58,9% 

GoPay 83,3% 77% 58,4% 

ShopeePay 0% 71% 56,4% 

DANA 68,2% 69% 55,7% 

LinkAja 53% 67% 18,4% 
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meningkat dibandingkan kuartal kedua 2021, di antaranya untuk isi ulang pulsa 

ponsel 26% dan pembayaran online commerce 17%. Dompet digital DANA 

memiliki fitur-fitur yang memudahkan transaksi bagi penggunanya, seperti 

pembayaran tagihan telepon, listrik, dan transaksi lainnya. Selain itu pada fitur 

keamanan, dompet digital DANA menjamin keamanan konsumen, dengan adanya 

penggunaan Personal Identification Number (PIN), dan kerja sama dengan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil berupa verifikasi akun, di awal registrasi 

DANA, dengan mengintegrasikan penggunaan identitas melalui KTP, sehingga 

proses pendaftaran lebih cepat dan efektif. Selain itu, fitur pada dompet digital 

DANA memiliki keunggulan lain, yaitu adanya fitur bebas biaya administrasi untuk 

transfer ke rekening beda bank maupun ke sesama pengguna DANA. Berbeda 

dengan dompet digital pesaingnya, seperti OVO dan GoPay yang mengenakan 

biaya administrasi untuk transfer beda bank sebesar Rp 2.500,00. 

Berdasarkan fenomena diatas perlu diketahui lebih lanjut indikator apa saja 

yang menentukan keputusan penggunaan E-Wallet DANA, terdapat keberagaman 

faktor dengan spesifikasi dan indikator tertentu oleh karenanya diperlukan 

penyesuaian dengan kebutuhan pengguna diantaranya yakni kepercayaan, persepsi 

keamanan, persepsi kemudahan, pengaruh sosial, brand image dan perilaku 

konsumtif kepada keputusan penggunaan. Purwiati (2013) memaparkan 

bahwasanya berbagai faktor yang bisa mempengaruhi adopsi E-Wallet yaitu 

keamanan serta kerahasiaan, manfaat kegunaan, kepraktisan pengguna, 

kesenangan, keyakinan, kecukupan informasi, serta pengguna (Purwiati. E, 2013). 

Hasil penelitian tersebut adalah replika dari penelitian yang dijalankan oleh Priyono 

(2017) menguji mengenai transaksi elektronik dengan memanfaatkan dompet 

elektronik (Electronic Wallet) yang disediakan dari gojek yaitu GoPay 

dilaksanakan pada tahun 2017.  

Berdasarkan fenomena yang ada, yaitu berkembangnya aplikasi DANA 

secara pesat dengan banyaknya jumlah pengguna aktif dalam kurun waktu yang 

cepat dan tidak dapat dipungkiri adanya faktor yang mempengaruhi penggunaan 

aplikasi DANA. Khairunnisa (2020) menyatakan bahwa kepercayaan berpengaruh 

positif terhadap minat penggunaan sedangkan menurut penelitian Kartika (2018) 

kepercayaan tidak berpengaruh terhadap minat pembelian. Mala (2020) 
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menyatakan bahwa keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

menggunakan E-Wallet. Namun pada penelitian Dian, Anik (2021) variabel 

keamanan tidak berpengaruh pada keputusan pembelian. Asep Imam (2020) 

menjelaskan bahwa kemudahan penggunaan memiliki hasil berpengaruh positif dan 

signifikan antara variabel kemudahan penggunaan terhadap keputusan penggunaan, 

namun penelitian Pratama (2019) kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat 

pembelian online.  

Hal tersebut membuat penulis merasa perlu untuk perbedaan lebih dalam 

terkait hal apa saja yang mempengaruhi individu memilih E-Wallet DANA sebagai 

sistem pembayaran. Pembahasan masalah diatas menjadi dasar untuk menjalankan 

penelitian tentang Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

Penggunaan E-Wallet DANA Sebagai Sistem Pembayaran (Studi Kasus 

Mahasiswa di Wilayah Jakarta)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, terdapat fenomena pada pengguna dompet digital 

DANA, yaitu jumlah pengguna aktif dalam periode waktu sejak tahun 2019 yang 

menjadi tolak ukur keberhasilan teknologi di bidang fintech. Kemudian, dengan 

salah satu fiturnya adalah bebas biaya administrasi membuat daya tarik tersendiri 

dikarenakan jika melihat beberapa aplikasi lain masih menggunakan biaya 

administrasi untuk melakukan pengisian saldo. Permasalahan lainnya adalah 

dengan pertumbuhan pengguna aktif yang cepat tetapi dalam grafik urutan E- 

wallet, aplikasi DANA masih berada dibawah OVO, GOPAY dan ShopeePay. 

Berdasarkan uraian diatas oleh karena itu penelitian dalam skripsi ini akan meneliti 

bagaimana kepercayaan, persepsi keamanan, persepsi kemudahan, pengaruh sosial, 

brand image dan perilaku konsumtif berpengaruh terhadap penggunaan DANA 

sebagai sistem pembayaran.  
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Dari latar belakang masalah tersebut, maka pertanyaan penelitian pada 

penelitian ini, adalah: 

1. Bagaimana pengaruh kepercayaan, persepsi keamanan, persepsi 

kemudahan, pengaruh sosial, brand image, dan perilaku konsumtif 

mempengaruhi keputusan penggunaan?  

2. Bagaimana pengaruh kepercayaan, persepsi keamanan, persepsi 

kemudahan, pengaruh sosial, brand image dan perilaku konsumtif secara 

simultan dalam penggunaan E-Wallet DANA? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kepercayaan, persepsi keamanan, 

persepsi kemudahan, pengaruh sosial, brand image dan perilaku konsumtif 

terhadap keputusan penggunaan E-Wallet DANA. 

2. Untuk menguji pengaruh antara kepercayaan, persepsi keamanan, persepsi 

kemudahan, pengaruh sosial, brand image dan perilaku konsumtif secara 

simultan terhadap keputusan penggunaan E-Wallet DANA. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi 

pembaca yang terurai sebagai berikut:  

1. Manfaat bagi Penulis  

Untuk menjadikan penulis sebuah pelajaran dalam mengevaluasi suatu 

masalah yang ada pada perkembangan E-Wallet khususnya aplikasi DANA 

dan sebagai syarat untuk kelulusan dalam perkuliahan Program Studi 

Keuangan dan Perbankan Terapan Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Manfaat bagi Politeknik Negeri Jakarta 
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Hasil penelitian ini sebagai referensi, wawasan, dan materi yang baik bagi 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta terhadap topik yang ditulis oleh 

penulis. 

3. Manfaat bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan penjelasan kepada pengguna 

bahwa E-Wallet merupakan dompet digital dan alat transaksi non-tunai yang 

dapat mempermudah dan menyuguhkan banyak manfaat terhadap 

penggunanya. 

4. Manfaat bagi Pihak Perusahaan 

Hasil penelitian ini bisa dijadikan saran untuk pihak PT Espay Debit 

Indonesia Koe yang memiliki sistem E-Wallet yaitu DANA perusahaan 

dapat meningkatkan inovasi, pelayanan, dan manfaat yang lebih baik selain 

itu mengetahui faktor-faktor minat penggunaan pada kalangan mahasiswa 

di Jakarta. 

 

1.6 Sistematika Penelitian 

Untuk mempermudah pembaca dalam membaca dan memahami isi 

penelitian ini secara keseluruhan, maka penulis membuat sistem penulisan dibagi 

menjadi 5 bab sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN  

Dalam bab ini menjelaskan tentang latar belakang dari topik yang diambil 

oleh penulis untuk menjadi dasar dalam penelitian dan disusunlah rumusan 

masalah. Pada bab ini juga terdapat tujuan pada penelitian, manfaat dari penelitian, 

serta sistematika penelitian.  

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab ini membahas tentang teori yang mendukung dalam penelitian 

yang dilakukan oleh penulis serta terdapat penelitian terdahulu yang menjadi acuan 
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penulis dalam mengidentifikasi masalah. Serta memuat mengenai kerangka 

pemikiran dan hipotesis.  

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN  

Dalam bab ini memuat tentang jenis penelitian yang digunakan, objek 

penelitian, jenis data dan sumber penelitian, metode pengambilan sampel, serta 

metode analisis data yang digunakan untuk mengolah data yang didapat oleh 

penulis. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini membahas tentang hasil dari analisis data yang telah dilakukan 

menggunakan pengujian-pengujian statistika serta interpretasi hasil dari penelitian 

yang dilakukan.  

BAB 5 PENUTUP  

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah diolah, 

berisi saran-saran yang berhubungan dengan penelitian dan berguna bagi pihak 

lainnya.



 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan dalam penelitian yang 

berjudul Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Penggunaan E-

Wallet DANA Sebagai Sistem Pembayaran (Studi Kasus Mahasiswa di Jakarta) 

dapat ditarik beberapa kesimpulan: 

1. Kepercayaan berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

penggunaan E-Wallet DANA. Artinya DANA sudah membuat 

penggunanya percaya pada saat memberikan data dirinya ketika melakukan 

registrasi karena DANA memberikan jaminan untuk menjaga data 

pemakainya dan selalu memberikan perlindungan kepada penggunanya. Hal 

itu yang membuat penggunanya percaya dan juga membuat responden tidak 

ragu untuk selalu menggunakan E-wallet DANA di masa yang akan datang. 

 

2. Persepsi keamanan berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

penggunaan E-Wallet DANA. Kemanan yang diberikan DANA seperti 

menggunakan PIN setiap transaksinya dan yakin bahwa DANA akan 

menjaga informasi penggunanya, hingga percaya bahwa uang akan aman 

berada di akun DANA daripada membawa uang tunai. Hal ini yang 

membuat penggunanya merasa aman, yang membuat responden 

memutuskan untuk menggunakan E-wallet DANA.  

 

3. Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan positif terhadap 

keputusan penggunaan E-Wallet DANA. Artinya semakin mudah aplikasi 

yang ditawarkan, maka keputusan penggunaan juga akan meningkat. 

DANA selalu memberikan kemudahan dan kecepatan pada setiap 

bertransaksi sehingga menjadi daya tarik bagi penggunanya. Seperti 

aplikasi yang mudah digunakan oleh pengguna baru, prosedur pendaftaran 

yang mudah dan jelas dan menjadikannya sistem pembayaran yang mudah 
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dibawa kemana saja. Membuat penggunanya mudah untuk menggunakan 

aplikasi DANA, yang membuat responden menggunakan E-wallet DANA. 

 

4. Pengaruh sosial berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

penggunaan E-Wallet DANA. Dapat dilihat dengan pengaruh ajakan orang 

terdekat untuk menggunakan E-Wallet DANA membuat peningkatan 

jumlah pengguna. Hal ini yang membuat pengguna yakin untuk 

menggunakan DANA, yang membuat responden memutuskan untuk 

menggunakan E-Wallet DANA. 

 

5. Brand Image berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

penggunaan E-Wallet DANA. Artinya, Citra DANA yang baik di mata 

penggunanya maka keputusan penggunaan juga akan meningkat. DANA 

terkenal karena postingan website yang aktif dan akun instagram yang 

sudah terverifikasi membuat pengguna merasa up to date ketika 

menggunakan aplikasi DANA karena merasa ikut perkembangan dompet 

digital. Hal ini yang membuat pengguna yakin untuk menggunakan DANA, 

yang membuat responden memutuskan untuk menggunakan E-Wallet 

DANA. 

 

6. Perilaku konsumtif tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan E-Wallet DANA. Perilaku konsumtif, tidak membuktikan 

bahwa promosi dan cashback yang diberikan mempengaruhi penggunaan 

E-Wallet DANA. 

 

7. Secara bersama-sama kepercayaan, persepsi keamanan, persepsi 

kemudahan, pengaruh sosial, brand image, dan perilaku konsumtif 

berpengaruh simultan terhadap keputusan penggunaan E-Wallet DANA.  

Hal ini menunjukan bahwa pengguna DANA merasakan kepercayaan pada 

saat memberikan data dirinya, pengguna juga merasakan keamanan dalam 

bertransaksi dan merasakan kemudahan pada saat menggunakan aplikasi 

DANA, brand image yang dapat dilihat dari sosial media DANA yang aktif 
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membagikan informasi terbaru dan informatif sehingga mereka 

memutuskan untuk menggunakan E-Wallet DANA sebagai sitem 

pembayaran. Dengan terjadinya peningkatan jumlah pengguna E-Wallet 

DANA juga membuktikan bahwa mereka telah percaya dan memutuskan 

untuk terus menggunakan Digital Wallet DANA. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, terdapat beberapa saran yang ingin peneliti 

sampaikan sebagai berikut: 

1. Bagi PT Espay Debit Indonesia (E-Wallet DANA) 

Dari hasil penelitian ini, semua pengguna adalah mahasiswa yang 

berdomisili di Jakarta dimana mereka lebih cepat dan tanggap dalam 

berkembangnya teknologi. Karena banyaknya kompetitor diluar sana, 

diharapkan DANA untuk terus melakukan inovasi dan perkembangan serta 

perbaikan agar pengguna merasa puas setiap kali menggunakan E-Wallet 

DANA dalam setiap transaksinya. Misalkan dengan menghapus 10 kali 

gratis transfer ke Bank dan menggantinya menjadi unlimited transfer seperti 

yang kompetitornya lakukan. Dengan begitu diharpakan pengguna DANA 

akan terus bertambah nantinya. 

 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Dalam penelitian ini seperti yang diketahui, masih ada variabel yang tidak 

berpengaruh dalam penelitian ini. Penelitian berikutnya dapat ditambah 

misalkan seperti promosi dan pengaruh influencer. Oleh karena itu untuk 

penelitian selanjutnya populasi yang dipilih tidak perlu dikelompokan 

seperti itu agar menemukkan hasil yang bagus. Diharapkan untuk lebih 

cermat lagi dan tidak perlu terlalu banyak menggunakan variabel asalkan 

variabel tersebut berbobot untuk mendukung penelitian selanjutnya. 

Diharapkan juga untuk dapat menambah jangkauan penelitian dan 

menambah jumlah responden sehingga hasil penelitian selanjutnya dapat 

lebih variatif. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Bapak/Ibu/Saudara/i yang terhormat, 

 

Saya Shafira Azzahra, mahasiswa tingkat akhir jurusan 

Akuntansi, Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan 

Politeknik Negeri Jakarta. Sehubungan dengan penyelesaian skripsi 

yang sedang saya lakukan dengan judul “Analisis Faktor-Faktor 

Yang Mempengaruhi Keputusan Penggunaan E-Wallet DANA 

Sebagai Sistem Pembayaran (Studi Kasus Mahasiswa Di 

Jakarta)” 

Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat 

meluangkan waktu dan mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan 

benar. Saya juga mengharapkan agar tidak ada jawaban yang 

dikosongkan, karena setiap jawaban akan sangat berguna dalam 

penelitian ini. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan 

dijaga kerahasiannya dan hanya akan digunakan semata-mata untuk 

kepentingan akademis, tidak untuk kepentingan lainnya. 

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner: 

1. Bacalah dan pahami seluruh pertanyaan dan pernyataan dengan baik 

2. Pastikan dalam menjawab pertanyaan maupun pernyataan 

tidak terdapat jawaban yang salah 

3. Berilah tanda centang (√) untuk menjawab setiap pertanyaan 

Atas kerja sama dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima 

kasih

Hormat Saya, 

 

 

 

Shafira Azzahra 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Hasil Penelitian  

1. Variabel Kepercayaan 

No X1 

KEPERCAYAAN PENGGUNA 

X1 X2 X3 X4 TOTAL 

1 4 5 3 5 17 

2 3 4 5 4 16 

3 4 5 4 4 17 

4 2 3 2 3 10 

5 4 4 4 4 16 

6 3 3 3 2 11 

7 3 3 3 5 14 

8 1 3 5 4 13 

9 3 4 4 4 15 

10 3 3 2 4 12 

11 3 3 3 4 13 

12 1 1 1 1 4 

13 3 3 3 4 13 

14 3 3 3 3 12 

15 4 4 3 4 15 

16 5 5 5 4 19 

17 3 3 3 4 13 

18 3 3 3 3 12 

19 4 4 2 5 15 

20 4 3 3 4 14 

21 2 3 2 4 11 

22 3 2 3 2 10 

23 3 3 2 4 12 

24 2 3 2 3 10 
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25 1 3 5 4 13 

27 3 2 2 4 11 

28 3 3 2 3 11 

29 4 4 4 4 16 

30 3 3 2 2 10 

31 4 4 2 2 12 

32 3 2 2 2 9 

33 2 2 3 3 10 

34 3 4 4 4 15 

35 5 5 5 5 20 

36 3 3 3 3 12 

37 3 3 3 4 13 

38 3 3 3 4 13 

39 4 5 5 5 19 

40 4 4 4 4 16 

41 4 4 4 3 15 

42 3 3 3 4 13 

43 4 4 4 4 16 

44 3 2 2 4 11 

45 3 3 3 4 13 

46 4 4 4 4 16 

47 4 4 2 5 15 

48 3 4 2 4 13 

49 3 5 3 4 15 

50 3 3 3 4 13 

51 5 4 2 5 16 

52 3 3 3 4 13 

53 5 4 4 5 18 

54 3 3 3 3 12 
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55 5 5 5 5 20 

56 5 5 5 5 20 

57 3 3 4 4 14 

58 4 4 4 4 16 

59 4 4 2 2 12 

60 2 2 3 3 10 

61 5 4 3 3 15 

62 4 4 3 3 14 

63 4 4 2 3 13 

64 5 5 3 4 17 

65 4 3 5 3 15 

66 2 2 2 2 8 

67 4 4 3 3 14 

68 4 2 2 2 10 

69 4 3 2 2 11 

70 4 3 2 2 11 

71 5 3 2 2 12 

72 2 2 2 2 8 

73 5 4 4 2 15 

74 5 4 3 2 14 

75 5 4 2 2 13 

76 4 4 3 2 13 

77 4 4 2 2 12 

78 5 4 4 2 15 

79 5 4 4 3 16 

80 3 5 5 4 17 

81 3 3 4 4 14 

82 3 4 4 4 15 

83 3 4 4 4 15 
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84 4 4 5 5 18 

85 4 4 5 5 18 

86 4 5 5 5 19 

87 3 4 5 5 17 

88 4 4 5 5 18 

89 3 3 3 4 13 

90 5 4 2 5 16 

91 3 3 3 4 13 

92 4 4 4 4 16 

93 3 3 2 2 10 

94 4 4 2 2 12 

95 5 5 5 5 20 

96 3 3 3 4 13 

97 3 3 3 3 12 

98 3 5 3 5 16 

99 3 3 3 3 12 

100 3 3 3 4 13 

101 3 3 3 4 13 
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2. Variabel Keamanan 

X2 

KEAMANAN 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 TOTAL 

5 5 4 5 4 5 5 33 

5 4 4 4 5 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 2 3 20 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 4 27 

5 4 5 5 3 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

2 1 2 1 1 1 1 9 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 3 4 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 3 4 4 27 

4 4 4 3 3 4 4 26 

3 3 4 3 4 4 4 25 

4 5 4 4 4 4 4 29 

5 4 3 4 3 4 4 27 

4 3 4 3 3 4 3 24 

5 5 4 3 3 4 4 28 

4 4 4 4 3 4 4 27 
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3 4 3 3 3 3 3 22 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 3 4 4 27 

4 4 3 3 3 4 3 24 

5 4 4 4 4 4 4 29 

5 4 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 4 3 3 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

1 1 1 2 1 2 2 10 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 5 29 

1 1 1 1 2 2 1 9 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 5 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 4 5 4 4 4 30 

4 4 5 4 4 4 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 21 

5 5 5 5 5 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 3 3 3 3 3 3 21 
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4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 4 5 5 5 34 

3 3 3 3 3 2 4 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 4 2 3 2 22 

3 3 3 4 4 3 3 23 

4 5 5 4 4 4 4 30 

4 5 5 5 4 5 4 32 

4 4 3 4 4 4 3 26 

4 3 4 4 4 3 2 24 

4 4 5 4 3 3 2 25 

3 4 4 4 3 2 3 23 

2 4 4 4 4 2 2 22 

4 5 4 5 4 5 4 31 

2 4 4 4 4 3 2 23 

2 4 4 4 4 3 2 23 

5 5 5 4 4 4 4 31 

3 4 4 4 2 4 2 23 

3 4 4 4 2 4 1 22 

3 4 4 2 3 4 2 22 

2 4 4 4 2 3 1 20 

3 4 4 4 2 3 2 22 

4 3 4 4 4 4 4 27 

5 4 5 5 5 4 5 33 

3 4 4 4 2 3 2 22 

4 3 4 4 3 3 4 25 

4 4 4 4 4 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 
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5 5 5 5 5 5 4 34 

5 5 5 5 4 4 4 32 

4 4 4 4 5 5 3 29 

4 4 4 4 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 5 4 4 4 4 30 

5 5 5 5 5 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 3 4 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 3 3 3 2 4 22 

4 4 2 2 2 3 3 20 

4 3 4 4 4 4 4 27 
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3. Variabel Persepsi Kemudahan 

X3 

KEMUDAHAN 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 TOTAL 

2 3 2 2 2 3 3 3 2 22 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 20 

2 2 4 3 3 3 3 3 3 26 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 25 

2 3 3 3 3 3 3 4 3 27 

2 2 3 3 2 2 2 3 2 21 

2 5 3 4 3 3 5 4 5 34 

3 3 5 2 2 2 2 2 2 23 

2 2 4 3 3 3 3 4 4 28 

2 2 4 3 3 3 3 4 4 28 

2 2 2 3 2 2 2 2 2 19 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 29 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

2 2 4 3 3 3 3 3 2 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 20 

4 3 4 3 3 3 3 4 4 31 

2 4 3 2 3 3 3 3 3 26 

2 2 3 4 4 2 2 5 2 26 

3 5 3 4 4 4 3 4 4 34 

2 4 4 3 3 3 3 4 4 30 

3 5 4 4 4 3 3 4 4 34 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 20 

2 5 3 4 3 3 5 4 5 34 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 
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4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 32 

3 4 3 3 3 3 3 3 2 27 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 4 2 4 4 2 2 2 2 25 

3 3 5 3 4 3 3 5 5 34 

3 5 5 5 5 4 4 4 3 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

2 2 4 3 3 3 3 4 4 28 

3 4 4 3 3 3 3 5 5 33 

3 3 4 3 3 3 3 3 2 27 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

3 3 3 3 2 2 2 2 2 22 

2 4 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 4 3 4 4 3 3 3 3 30 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

2 4 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 4 3 3 3 3 3 4 4 29 

2 4 4 3 3 3 3 4 5 31 

2 3 3 3 4 3 4 3 3 28 

2 3 3 3 3 3 4 3 5 29 

2 3 3 3 3 3 2 3 2 24 

3 5 5 3 3 3 3 4 4 33 

2 3 3 3 2 3 3 2 3 24 

2 4 4 3 3 3 3 4 4 30 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 20 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

4 4 4 5 4 4 4 4 3 36 



88 
 

 Politeknik Negeri Jakarta 

3 3 4 4 3 3 4 4 4 32 

4 3 3 3 3 5 5 5 2 33 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 39 

4 3 3 3 2 5 3 4 3 30 

3 3 3 2 3 4 5 4 3 30 

4 4 3 4 4 5 3 4 3 34 

3 4 3 4 3 4 5 4 5 35 

3 3 3 4 3 4 3 4 2 29 

4 3 3 3 3 5 5 5 2 33 

4 4 3 4 3 5 3 5 3 34 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 39 

3 4 3 2 3 5 3 4 3 30 

4 3 3 4 3 4 3 5 2 31 

3 3 2 3 2 4 3 4 2 26 

3 3 3 3 3 5 5 5 2 32 

3 2 3 4 4 5 4 5 2 32 

3 2 3 3 3 4 3 5 2 28 

3 3 3 5 2 5 3 5 2 31 

3 3 3 3 2 4 5 5 2 30 

3 3 3 2 3 5 5 5 2 31 

3 3 2 4 3 3 5 5 2 30 

3 3 3 5 3 4 3 5 2 31 

3 3 3 3 3 3 4 2 3 27 

4 3 3 5 3 4 4 5 5 36 

4 3 3 3 3 5 5 5 5 36 

4 3 3 3 3 3 2 3 3 27 

2 2 2 2 3 3 3 5 5 27 

3 3 2 2 2 3 3 4 5 27 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

3 4 4 3 3 3 3 5 4 32 
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3 4 4 4 4 4 4 5 5 37 

3 5 5 3 3 3 3 4 4 33 

2 3 3 3 2 3 3 2 3 24 

2 4 4 3 3 3 3 4 4 30 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 20 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

3 3 4 3 3 3 4 4 4 31 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 29 

2 2 2 4 4 2 2 2 2 22 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 32 
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4. Variabel Pengaruh Sosial 

 

X4 

PENGARUH SOSIAL 

X1 X2 X3 X4 TOTAL 

5 5 4 5 19 

4 4 5 4 17 

5 5 4 4 18 

5 5 3 4 17 

4 3 3 4 14 

2 3 3 2 10 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

1 1 1 1 4 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 4 4 14 

3 3 3 3 12 

4 3 3 5 15 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 4 3 3 15 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

3 3 3 2 11 

4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

5 5 5 5 20 

4 4 3 4 15 

4 4 3 4 15 

4 4 4 3 15 
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5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

4 3 4 4 15 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 5 4 4 17 

4 4 5 5 18 

3 3 3 3 12 

5 4 3 5 17 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 5 3 16 

2 3 3 3 11 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

3 4 4 4 15 

3 4 4 3 14 

3 4 5 3 15 

4 5 4 4 17 

2 3 4 4 13 

4 4 4 3 15 

3 2 2 3 10 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 4 3 3 14 

4 4 5 3 16 

5 4 5 3 17 

5 4 5 5 19 

5 4 5 3 17 

5 4 5 5 19 

4 4 5 5 18 

3 3 4 3 13 

3 3 2 3 11 

3 4 4 4 15 
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3 4 4 4 15 

4 3 4 4 15 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

5 4 4 4 17 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

3 3 3 3 12 

5 4 3 5 17 

4 4 3 4 15 

5 5 4 4 18 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

3 3 4 5 15 

4 4 5 5 18 

3 3 3 5 14 
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5. Variabel Brand Image 

 

X5 

BRAND IMAGE 

X1 X2 X3 TOTAL 

3 3 5 11 

3 3 4 10 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

2 2 4 8 

5 5 5 15 

2 2 3 7 

3 3 4 10 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

3 3 4 10 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 4 3 11 

2 3 3 8 

2 2 2 6 

3 3 4 10 

4 4 4 12 

2 2 3 7 

3 3 2 8 

3 3 2 8 

2 3 3 8 

1 2 2 5 

2 2 2 6 

3 3 3 9 

4 4 5 13 

3 3 3 9 

2 2 2 6 

5 4 4 13 

5 4 4 13 

2 2 3 7 

2 2 3 7 

2 1 2 5 

1 2 1 4 

2 2 3 7 

2 2 3 7 

3 3 2 8 
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3 3 3 9 

1 2 2 5 

3 3 3 9 

2 3 4 9 

2 2 2 6 

2 2 2 6 

2 1 2 5 

2 2 2 6 

3 3 4 10 

2 2 3 7 

2 2 2 6 

3 3 4 10 

2 2 1 5 

2 3 3 8 

3 2 2 7 

3 3 3 9 

3 4 3 10 

2 3 3 8 

3 4 3 10 

4 4 3 11 

3 3 3 9 

5 5 5 15 

3 3 3 9 

1 2 2 5 

2 3 3 8 

3 4 3 10 

2 3 3 8 

3 3 3 9 

3 3 4 10 

3 3 2 8 

2 3 2 7 

2 3 3 8 

2 3 3 8 

2 3 3 8 

3 3 2 8 

2 2 3 7 

3 3 2 8 

2 2 3 7 

3 3 2 8 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

4 3 3 10 

3 4 4 11 
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4 4 4 12 

3 4 3 10 

5 4 4 13 

2 3 3 8 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

2 3 3 8 

3 3 4 10 

3 4 3 10 

2 3 3 8 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

2 2 2 6 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

4 3 3 10 

4 5 5 14 

3 3 3 9 
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6. Variabel Perilaku Konsumtif 

 

X6 

KONSUMTIF 

X1 X2 X3 TOTAL 

5 4 5 14 

4 3 3 10 

3 3 3 9 

3 4 4 11 

4 3 4 11 

4 3 5 12 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

5 4 5 14 

4 3 4 11 

3 4 5 12 

2 2 4 8 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

3 3 4 10 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 3 3 10 

3 3 2 8 

3 3 5 11 

3 4 4 11 

4 3 3 10 

3 3 2 8 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

5 5 4 14 

3 3 3 9 

3 4 3 10 

4 4 5 13 

3 3 4 10 

1 2 2 5 

2 2 2 6 

1 1 1 3 

3 3 2 8 

3 2 2 7 

2 2 2 6 

2 2 2 6 
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3 3 3 9 

2 2 2 6 

4 4 3 11 

3 2 2 7 

3 3 3 9 

4 4 3 11 

5 5 4 14 

2 2 2 6 

3 3 3 9 

2 2 2 6 

2 3 3 8 

2 2 2 6 

5 5 5 15 

3 3 4 10 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

5 5 4 14 

2 2 1 5 

3 4 3 10 

3 5 3 11 

3 3 3 9 

5 4 2 11 

3 3 3 9 

5 4 4 13 

3 3 3 9 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

3 3 4 10 

4 4 4 12 

2 3 2 7 

2 2 2 6 

5 4 3 12 

2 2 2 6 

4 4 2 10 

5 5 3 13 

3 3 3 9 

2 2 2 6 

3 2 3 8 

4 4 4 12 

4 3 2 9 

4 3 2 9 

5 4 4 13 
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2 2 2 6 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

5 4 2 11 

4 4 3 11 

4 4 2 10 

5 4 4 13 

5 4 4 13 

3 5 5 13 

3 2 2 7 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

3 4 3 10 

2 2 4 8 

3 4 3 10 

5 4 5 14 
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7. Variabel Keputusan Penggunaan 

 

Y 

KEPUTUSAN PENGGUNAAN 

X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL 

4 4 2 3 3 16 

5 5 3 4 3 20 

4 3 5 3 3 18 

2 2 2 2 2 10 

4 4 3 3 2 16 

4 4 2 2 1 13 

4 4 4 3 2 17 

5 4 3 3 2 17 

4 4 3 2 3 16 

4 4 4 2 2 16 

4 4 2 2 4 16 

1 1 1 1 1 5 

5 4 3 3 2 17 

3 3 3 3 3 15 

4 2 2 2 5 15 

4 5 5 5 5 24 

5 2 4 3 4 18 

4 3 2 3 4 16 

3 2 4 3 4 16 

4 3 4 3 4 18 

4 3 4 3 5 19 

4 2 2 2 5 15 

4 2 4 2 4 16 

4 4 2 3 2 15 

2 3 2 2 2 11 

4 3 4 3 3 17 

4 4 2 3 2 15 

4 4 3 4 4 19 

4 3 4 1 1 13 

5 3 4 4 4 20 

2 2 3 4 4 15 

4 4 2 3 3 16 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
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5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 3 3 18 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 4 5 24 

5 4 3 4 3 19 

5 3 3 4 4 19 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 3 3 18 

3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 5 25 

5 4 3 4 4 20 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 3 3 18 

3 5 3 3 3 17 

5 4 5 5 5 24 

3 4 3 2 3 15 

4 5 3 3 4 19 

3 3 4 4 4 18 

2 4 1 4 2 13 

3 4 4 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 1 4 4 17 

3 3 4 4 4 18 

4 3 4 4 4 19 

5 5 4 4 2 20 

4 3 4 4 4 19 

5 3 4 4 4 20 

3 2 2 4 4 15 

3 2 4 4 4 17 

5 4 4 4 4 21 

3 3 4 5 4 19 

4 3 4 4 4 19 

5 4 4 4 4 21 

4 2 4 4 4 18 

4 3 3 4 4 18 

3 3 4 4 4 18 

5 3 5 5 4 22 

4 4 3 3 3 17 

4 3 3 3 3 16 

4 3 5 5 5 22 
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4 2 4 4 4 18 

4 5 4 4 4 21 

5 4 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 

4 2 4 4 4 18 

5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 3 3 18 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 4 5 24 

5 4 3 4 3 19 

5 5 5 5 3 23 

4 4 4 2 5 19 

4 3 2 2 5 16 

5 3 3 3 4 18 

3 3 3 3 4 16 
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Lampiran 3 Identitas Responden 

BAGIAN 1: IDENTITAS RESPONDEN 

Pertanyaan berikut bertujuan untuk mengetahui karakteristik pengguna Digital Wallet 

DANA yang telah memanfaatkan Digital Wallet DANA untuk bertransaksi keuangan. 

Petunjuk: Berilah tanda centang (√) pada tempat yang telah disediakan 

1. Nama: 

2. Universitas: 

3. Jurusan: 

4. Jenjang Pendidikan: 

□ D3 

□ D4 

□ S1 

5. Usia: 

□ 19 - 23 Tahun 

□ 23 - 26 Tahun 

□ > 26 Tahun 

6. Jenis Kelamin: 

□ Laki-Laki 

□ Perempuan 

7. Berapakah pemasukan Anda dalam satu bulan: 

□ Di bawah Rp. 1.500.000 

□ Rp. 1.500.000 – 2.500.000 

□ Rp. 2.500.000 – 3.500.000 

□ Di atas Rp. 3.500.000 

8. Berapa lama menggunakan Digital Wallet DANA: 

□ 3 Bulan  □ 7 – 11 Bulan 

□ 4 – 6 Bulan □ > 12 Bulan 
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BAGIAN 2: INDIKATOR PERTANYAAN PENELITIAN 

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner 

Responden diharapkan menjawab pertanyaan dengan mengisi bagian yang kosong atau 

memberi tanda checklist (√) pada jawaban yang tersedia. Adapun alternatif jawaban 

yang peneliti sediakan terdiri dari lima pilihan jawaban, yaitu: 

1. Sangat Setuju (SS)         : diberi skor 5 

2. Setuju (S)                     : diberi skor 4 

3. Netral (N)                      : diberi skor 3 

4. Tidak Setuju (TS)          : diberi skor 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS)    : diberi skor 1 

 

1. KEPERCAYAAN  

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya lebih memilih menggunakan aplikasi 

DANA dari pada aplikasi E-Wallet yang lain 

     

2 Saya memilih untuk menggunakan aplikasi 

DANA dalam setiap transaksi apabila 

menyediakan metode pembayaran 

menggunakan aplikasi DANA 

     

3 Saya berharap aplikasi DANA selalu ada dalam 

transaksi di masa depan 

     

4 DANA tidak pernah mengecewakan saya      
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2.  PERSEPSI KEAMANAN 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya merasa aplikasi DANA lebih aman di 

bawa dari pada uang tunai 

     

2 Aplikasi DANA menggunakan scan QR untuk 

meningkatkan keamanan pengguna 

     

3 Saya merasa aman menggunakan DANA 

karena penggunaan PIN (Personal 

Identification Number) saat bertransaksi 

     

4 Saya merasa saldo DANA saya terjamin 

keamanannya meskipun tersimpan dalam 

jangka waktu yang lama. 

     

5 Penggunaan DANA sebagai alat pembayaran 

non tunai adalah aman bagi saya. 

     

6 Saya yakin bahwa DANA menjaga kerahasiaan 

informasi Saya. 

     

7 DANA berkomitmen dan menjamin keamanan 

penggunanya dari pencurian data. 

     

 

3. PERSEPSI KEMUDAHAN  

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 DANA menawarkan isi ulang saldo yang 

mudah 

     

2 DANA memberikan transaksi yang praktis      

3 Aplikasi DANA dapat meningkatkan kecepatan 

kinerja saya dalam bertransaksi. 

     

4 Aplikasi DANA mudah digunakan oleh 

pengguna baru 
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5 Prosedur pendaftaran akun DANA jelas dan 

mudah dipahami. 

     

6 Saya mudah memahami fitur yang ada dalam 

aplikasi DANA 

     

7 Aplikasi DANA memudahkan saya membayar 

berbagai macam tagihan secara Online 

     

8 Saya merasa tidak terdapat kendala saat 

melakukan proses transaksi menggunakan 

DANA. 

     

9 DANA sebagai alternatif pembayaran yang 

mudah dibawa kemana-mana 

     

 

4. PENGARUH SOSIAL 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan DANA karena rekomendasi 

teman 

     

2 Orang yang penting bagi saya seperti keluarga, 

dan pasangan mempengaruhi saya untuk 

menggunakan DANA. 

     

3 Saya menggunakan DANA karena informasi 

dari dunia sosial 

     

4 Iklan DANA sangat populer membuat saya 

tertarik dengan jasa/produk tersebut 

     

 

5. BRAND IMAGE 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 DANA sudah banyak dikenal masyarakat      
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2 DANA memberikan kesan positif kepada 

pengguna 

     

3 Dengan menggunakan DANA saya merasa up 

to date dengan perkembangan E-Wallet 

     

 

6. SIKAP KONSUMTIF  

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Kemudahan yang diberikan aplikasi DANA 

meningkatkan sikap konsumtif saya 

     

2 Banyaknya penawaran cashback aplikasi 

DANA meningkatkan hasrat untuk berbelanja 

sesuatu yang tidak di perlukan 

     

3 Promo diskon di berbagai merchant yang 

menggunakan DANA membuat saya tergiur 

untuk membeli 

     

 

7. KEPUTUSAN PENGGUNAAN APLIKASI E-WALLET DANA 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya merasa DANA sesuai dengan gaya hidup 

dan kebutuhan saya. 

     

2 Saya merasa bahwa fitur-fitur yang disediakan 

DANA memberikan manfaat bagi 

penggunanya. 

     

3 Saya memutuskan menggunakan DANA 

karena transaksi yang saya gunakan sangat 

berarti bagi saya. 
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4 Saya akan menggunakan DANA untuk 

berbagai transaksi sehari-hari. 

     

5 Saya berniat bertransaksi pada aplikasi DANA 

di masa yang akan datang karena merasa puas 

dengan transaksi sebelumnya. 

     

 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji Validitas 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP1 119.20 262.166 .454 .924 

KP2 119.20 262.166 .454 .924 

KP3 118.97 258.516 .612 .922 

KP4 119.20 255.269 .594 .922 

KM1 118.53 259.430 .539 .923 

KM2 118.23 262.323 .608 .923 

KM3 118.33 260.713 .668 .922 

KM4 118.40 266.317 .577 .923 

KM5 118.47 261.982 .604 .923 

KM6 118.63 261.895 .618 .922 

KM7 118.40 262.179 .618 .923 

KD1 118.53 261.430 .655 .922 

KD2 119.50 261.431 .476 .924 

KD3 119.03 258.378 .455 .924 

KD4 118.87 264.326 .394 .925 

KD5 119.13 266.395 .367 .925 

KD6 119.20 262.855 .499 .924 

KD7 119.30 264.217 .530 .923 

KD8 119.10 260.438 .527 .923 

KD9 118.77 262.737 .462 .924 

PS1 118.97 261.689 .423 .925 
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PS2 118.37 259.068 .557 .923 

PS3 118.47 261.016 .572 .923 

PS4 118.63 261.344 .602 .923 

BI1 118.43 262.599 .446 .924 

BI2 118.00 265.448 .512 .926 

BI3 117.87 265.775 .431 .924 

KSF1 118.00 265.448 .455 .926 

KSF2 118.47 265.982 .382 .925 

KSF3 118.50 264.879 .397 .925 

KPN1 118.00 265.448 .456 .926 

KPN2 118.40 258.524 .620 .922 

KPN3 118.90 257.266 .592 .922 

KPN4 119.23 261.082 .414 .925 

KPN5 119.57 257.978 .637 .922 

 

b. Uji Reliabilitas 

1. Kepercayaan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.761 4 

 

2. Persepsi Keamanan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.923 7 

 

3. Persepsi Kemudahan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 9 
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4. Pengaruh Sosial 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.904 4 

 

5. Brand Image 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.892 3 

 

6. Perilaku Konsumtif 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.792 3 

 

7. Keputusan Penggunaan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.780 5 

 

 

 

Lampiran 5 Hasil Analisis Data 

A. UJI ASUMSI KLASIK 

1. UJI NORMALITAS 

a. kolmogorov smirnov 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

2.34471170 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .076 

Positive .076 

Negative -.060 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .171c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

b. Histogram 
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c. Scatter-Plot 

 

 

 

2. UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.483 2.660  1.309 .194   

Kepercayaan .237 .099 .209 2.396 .019 .706 1.416 

Persepsi 

Keamanan 

.163 .062 .232 2.625 .010 .692 1.446 

Persepsi 

Kemudahan 

.157 .042 .285 3.773 .000 .940 1.064 

Pengaruh 

Sosial 

.264 .120 .206 2.200 .030 .616 1.624 

Brand Image -.381 .118 -.269 -

3.234 

.002 .775 1.290 



112 
 

 Politeknik Negeri Jakarta 

Perilaku 

Konsumtif 

.186 .099 .157 1.872 .064 .765 1.308 

a.  Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

 

3. UJI HETEROSKEDASTISITAS 

a. Uji Glejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.674 1.677  .998 .321 

Kepercayaan -.091 .062 -.176 -1.466 .146 

Persepsi 

Keamanan 

-.042 .039 -.131 -1.075 .285 

Persepsi 

Kemudahan 

.018 .026 .071 .680 .498 

Pengaruh Sosial .114 .076 .193 1.501 .137 

Brand Image -.011 .074 -.017 -.150 .881 

Perilaku 

Konsumtif 

.027 .063 .050 .432 .667 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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a. Plot 

 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Koefiseien Determinasi 

4. Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .707a .500 .467 2.41917 

a. Predictors: (Constant), Perilaku Konsumtif, Pengaruh 

Sosial, Persepsi Kemudahan, Brand Image, Kepercayaan, 

Persepsi Keamanan 
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Lampiran 7 Hasil Uji Hipotesis 

Hasil Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.483 2.660  1.309 .194 

Kepercayaan .237 .099 .209 2.396 .019 

Persepsi 

Keamanan 

.163 .062 .232 2.625 .010 

Persepsi 

Kemudahan 

.157 .042 .285 3.773 .000 

Pengaruh Sosial .264 .120 .206 2.200 .030 

Brand Image -.381 .118 -.269 -3.234 .002 

Perilaku 

Konsumtif 

.186 .099 .157 1.872 .064 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 543.730 6 90.622 15.485 .000b 

Residual 544.270 93 5.852   

Total 1088.000 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

b. Predictors: (Constant), Perilaku Konsumtif, Pengaruh Sosial, Persepsi 

Kemudahan, Brand Image, Kepercayaan, Persepsi Keamanan 
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Lampiran 8 Tabel Distribusi t 

Lampiran t Tabel 
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Lampiran 9 Tabel Distribusi F 

 


