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Nurul Rahmadani Pakpahan
Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Kemudahan, Pengetahuan dan Kepercayaan Terhadap Minat
Nasabah dalam Menggunakan BRI Mobile (Studi Kasus Nasabah Wilayah
Kab. Pasaman)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan, pengetahuan
dan kepercayaan Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunakan BRI Mabile di
wilayah Kab. Pasaman. Sampeldalam penelitian ini terdiri dari 100 responden:
Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan alat bantu
analisis yaitu SPSS Versi 21.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
kemudahan secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat dalam
menggunakan BRI._Mobile di_wilayah Kab. Pasaman. Namun _variabel
pengetahuan dan variabel kepercayaan secara parsial berpengaruh terhadap
minat nasabah dalam menggunakan BRI Mabile di wilayah Kab. Pasaman.
Berdasarkan hasil uji simultan, ditemukan bahwa variabel kemudahan,
pengetahuan dan kepercayaan berpengaruh. terhadap minat nasabah dalam
menggunakan BRI Mobile di wilayah Kab. Pasaman. Pada penelitian ini juga
dihasilkan bahwa 69,3% minat dalam menggunakan BRI Mobile dipengaruhi
oleh tiga variabel independen tersebut, dimana-sisanya dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini..Hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberi kontribusi terhadap Bank BRI sebagai tambahan
acuan dalam menyelidiki faktor yang mempengaruhi minat nasabahnya dalam
menggunakan BRI Mabile.

Kata kunci : Kemudahan, Pengetahuan dan Kepercayaan Minat Nasabah
Dalam Menggunakan BRI Mobile.

viii
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The Effect of Convenience, Knowledge and Trust on Customer Interest in
Using BRI Mobile (Case Study of Custoemers in“Pasaman Regency).

ABSTRACT

This study aims.to determine.the effect of convenience, knowledge and trust on
customer interest in using BRI Mobile in the Kab. Pasaman. The sample in this
study consisted of 100 respondents. The analysis technique used is multiple
linear regression with an analytical tool, namely SPSS Version 21.0. The results
showed that the convenience variable partially had no significant effect on
interest in using BRI Mobile in the Kab. Pasaman. However, the knowledge
variable and the trust variable partially affect customer interest in using BRI
Mobile in the Kab. Pasaman. Based on the results of the simultaneous test, it
was found that the variables of convenience, knowledge and trust had an effect
on customer interest in using BRI Mobile in the Kab..Pasaman. This study also
resulted that 69.3% interest in using BRI Mobile was influenced by these three
independent variables, where the rest was influenced by other variables not
examined in this study. The results of this study are expected to contribute to
BRI Bank as an additional reference in investigating the factors that influence
customer interest in using.BRI Mabile.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Dalam dua dekade terakhir pertumbuhan teknologi informasi
berkembang sangat pesat. Teknologi megiringi kehidupan manusia dan
saling memenuhi kebutuhan. Salah satu kemudahan yang dihasilkan dari
kemajuan ini adalah internet, saat.ini perkembangan internet di Indonesia
berlangsung  sangat _eepat: Menurut  siaran. “wpers  Kominfo
N0.53/HM/KOMINFO/02/2018, hasil survey tentang penetrasiwpengguna
internet yang.dilakukan pada tahun 2017, sebanyak 143,26 juta orang.dari
total 262 juta orang atau'54,68% penduduk Indonesia merupakan pengguna
internet-aktif. Hal ini meningkat sekitar 8% jika dibandingkan dengan tahun
2016 yang hanya 132,7 juta jiwa (sumber: www.kominfo.go.id).

Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin meluas dan
terjadi sangat pesat saat ini telah menyebabkan munculnya aplikasi bisnis
perbankan berbasis internet yang di sebut dengan elektronik atau Electronic
Banking (E-Banking). Menurut Fauziah dan Tenripada (2020), e-Banking
adalah produk layanan perbankan yang memanfaatkan internet sebagai media
untuk penyalur data keuangan dari Bank kepada nasabah melalui handphone,
smartphone maupun komputer, yang bisa digunakan nasabah kapan saja dan

dimana saja selama 24 jam.

Seringkali kepercayaan akan penggunaan teknologi informasi sangat
kecil di'karenakan kejahatan online yang membuat trauma para penggunaan

layanan internet Banking termasuk Mobile BRI .

Dalam pola-kehidupan yang menuntut mobilitas tinggi, penggunaan
teknologi sangat membantu-smanusia dalam kehidupan.sehari=hari, mulai dari
pemenuhi kebutuhan pangan yang termasuk dalam kebutuhan primer hingga
penggunaan teknologi untuk membantu pekerjaan ataupun bisnis. Dalam
dunia perbankan sendiri penggunaan teknologi mulai diperkenalkan melalui
kartu pembayaran seperti kartu ATM (Automatic Teller Machine), kartu

kredit, dan kartu debit. Dengan berkembangnya teknologi, perkembangan
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tersebut juga dimanfaatkan oleh perbankan dengan mengeluarkan fitur
pembayaraan berbasis mobile. Mobile Banking dinilai memiliki kelebihan
dibandingkan pembayaran dengan menggunakan uang tunai di antaranya
lebih praktis di mana nasabah dapat membayar tagihan dengan mudah tanpa
mengganggu aktivitas para penggunanya dan dapat memantau transaksi
keuangan pribadi secara real time, mengelola dana yang masuk dan keluar

direkening dengan Mobile Banking.

Pada akhir tahun 2019, terjadi wabah pandemi:COVID-19 membuat
beberapa negara memberlakukan kebijakan lockdown untuk meminimalisir
penyebaran virusyang semakin meluas. Pemerintah menghimbau untuk tetap
di rumah demi memutus rantai penyebaran virus, hal ini menyebabkan
terbatasnya mobilitas ‘'masyarakat sehingga berpengaruh gaya. hidup yang
berubah serba online. Dengan terbatasnya mabilitas masyarakat, pola
konsumsi dan transaksi berubah menjadi serba online dan non tunai. Hal ini
menyebabkan transaksi non- tunal di masa pandemi menjadi salah satu
alternatif keputusan masyarakat dalam bertransaksi guna mengurangi resiko

terinfeksi virus melalui uang tunai.

Perkembangan kualitas layanan internet Banking juga harus diimbangi
dengan pengetahuan nasabah mengenai penggunaan internet Banking. Hal
ini sangat berpengaruh._bagi nasabah dalam. hal ‘minat pengguna internet
Banking, sehingga perbankan harus bekerja keras untuk memberikan
informasi kepada nasabah mengenai penggunaan internet Banking (Bulkia,
Herawati, Hasanah , 2019).

Kepercayaan (trust) tidak begitu saja diakui oleh sekumpulan manusia,
tetapi harus. di_bangun mulai dari awal dan dapat dibuktikan. Jika
kepercayaan dapat.terjadi antara kedua belah pihak, maka_hal-ini“dapat
dengan mudah meningkatkan minat nasabah dalam menggunakan internet

Banking.

Pengetahuan adalah informasi atau maklumat yang diketahui atau
didasari oleh seseorang. Menurut Rizky, Yasa, dan Wahyuni (2018),

pengetahuan adalah perubahan perilaku seseorang yang berasal dari
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pengalaman. Dijelaskan bahwa ketika nasabah memiliki pengetahuan yang
lebih baik dalam mengambil keputusan, mereka akan lebih efisien dan lebih

tepat memproses informasi dengan baik.

Salah satu Bank yang telah menerapkan teknologi informasi dan
internet adalah PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbhk. Saat ini, Bank BRI
sudah memiliki banyak produk yang didukung oleh teknologi digital. Salah
satunya adalah produk Mobile Banking.yang.diberi.nama BRI Mobile. Sejak
dilucurkannya pada tahun+2012, BRI Mobile sudah banyak berperan dan
berguna bagi nasabah yang melakukan transaksi perbankan sehingga nasabah
tidak perlu datang ke Bank atau ATM karena transaksi perbankan. dapat
dilakukan hanya dengan‘'smartphone.

Salah satu permasalahan yang dihadapi Mobile Banking adalah
kurangnya pengetahuan masyarakat akan adanya layanan atau fasilitas yang
diberikan oleh Bank yang bernama Maobile Banking. Salah satu kegunaanya
adalah pembayaran dan pembelian, kita bisa melakukan pembayaran dan
pembelian tanpa harus langsung ke Bank.dan tanpaharus membuang waktu.

Ditambah lagi, dengan adanya pandemi covid-19 BRI Maobile berguna
untuk nasabah yang takut untuk bertransaksi Perbankan secara tatap muka.
Secara langsung, penggunaan BRI Maobile juga mengurangi angka
penyebaran covid-19. Akan tetapl, pada Bank BRI wilayah Kab. Pasaman
masih" banyak nasabah yang berbondong-bondong melakukan transaksi
perbankan secara langsung. Hal ini terjadi dikarenakan sulithnya masyarakat
dalam mengakses BRI Mabile dimana aja karena.sulitnya jaringan untuk
mengakses internet di daerah Kab. Pasaman. Selain itu, masyarakat
Kabupaten ‘Pasaman masih banyak yang takut dan tidak percaya akan
menggunakan BRI-Maobile, selain itu mayoritas masyarakat Kab.-Pasaman
berprofesi sebagai petani dan berpendidikan rendah sehingga kurang melek
akan teknologi. Kurangnya pengetahuan masyarakat akan teknologi
mengakibatkan kurangnya pemahaman msyarakat untuk memakai BRI
Mobile. Dari permasalahan tersebut menunjukkan adanya kesenjangan

kondisi yang diharapkan nasabah dan realita yang terjadi dalam penggunaan
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BRI Mobile. Hal tersebutlah yang membuat penulis ingin meneliti mengenai
alasan yang menyebabkan nasabah tetap berminat menggunakan BRI Mobile.

Terdapat beberapa penelitian tentang pengaruh, kemudahan dan
pengetahuan terhadap minat. Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan
oleh Fauziah dan Tenripada (2020), menunjukkan hasil bahwa variabel
kemudahan berpengaruh secara signifikan postif terhadap minat
menggunakan e-Banking. Penelitian _inivdi.dukung oleh, Hermawan ,
Komariah & Danial (2020), yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat
menggunakan® Mobile Banking pada .nasabah Bank Rakyat Indonesia
(Persero)” Tbk. Kota Sukabumi. Namun dari kedua penilitian tersebut
bertentangan dengan penelitian yang di lakukan oleh, Nurdin, Ningrum,
Bachmid, Jalil (2021), yang menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan
tidak mempengaruhi minat nasabah menggunakan Mobile Banking di Bank
Mega Syariah Cabang Palu. Sedangkan Penelitian yang di lakukan oleh,
Rizky, Yasa, Wahyuni (2018), menunjukkan kemudahan dan pengetahuan
berpengaruh secara simultan terhadap minat menggunakan e-Banking dalam
bertransaksi pada UMKM. Hal ini juga di dukung.oleh, Bulkia, Herawati, dan
Hasanah (2019), yang menyebutkan bahwa pengetahuan pelanggan
berpengaruh signifikan:terhadap minat pengguna.internet Banking. Hal ini
juga di dukung oleh Nurhayati (2020), yang - menyimpulkan bahwa variabel
pengetahuan berpengaruh terhadap minat. nasabah menggunakan internet
Banking di Bank BRI Syariah Kantor Cabang Madiun.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah dan gap research diatas,
maka penulis. tertarik untuk meneliti faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi minat nasabah. wilayah Kab. Pasaman..dalam menggunakan
BRI Mobile. Oleh karena itu, judul'yang-akan-penulisambil dalam penelitian
ini yaitu “PENGARUH KEMUDAHAN, PENGETAHUAN, DAN
KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT NASABAH DALAM
MENGGUNAKAN BRI MOBILE (STUDI KASUS NASABAH
WILAYAH KAB. PASAMAN )”.
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1.2 Rumusan Masalah

Permasalahan penelitian ini didasarkan pada adanya masalah dalam
kemudahan, pengetahuan dan kepercayaan yang terjadi di wilayah Kab.
Pasaman dalam menggunakan aplikasi Mobile Banking oleh Bank BRI yaitu
BRI Mobile. Mobile Banking pada dasarnya ditujukan untuk memberikan
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kenyamanan serta kemudahan pada nasabah dalam melakukan transaksi
perbankan, namun sejak dulu dan sekarang nasabah wilayah Kab. Pasaman
masih banyak yang berbondong-bendong dan mengantri_untuk melakukan
transaksi di bank. Dengan<hal ini menyebabkan virus covid-19+juga mudah
menyebar. Berdasarkan permasalahan tersebut memberikan pandangan-bahwa
adannya permasalahan antara nasabah wilayah Kab. Pasaman “antara
kesadaran® dan pengetahuannya, serta dengan adanya gap research dari
beberapa penelitian terdahulu yang di temukan maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian.yang - lebih.-mendalam..untuk mengetahui..apakah
kemudahan, pengetahuan dan kepercayaan berpengaruh terhadap minat
nasabah wilayah Kab. Pasaman.dalam.menggunakan BRI Mobile.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka permasalahan
penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
1. Apakah kemudahan berpengaruh-secara parsial terhadap minat
nasabah wilayah Kab. Pasaman dalam menggunakan BRI Mobile?
2. Apakah pengetahuan.berpengaruh secara parsial terhadap minat
nasabah wilayah Kab. Pasaman dalam menggunakan BRI Maobile?
3. Apakah kepercayaan berpengaruh secara parsial terhadap minat

nasabah wiilayah Kab. Pasaman dalam menggunkan BRI Mobile ?
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4. Apakah kemudahan, pengetahuan, dan kepercayaan berpengaruh
secara simultan-terhadap minat nasabah wilayah Kab:-Pasaman

dalam menggunakan BRI Mobile?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan sebelumnya,
maka tujuan penelitian yang hendak dicapai dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :
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1. Untuk menganalisis pengaruh kemudahan secara parsial terhadap
minat nasabah wiilayah Kab. Pasaman dalam menggunakan BRI
Mobile.

2. Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan secara parsial
terhadap minat nasabah wiilayah Kab. Pasaman dalam
menggunakan BRI Mobile.
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Untuk menganalisis pengaruh “kepercayaan secara parsial
terhadap minat _nasabah  wiilayah™ Kab.«, Pasaman dalam
menggunakan BRI Mobile.

4. Untuk'menganalisis pengaruh kemudahan, pengetahuan dan
kepercayaan secara simultan terhadap minat nasabah wiilayah
Kab. Pasaman dalam menggunakan BRI Mabile:

1.5 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
a. Bagil Mahasiswa
Penelitian ini bermanfaat sebagai- referensi bagi penelitian
selanjutnya yang akan melakukan penelitian tentang pengaruh
kemudahan, pengetahuan, dan kepercayaan terhadap minat
nasabah dalam menggunakan BRI Mobile.
b. Bagi Masyarakat
Penelitian ini bermanfaat sebagai sarana informasi tentang faktor
yang mempengaruhi‘minat menggunakan BRI Mobile.
c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Sebagal bahan referensi bagir pihak yang akan melakukan
penelitian tentang topik kemudahan, pengetahuan dan
kepercayaan terhadap minat menggunakan BRI Mobile.

2. Manfaat Praktis
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a. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam
memanfaatkan kemudahan, pengetahuan, dan kepercayan
pelanggan sebagai faktor yang ~mempengaruhi  minat

menggunakan BRI Mobile.
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1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ini bertujuan memberikan gambaran mengenai

isi dari penulisan skripsi secara ringkas dan jelas, yang terdiri dari 5 BAB
yang saling berhubungan. Untuk mempermudah pembaca memahami

penelitian ini maka dibuatkan sistematika penulisan sebagai berikut :
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BAB | PENDAHULUAN
Bab ini memuat uraian“yang melatarbelakangin penelitian, rumusan
masalah, tujuan _penelitian, pertanyaan penelitian, .dan._ manfaat

penelitian.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA

ejeyjer Maba yiuyaijod uizi edue)

Bab ini memuat uraian teori-teori yang mendukung topik. penelitian,
literasi yang yang berhubungan dengan penelitian, tinjauan pustaka
yang memuat penelitian-penelitian ~terdahulu = serta kerangka
pemikiran.

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini memuat jenis penelitian yang digunakan; objek penelitian,
subjek penelitian, jenis dan sumber data.yang digunakan, teknik
pengumpulan data serta metode analisis data:

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN-PEMBAHASAN

Bab ini memuat gambaran umum tentang objek penelitian,
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menjabarkan  hasil sanalisis =dari. < pengumpulan data serta
pembahasannya.
BAB V PENUTUP

Bab ini. memuat kesimpulan dari hasil analisis data, memberikan
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intisari daripertanyaan penelitian yang telah dijabarkan pada BAB
IV, serta memuat-saran.yang dapat berguna bagi.peneliti‘selanjutnya

atau pihak lainnya.
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Q BAB V
; PENUTUP
'a) .
- -1 5 5.1 Kesimpulan
Ogsd% ©
5 vpdNn 3 Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian yang berjudul “Pengaruh
28285 &
g = 53 Y ; Kemudahan, Pengetahuan dan Kepercayaan Terhadap Minat Nasabah
[= .3‘ .e
2855 Az Dalam Menggunakan BRI Mobile (Studi“Kasus Nasabah Wilayah Kab.
22 B
3 ;;-g = i Pasaman)” dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:
3Z2CSh
3 3 = . .. 4 . 3
E'g ,=,§ = 1 Hasil analisis_dart variabel kemudahan terhadap minat, nasabah
Q. =~
§ %ﬁ% E dalamsmenggunakan BRI Mobile di wilayah Kab. Pasaman adalah
SE= o
353 § L bahwa secara parsial kemudahan tidak berpengaruh signifikan. Hal
T T 2o -
3 5 ;D s n; int dibuktikan berdasarkan hasil pengujian t parsial'diperoleh nilai t
9 5 5
% ‘E gg % hitung 0,823 lebih kecil dibandingkan t tabel (0,823 < 1,984) serta
o 53
§_§ §§ o diperoleh nilai signifikanst lebih besar dari 0,05 (0,413 > 0,05).
Q@ B . . . . ) g
%. g §§: 2 Hasil analisis dari-variabel pengetahuan terhadap minat nasabah
S =3
;. = 9o dalam menggunakan BRI Mabile di wilayah Kab. Pasaman adalah
=4e o0
@ g‘.?gg bahwa secara parsial pengetahuan berpengaruh signifikan. Hal ini
222
§_ = §§ dibuktikan berdasarkan hasil pengujian t.parsial diperoleh nilai t
229
§§ §§ hitung lebih besar dibandingkan t tabel (3,810 > 1,984) serta
< -
Z’ < %—'z’,* diperoleh nilai signifikansi lebih kecil.dari 0,05 (0,000.< 0,05).
= x5
= § :'g- 3. Hasil analisis dari variabel kepercayaan terhadap minat nasabah
g 22 dalam menggunakan. BRI Mobile di wilayah Kab. Pasaman adalah
w3
3. “=_"§_ bahwa secara parsial kepercayaan berpengaruh signifikan. Hal ini
[} o =
2- g;ﬁ dibuktikan berdasarkan hasil-pengujian t parsial diperoleh nilai t
~ =
§ ;D g hitung 7,282 lebih besar dibandingkan t tabel (7,282 >1,984) serta
>
§ %g diperoleh.nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000> 0,05).
Q ..
% 4. Secara keseluruhan, hasil analisis ketiga variabel independen pada
§ penelitian ini yaitu variabel kemudahan, pengtahuan dan
]
g., kepercayaan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
E’ minat nasabah dalam menggunakan BRI Mobile di wilayah Kab.
=
£ Pasaman. Hal ini di buktikan berdasarkan hasil pengujian Uji F
§ menunjukkan bahwa secara bersama-sama Kemudahan (X1),
5
)
=
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Pengetahuan (X2) dan Kepercyaan (X3) mempunyai pengaruh
secara simultan terhadahap minat menggunakan BRI Mobile (Y) di

wilayah Kab. Pasaman Adapun kontribusi variabel Kemudahan
(X1), Pengetahuan (X2) dan Kepercayaan (Y) terhadap variabel
minat nasabah dalam menggunakan BRI Mobile di wilayah Kab.
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Pasaman sebesar 69,3%. Hal ini berarti semakin baik Kemudahan ,
Pengetahuan dan Kepercayaan“maka..semakin baik pula minat
nasabah dalam menggunakan BRI Mobile diwilayah Kab. Pasaman
sedangkan sisanya (100% - 69,3% = 30,7 % ) di pengaruhi oleh
variabellainnya.

5.2 Saran

ejie)er Mabap yiuyaMjod uizi edue)

Berdasarkan penarikan kesimpulan di atas maka saran 'yang dapat
penulis berikan bagi pihak yang terkait pada penelitian ini sebagai berikut :
1 Bagi pihak PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) harus lebih
meningkatkan kemudahan dalam menggunakan BRI Mabile . karena

pada variabel kemudahan dalam distribusi item terdapat item yang
memiliki persentase lebih rendah dari.yang lainnya. Selain itu Dari

hasil penelitian ini, diketahuibahwa mayoritas pengguna BRI
Mobile adalah generasi milenial dimana mereka lebih mendapat

access convenience dan transaction“convenience dengan teknologi
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mobile banking. Oleh karena itu diharapkan untuk pihak BRI Mobile
agar mengembangkan-dan-berinovasi dengan teknologi yang lebih
mudah di gunakan agar para penggunanya bukan hanya berasal dari
para milenial saja tetapi juga generasi yang lebih tua dapat

menggunakan BRI Mobile.
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2 Bagi penelitian_selanjutnya, diharapkan agar lebih_memperluas
faktor-faktor lainnya.yang dapat mempengaruhi-=minat nasabah
dalam menggunakan BRI Mobile, seperti persepsi manfaat, fitur
layanan, persepsi keamanan, dan risiko dalam menggunakan BRI
Mobile. Selain itu, diharapkan juga dapat dilakukan penelitian lebih
lanjut dengan memperluas daerah penelitian sehingga pada
penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan objek yang lebih luas
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serta memberikan hasil yang lebih baik dan beragam.

5.3 Implikasi

Diharapkan pada penelitian ini dapat memberikan berbagai manfaat
bagi pihak-pihak-pihak yang terkait antara lain :
1. Bagi PT Bank Rakyat Indonesia
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Banyaknya keluhan nasabah dalam menggunkan aplikasi BRI Mobile
dapat menjadikan permasalahan tersebutsebagal acuan untuk meningkatkan
kualitas layanan dan memperkuat sistem kemudahan;. pengetahuan dan
kepercayan pada“ layanan BRI Mobile sehingga tidak ada“nasabah
mengalami kesulitan dalam menggunakan-aplikasi BRI Mobile khususnya
di wilayah kab. Pasaman, sehingga nasabah akan.merasa nyaman dan
mudahdalam menggunakan layanan BRI Mabile secara terus menerus.

2. Bagi Nasabah Pengguna Layanan BRI Mabile

Hasil pada penelitian ini- dapat digunakan sebagai referensi untuk
mengetahui tingkat pelayanan BRI Maobile dalam segi. kemudahan,
pengetahuan serta kepercayaan nasabah dalam bertransaksi di wilayah Kab.

Pasaman.
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Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr. Wh.
Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam.
Salam sejahtera untuk kita semua.

Halo! Perkenalkan nama saya Nurul Rahmadani Pakpahan, mahasiswa tingkat akhir
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) jurusan Akuntansi, program studi.D4 Keuangan dan
Perbankan. Saat ini‘Saya sedang melakukan penelitian tugas akhir yang berjudul
“Pengaruh Kemudahan, Pengetahuan, dan Kepercayaan Terhadap Minat
Menggunakan BRI Mobile(Studi Kasus Nasabah Wilayah Kab. Pasaman) *

Dalam penelitian ini membutuhkan responden yang memiliki Kriteria sebagai berikut:
- Berusia di atas 17 - lebih dar1 45 tahun

- Berdomisili di Kab..Pasaman

- Nasabah Bank BRI / Pengguna BRI Mabile

Sehubungan dengan hal di atas; saya memohon kesediaan teman-teman yang
memenuhi Kriteria tersebut dapat meluangkanwaktunya sejenak untuk menjadi
responden dalam mengisi kuesioner ini. Pengisian kuesioner akan memakan waktu
sekitar 4-8 menit. Segala kerahasiaan data yang dikumpulkan oleh responden akan
terjamin oleh peneliti dan hanya akan digunakan sebagai keperluan penelitian.

Jika Anda memiliki saran atau pertanyaan terkait kuesioner dalam penelitian ini, Anda
dapat menghubungi saya melalui kontak di bawah ini:

e-mail: nurul.rahmadanipakpahan.aki8@mhsw:pnj.ac:id

whatsapp: 085831432434

Demikian yang dapat saya sampaikan, atas kerjasama dan bantuan Anda dalam
mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya,
Nurul Rahmadani Pakpahan

Petunjuk umum pengisian kuesioner

< Dimohon untuk membaca setiap penyataan dengan benar dan teliti.

» Dimohon untuk menjawab setiap pernyataan yang terdapat dalam kuesioner.
» Pilihlah jawaban sesuai dengan apa yang anda rasakan dan alami.

* Dalam kuesioner ini, tidak ada jawaban benar atau salah.

Adapun kuesioner ini dibagi menjadi empat bagian, antara lain :

Bagian A : Pertanyaan Penyaringan (Screening)
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Bagian C : Kemudahan Penggunaan BRI Mobile
Bagian D : Pengetahuan Penggunaan BRI Mobile
Bagian E : Kepercayaan Penggunaan BRI Mobile

Bagian F : Minat Menggunakan BRI Mobile
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Pelayanan BRI Mobile
mementingkan kondisi

nasabah.

Pihak Bank Melindungi data-
data keuangan dan saat
bertransaksi melalui BRI
Mobile

Informasi yang diberikan
BRI Mobile dapat dipercaya.

System.keamanan BRI

Maobile sangatlah penting.

D.. MINAT MENGGUNAKAN BR1 MOBILE

No.

Pernyataan

STS

TS

Kemudahan penggunaan BRI
Mobile mendorong saya

menggunakannya

BRI Mobile sesuai dengan

kebutuhan saya

Merasa puas dalam
menggunakan BRI Mobile
karena memberikan
kemudahan dalam kegiatan

transaksi

Banyak jenis transaksi
yang dapat saya lakukan
dengan menggunakan
BRI Mobile.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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1. Hasil Uji Validitas
Sumber: data diolah dari SPSS, 2022
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Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
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Slg. (2-talled) 003 000 ooo ooo
[ a0 a0 30 30
Fearson Careliaton aar KZF] 812 Foe
i (2-tailed) 013 000 000 000
[ 30 a0 a0 a0
Fearsan Conelation 534 a1z 837 718
Sla. (2-1alled) 002 \o00 000 000
[ 30 EL) 30 30
Faarson Conelation 267 403" FEry Ty
Sig. (2-talled) 153 027 011 011
[ a0 a0 EL] 30
Fearson Camelaton 570 CED) 877 801
Sig, (2-tailed) 001 L000 000 000
[ 30 a0 a0 a0
Fearsan Canelation 5527 735 EETN ETE
Sl (2-talle) 002 000 000 000
[ 30 EL] 30 30
Fearson Gonelation 600 T} 1 ‘801
Sig. (2-tailed) .o00 .o00 000
[ a0 EE] ao
Fearson Conslation 7o Fo8 1
Sig. (2-tallad) La08 000
[ 30 a0 EL)
Fearson Camelation 200 CTEN Fag”
Sig. (2-talled) 028 000 ooo
[ a0 EL] a0
Fearsan Gonelaton T 602 700
Sig. (2-talled) 047 .o00 .0o0
[ a0 30 a0
Fearzon Conslation 500 881 ECH
Slg. (2-talled) 005 000 000
[ 30 EL] EL)
Faarson Camsiation TN RTEN mas"
Sig. (2-tailed) L0032 000 .oon
[ 30 a0 a0 30

sinuad ‘uesode] uesiinuad ‘yejw|i efiey uesijnuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun efuey uedipnbuad ‘e
Jaquins ueyingakuaw uep uexwnjueduaw edue) 1ui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huesejiqg °L

undede )ynjuaq wejep

~ Corelation s significant atthe 0,05 level (3-tailed)
“* Gorrelation s significant atthe 0,01 level (2-talled)
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(lanjutan)

2. Reliability Statistics

N of Iltems

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

25

Cronbach's

Alpha

,939

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4

Hasil Uji Asumsi Klasik

a. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Mean ,0000000
Normal Parametersa?
Std. Deviation 1,32138617
Absolute ,091
Most Extreme Differences Positive ,087
Negative -,091
Kolmogorov-Smirnov Z ,907
Asymp. Sig. (2-tailed) ,384

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Sumber: data diolah dari SPSS, 2022

b. Hasil Uji Mulltikolinearitas

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
(Constant)
X1 ,855 1,170
1
X2 ,488 2,049
X3 ,523 1,913

Sumber: data diolah dari SPSS, 2022

94

Politeknik Negeri Jakarta




©
=
S
g
= C
[+ ar]
- - —
= &
r—
S o
| (0]
N N
=
c
i
(O]
=
L =
T Q
Q o -
& S u “
o
& & o e
& o 8 —
o 5
x R R =Y W o7 oy
4]
o o & =
- © o o & e
o = % =
B 8 @ o o g E
5 > o 5 — un
s = o o] & & .M o))
® o = —
¢ 3 o © © T
[ o m
o o o =
o o o o @
% o =) N
© [)
= © P
@ e U
7 © o
©
©
~ &
o o
3] o
+—
()]
T L8 8 L L
w. |enpisay paziuspnis uoissaibay
w
©
T
S a

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
) \ tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 9

eyeyer uabap Niwyaijod uizi edue)

©
v
2 2 :,;E % & Tabel Distribusi R
s£8s5 2
- g 23 I Tabel r untuk df = 1-50
5382 @
‘§ % §§ % Tingkat signifikansi.untuk.uji satu arah
5 ;;rg‘é % = () 0.050 «0:025| 0.01| 0:0054. 0.0005
58 E@ = Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
g s g s E 01| o005k 002 o001 o002
§ % g’g ) 1 0.98774,.0.9969 | 0.9995 |, 0.9999 | 1.0000
% s3E ; 2 0.9000 | 0.9500 | 0.9800 | 0.9900. 0.9990
38 3:; o 3 0.8054 | 0.8783 | 0.9343 | 0.9587 | 0.9911
;% §§ & 4 0.7293{0:8114 | 0:8822/ 09172 0:9741
% ‘% ,'%E‘ 5 0.6694 | 0.7545| 0.8329 | 0.8745| 0.9509
3§ 2 6 0.6215 (..0.7067-['0.7887/| 0.8343 | / 0.9249
g g;% 7 0.5822 | 0.6664(+0.7498 | 0.7977/ 0.8983
g5 E3 8 0.5494 | 0.6319 | 0.7155| 0.7646 | 0.8721
;i = gg 9 0.5214 | 0.6021 | 0.6851| 0.7348| 0.8470
3835 10 0.4973 | 0.5760 | 0.6581| 0.7079| 0.8233
g 3:? gg 11 | 04762 05529 06339 | ‘0.6835 | - 0.8010
; g 'Eg 12 0.4575 | 0.5324| 0.6120 | 0.6614 | 0.7800
5 g % 13 0.4409 | 0.5140 | 05923 | 0.6411| 0.7604
g gg 14 0.4250, 0.4973, 0:5742)| 0.6226| 0.7419
£ 58 15 0.4124 | 0.4821| 05577 | 0.6055| 0.7247
g E § 16 0.4000 | 0.4683 | 0.5425| 0.5897 | 0.7084
5 gt 17 0.3887 | 0.4555| 0.5285| 0.5751 | .0.6932
;’j 18 0:3783+(0.4438 | 0.5155 | 0.5614+0.6788
Ej 19 0.3687 | 0.4329 | 0.5034 | 0.5487 | 0.6652
-
= 20 0.3598 | 0.4227 | 0.4921| 0.5368| 0.6524
H 21 0.3515 | 0.4132| 0.4815| 0.5256| 0.6402
g 22 0.3438 | 0.4044 | 0.4716| 0.5151| 0.6287
5 23 0.3365 | 0.3961 | 0.4622| 0.5052| 0.6178
- 24 0.3297 | 0.3882 | 0.4534| 0.4958 | 0.6074
i 25 0.3233 | 0.3809 | 0.4451| 0.4869| 0.5974
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@) 26 | 0.3172| 0.3739| 0.4372| 0.4785| 0.5880
- P 27 | 0.3115| 0.3673| 0.4297 | 0.4705| 0.5790
A 28 | 0.3061| 0.3610| 0.4226| 0.4629| 0.5703
LS P 29 | 03009 | 0.3550| 0.4158| 0.4556 | 0.5620
59009 x O
$37830 3 30 | 0.2960 | 0.3494 | 0.4093 | 0.4487 | 0.5541
gé g 885 X 31 | 0.2913| 0.3440 | 0.4032| 0.4421| 0.5465
323:: O 32 | 0.2869| 0.3388./-0:3972| 0.4357 | 0.5392
85832 7 33 0.2826 +0.3388'| 0.3916':0.4296 | 0.5322
33ifF 3 34 | 02785 0.3201 | 0.3862| 0.4238f, "0.5254
828 - 35 02746 | 0.3246| 0.3810| 0.4182| 05189
?,:% ggg @ 36" | 0.2709| 0.3202 | 0.3760| 0.4128| 0.5126
573 3 i = 37 02673 | 0.3160 | 0.3712 | '0.4076 0.5066
R 38 | 02638 0.3120 | 0.3665 | 0.4026 | \ 05007
£528 3 39 | 0.2605| 0.3081| 0.3621 | 0.3978 | 0.4950
582z 40 | | 0.2573| 03044 03578 | 0.3932| 0.4896
A 41 | 02542| 03008 | 03536/ 0.3387 | /04843
5 é 5 42 0.2512 | 0.2973 | 0.3496 | 0:3843 || 0.4791
g 43 | | 02483 | 0.2940| 0.3457] 0.3801| 04742
g =83 44 | 0.2455| 0.2907 |0.3420+0.3761 | £ 0.4694
lf{é; ] g- 45 | 0.2429| 0.2876| 0.3384| 0.3721| 0.4647
- 46 | 0.24034,0.2845 0.3348 | .0.3683 | = 0.4601
S3°F 47 | 02377 0.2816 | 0.3314| 0.3646 | 0.4557
g 23 48 | 0.2353.0.2787[.0.3281| 03610 | 0.4514
3 £ 49 | 02329 0.2759 | 0.3249| 0.3575| 0.4473
é gz 50 | | 0.2306 02782 0:3218| 0.3542 | 0.4432
=
5 8
%
g—;:
:
:
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Lampiran 10
Tabel Distribusi T
Pr |0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 (3.07768 |6.31375 32'7062 31.8205263.65674 2318'308
2 10.81650 |1.88562 42.91999 |4.30265 |6.96456 |9.92484 . [22.32712
3 10.76489 |1.:63774 |2.35336 |3.18245 |4.54070 |5.84091 |10.21453
4 10.74070 {1.53321 |2:13185./2.77645 |3.74695 |4.60409 |7.17318
5 10.72669 |1.47588 |2.01505 |2.57058 |3.36493 [4.03214. |5.89343
6 /0.71756 |1.43976 |1.94318 |2.44691 |3.14267 |3.70743 ' | 5.20763
740.71114 |1.41492 |1.89458 |2.36462 |2.99795 {3.49948 | 4.78529
8 [0.70639 |1.39682 |1.85955 |2.30600 |2.89646 |3.35539 |4.50079
9 |0.70272 |1.38303 |1.83311 |2.26216 |2.82144 |3.24984 |4.29681
10 10.69981 |1.37218 [1.81246 [2.22814 (2.76377 - |3.16927 |4.14370
1110.69745 |1.36343 [1.79588 (2.20099 [2.71808 |3.10581  |4.02470
12 10.69548 |1.35622 [1.78229 (2.17881./2.68100 3.05454 |3.92963
13110.69383 |1.35017 [1.77093 (2.16037 |2.65031 ../3.01228 |3.85198
14 10.69242 |1.34503 |1.76131 (2.14479_|2.62449 |2.97684 | 3.78739
15 10.69120 |1.34061 [1.75305 (2.13145 [2.60248 |2.94671 |3.73283
16 |10.69013 |1.33676 |1.74588« (2:11991 |2.68349 |2.92078 | 3.68615
17 10.68920 |1.33338 |1.73961 (2.10982 [2.56693 |2.89823 |3.64577
18 |10.68836 |1.33039 [1.73406 (2.10092 |2.55238 . |2.87844 |3.61048
19 10.68762 11.32773 [1.72913 (2.09302 (2.53948 2.86093 |3.57940
20 0.68695 (1.32534 [1.72472 |2.08596 [2.52798 [2.84534 |3.55181
21 10.68635 [1.32319 [1.72074 |2.07961 |2.51765 |2.83136 |3.52715
22 10.68581 [1.32124+1.71714 12.07387 |2.50832 [2.818/6..+3:50499
23 10.68531 [1.31946 [1.71387 |2.06866 |2.49987 [2.80734 |3.48496
24 10.68485 [1.31784 |1.71088 |2.06390 |2.49216 [2.79694 |3.46678
25 10.68443 [1.31635 |1.70814 |2.05954 |2.48511 |2.78744 |3.45019
26 [0.68404 [1.31497 |1.70562 |2.05553 |2.47863 |2.77871 |3.43500
27 10.68368 [1.31370 [1.70329 |2.05183 |2.47266 [2.77068 |3.42103
28 10.68335 [1.31253 [1.70113 |2.04841 |2.46714 |2.76326 |3.40816
29 10.68304 [1.31143 [1.69913 |2.04523 |2.46202 [2.75639 |3.39624
30 [0.68276 [1.31042 |1.69726 |2.04227 |2.45726 2.75000 | 3.38518
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@ [31]0.68249 [1.30046 [1.69552 [2.03051 [2.45282 | 2.74404 | 3.37490
T [32[0.68223 (130857 |1.69389 |2.03693 [2.44868 | 2.73848 | 336531
A 33]0.68200 |1.30774 |169236 [2.03452 [244479 | 2.73328 | 335634
~x © |34]0.68177 |130695 |1.69092 |2.03224 [2.44115 | 2.72839 | 3.34793
. g:": g 35 [0.68156 |1.30621 |1.68957 |2.03011 [2.43772 | 2.72381 | 3.34005
835 & [36]068137 L3055 |168830 |2.02800 243449 | 271048 | 333262
$3+ Z [37]0.68118 |1.30485 |168709 |2.02619 [2.43145 | 271541 | 332563
=8 9 [380.68100 |1.30423 |1.68595 |2,02439 [2.42857 | 2.71156 | 3.31903
55 B [390.68083 [1.30364 |1.68488 |2:02269 [2.42584%,[2:70791 | 331279
2& 3. [40]0.68067 |1.30308_|1.68885 |2.02108 [2.42326 | 2.70446. | 3.30688
5% = [41(068052 130254 168288 |2.01954 242080 | 2.70118 1| 3:30127
23 @ [420.68038 |1730204 |1.68195 |2.01808,|241847 | 2.69807 | 329595
€5 = [43]0.68024{1.30155 |168107 (201669 [2.41625 | 2.69510 | 3.29089
HH % [44[068011 13010 [1,68023 |2.01537 |241413 | [ 269228, | 3.28607
85 3 [45/0.67998 [1.30065 |1.67943 [2.01410 241212 | 268959 | 3.28148
85 P [46]067986 |1.30023 167866 |2.01290 |2.41019 | 2.68701 | 18.27710
£ 47 [0.67975 [1.20982 |1.67793.[2.01174 [2.40835 | 268456 | 8.27291
=3 28 (0.67964 [1.29944 |1.67722.12.01063 |2.40658 |2.68220 | 3.26891
- 49 0.67953 [1.29907 |1.67655 |2.00958+/2.40489 | 2.67995 /| 3.26508
23 50 [0.67943 [1.20871 |1.67591 |2.00856.(2:40827 |2.67779 | 3.26141
- : 51 [0.67933 [1.20837 |1.67528 |2.00758 (240172 | 2.67572 | 3.25789
3E 520.67924 [1.20805 |1.67469 |2.00665 |2:40022 | 2.67373 | 3.25451
52 53 [0.67915 [1.20773 |1:67412 | 2.00575:/2:89879 | 2.67182 | 8.25127
=5 54 |0,67906 |1.20743 |1.67356|2:00488 |2.:39741 . |.2.66998 | 3.24815
- 55 |0.67898 [1.20713 |1,67303 | 200404 |2:39608 | 2.66822 | 3.24515
53 56 |0.67890 |1.20685 |1.67252 |2:00824 |2.39480 | 2.66651 | 3.24226
H 57 [0.67882 [1.20658 |1.67203 |2100247 [2.39357 ' | 2.66487 | 3.23948
g3 58 |0.67874, [1.29632 |1.67155 |2.00172 [2.39238 | 2.66329 | 3.23680
5 59 |0.67867 [1.29607 |1.67109 |2.00100 |2.39123 | 2.66176 | 3.28421
52 60 |0.67860 |1.20582:1|.67065 |2.00030 [2.39012 | 2.66028./#18.23171
z 61 |0.67853 |1.20558" |1:67022..|1.99962 |2.38905_|.2.65886" | 3.22930
: 62 [0.67847 [1.29536 |1.66980 |1.99897 |2.38801 | 2.65748 | 3.22696
£ 63 [0.67840 |1.20513 |1.66940 |1.99834 |2.38701 | 2.65615 | 3.22471
5 64 |0.67834 [1.20492 |1.66901 |1.99773 [2.38604 | 2.65485 | 3.22253
: 65 |0.67828 |1.29471 |1.66864 |1.99714 |2.38510 | 2.65360 | 3.22041
:
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5; 66 |0.67823 [1.29451 [1.66827 [1.99656 [2.38419 | 2.65239 | 3.21837

o _fE‘. 67 0.67817 |1.29432 [1.66792 |1.99601 [2.38330 | 2.65122 | 3.21639
Lo & 68 |0.67811 |1.29413 |1.66757 |1.99547 [2.38245 | 2.65008 | 3.21446
§§5 3 |69 [067806 [1.29304 |1.66724 |1.99495 [2.38161 | 2.64898 | 3.21260
525 = 70 (067801 |1.29376 [1.66691 |1.99444 [2.38081 | 264790 | 3.21079
S5 & 71 |067796 |1.29350 |166660 |199394-2:88002 | 2.64686 | 3.20903
S5 F 72 [067791 |129342 |166629-/1.99346 |2.37926 .2.64585 | 3.20733
58 3§ |73 |0.67787 |1.29326 |1.66600 |1.99300 |2.37852 | 2:64487 | 3.20567
;’;é ;; 74 |0.67782 |1.29310 |1.66571 |1.99254 [2.37780 | 2.64391. [%3.20406
83 @ |75 067778 |129294 |1.66543 |1.99210 [2.37710 | 2.64298 | 8.20249
2 B 76 |0.67773 |1:29279 |1,66515,|1.99167 [237642 | 2.64208 | 3.20096
,féf S 177 |0.67769 |1.29264 |1.66488 |1.99125 [2.37576 | 2.64120 | 3.19948
g; § 78 |0.67765 [1.29250 |1.66462 |1.99085 [2.37511 | 2.64034 | 3.19804
53 & [19|067761 |1.29236.|1.66437.1:99045 [2.37448 | 2.63950. | 319663
3E 80 [0.67757 [1.29222 |1.66412 |1.99006 |2.37387. | 2.63869 | 3.19526
%‘5"; 81 |0.67753 |1.29209 |1.66388 |1.98969{2.37327 |2.63790 | 3.19392
58 82 10.67749 |1.29196 |1.66365 [1.98932 |2:37269 | 2.63712 | 3.19262
§§ 83 |0.67746 1.29183 |1.66342 |1.98896 |2.37212 | 263637, | 3.19135
g% 84 0.67742 [1.29171 |1.66320 |1.98861 [2.37156 | 2.63563 | 3.19011
B 85 |0.67739 |1.29159 |1.66298 |1.98827 [2.37102 | 2:63491 | 3.18890
;;% 86 |0.67735 |1.29147 |1.66277 |1.98793 |2.37049 | 2.63421 | 3.18772
53 87 |0.67732 1.29136 |1:66256 |1.98761 [2:36098 | 2.63353 | 3.18657
§§ 88 |0.67729 |1.29125 |1.66235 |1.98729 [2.36947 | 2.63286 | 3.18544
=3 89 |0.67726 |1.29114 |1.66216 |1.98698 |2:36898 | 2.63220 | 3.18434
_:;72 90 |0.67723 1.29103 |1.66196 |1.98667 |2.36850 . | 2.63157 | 3.18327
H 91 |0.67720 1.29092 |1.66177 |1.98638 [2.36803 | 2.63094 | 3.18222
3¢ 92 |0.67717(1.20082 |1.66159 |1.98609 |2.36757 | 2.63033 | 3.18119
g 93 |0.67714 [1.20072 [1.66140 |1.98580 [2.36712 | 2.62973 | 318019
5" 04 |0.67711 |1.29062.|1.66123"|1:98552{2:36667|'2.62915 |..3:17921
2 95 |0.67708 |1.29053 |1.66105 |1.98525 [2.36624 | 2.62858 | 3.17825
g 96 |0.67705 |1.29043 |1.66088 |1.98498 [2.36582 | 2.62802 | 3.17731
E 97 |0.67703 [1.29034 [1.66071 |1.98472 [2.36541 | 2.62747 | 3.17639
5 98 |0.67700 |1.29025 |1.66055 |1.98447 [2.36500 | 2.62693 | 3.17549
g 99 |0.67698 [1.29016 |1.66039 |1.98422 [2.36461 | 2.62641 | 3.17460
5 100(0.67695 |1.29007 |1.66023 [1.98397 [2.36422 | 2.62589 | 3.17374
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% Lampiran 11

0
e,rgti E Tabel Distribusi F
%3 N ; Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05
gg pe df untuk df untuk pembilang (N1)
%-%‘ E Eﬁgg/ebutl 2 3 4 5 6 7 8
25 5 1 [161 J199- (216 [225 |230 | 234 [237. | 239
58 =2 2 |1851/19.00/19.16]19.25| 19.30| 19.33 19.35] 19.37
P 3 10.13 [955 [9.28 [9.12] 9.01 | 894 |8.89 | 885
g: 8 47 1771 |p94 659 |6.39 |6.26 |6.16 | 6.09 | 6.0
;% = 5 |661 |579 |541 [519 [505 | 495 |4.88 | 482
2 5 6 |599 |54 |4.76 |453 |4.39 | 428 [421.|4.15
=3 & 7 |559 |474 |435 |412 1397|387 [379 |3.73
iz 8 |582 |446 407 |384 [869 |358 |3.50 |3.44
gg_ 9 |[512 |426/386 |3.63]3.48 |3.37 | 3.29 |3.23
Eg 10 | 496 |4.10 871348 | 333 | 322 |3.14 |3.07
33 11 | 484 |3.98 |3:59.(3:36 |3.20]3.09]30L|295
23 12 | 475 |3.89 |3.49 (3.26:/3.11 |3.00 | 291 |2.85
g3 13 | 467 |381 |3.41 [3:18./3:08 | 292 |2383 |2.77
B3 14 | 460 |3.74 |3.34 [3.11 |2.96./285 | 276 |2.70
= 15 | 454 |3.68 |3.29 [3.06 |2.90 | 2.79 | 2.71 | 2.64
B2 16 | 449 |368 |3.24 [3.01 12.85 | 2.74 | 2.66 | 2.59
§§ 17 |445 [359 [320 |2.96 | 2381 |2.70 | 2.61 | 2.55
=3 18 | 441 |3553.16 (2930277 | 2.66 | 258 | 2,51
S8 19 |4.38 [352 |313 |2.90 [2.74 |2.63 | 2.54 | 2.48
3% 20 |435 [8.49 (310 |2.87[271 12,60 | 251 | 2.45
= 21 | 432 [3.47 |3.07 [2.84 | 268 | 257 | 249 | 242
£3 22 1430 [3.44 [3.05 [2.82 | 266 | 255 |2.46 | 2.40
i 23 | 428.(3.42 [3.03 [2.80 |2.64 | 2.53 | 2.444:2.37
= 24 | 4.26"8.:40..13.01 |2.78 | 2.62 | 2.51.|.2:42"]2.36
= 25 |4.24 (339 [2.99 [2.76 |2.60 |2.49 | 2.40 | 2.34
= 26 |4.23 (337 (298 |2.74 | 259 |247 [ 239 |2.32
E 27 |421 [335 [2.96 [2.73 | 257 | 246 | 237 | 231
5 28 |4.20 (334 [2.95 [2.71 | 256 |2.45 | 2.36 | 2.29
g 29 |4.18 (333 [293 [2.70 | 255 | 243 | 2.35 | 2.28
= 30 [417 [332 |292 [2.69 | 253 |242 [ 233 | 227
g 31 |416 [3.30 |291 |2.68 | 252 |241 [ 232 | 225
= 32 [415 [329 [2.90 [2.67 | 251 |240 [ 231 | 224
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33 414 |3.28 | 289 |2.66 |2.50 | 239 |2.30 [2.23
34 413 |3.28 |2.88 |2.65 | 249 | 238 |2.29 [2.23
35 412 | 3.27 | 287 |2.64 | 249 | 237 | 229 [2.22
36 411 |3.26 |2.87 |2.63 | 248 | 236 |2.28 [2.21
37 411 |3.25 | 286 |2.63 | 247 |2.36 | 2.27 (2.20
38 410 |3.24 | 285 |262 |246 | 235 |2.26 (2.19
39 409 |324 |285 |261 |246 |2.34 |2.26 (2.19
40 408 |3.23 | 284 |2.61.[245 |234 | 225 [2.18
41 4.08 |3.23 | 283|260 244233 | 2.24 (2.17
42 4.07 |3.22°| 283 | 259 | 2441 232.2.24 |2.17
43 4.07 321 | 282 | 259 | 243 | 2321228, [2.16
44 406 13.21 | 282 | 258 |243 | 231 | 2.23 |2:16
45 406 |3.20 |281 |258 242 |231 | 222 (2115
46 405 |8.20 | 281 |257 (242 |230 | 222 [2.15
47 405 |3.20 {280 |257 |241 | 230 221 (2.14
48 404 |31971280 | 257 |241 |229 | 221 [2.14
49 404 1319 {279 256 12401229 /220 (213
50 403 |3.18 279 [ 256 | 240 |2.29 |220 [2.13
51 403 |3.18 | 279|255 |2.40 |2.28 | 220 (2.13
52 403 |3.18 | 278 [ 255 | 239 | 228 | 219 (212
53 402 |3.17 | 278 | 255 239 |2.28:|219 (2.12
54 402 |3.17 | 278 | 254 | 239 | 227 | 218 (2.12
55 402 |3.16 |2.77 | 254 |238 | 227 | 218 [2.11
56 401 |3.16 |2.77 | 254 |238 | 227 | 218 [2.11
57 401 |3.16 {277 | 253 238|226 |218 [2.11
58 401 |3.16 |276 [ 253 |237 |226 |217 (2.10
59 400 |3.15.276 |253,.237 |226 |217 (2.10
60 400 |3.15 1276 (253 |237 |225 | 217 (2.10
61 400 |3.15 |2.76 |252. 237 |225 | 216 [2.09
62 4,00 |3.15 275 [2.52 [2.36 {225 |2.16 (2.09
63 399 [314 | 275 | 252 [ 236 | 225|216 [2.09
64 3.99 [3.14 | 275 | 252 | 236 | 224 |216 (2.09
65 399 1814 | 2.75 | 251 | 2.36 | 2.24 |.2:15 |2.08
66 3.99 1314274 | 251 | 2.35 |.2.24-1215 |2.08
67 398 [3.13 | 274 |251 | 235 | 224 |215 (2.08
68 398 [313 | 274 |251 | 235 | 224 |215 (2.08
69 398 [3.13 | 274 |250 235 | 223 |215 (2.08
70 398 [3.13 | 274 |250 235 | 223 | 214 (2.07
71 398 [3.13 | 273 |250 |234 | 223|214 (2.07

I
o
=
2]
T
-
o

=
m
r
0
©
~*
(Y
g.
;
v
S
;’
®
x
E.
x
2
D
Q
0
=.
e
o
x
3
q
-+
Y

eyeyer uabap Niwyaijod uizi edue)

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} efie) ynin|as neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw buese|iqg 'z

ejeyjer 3B yiuyalijod 1efem buek uebunuadayy ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

*yejesew njens uenefuy} neje yny uesijnuad ‘ueiode] uesinuad ‘Yyeiw| eAiey uesiinuad ‘ ueni@uad ‘ueyipipuad uebunuaday] ynjun eAuey uediynbuad e

—
S
5
-
o
=)
Q
=
m
-
Q
(]
=
T
wn
m
B
Q
Q
Q
=
Q
-~
o
=
w
o
=
-
(=
= -
~
Q
-
<
Q
Cd
e
=
5
[l
9
=
T
Q
3
m
=
n
Q
= ]
-,
(=
3
E
1)
=
o
o
=
3
()
=
<
m
o
=
lad
=
o
-
w
=
3
{on
m
-

106
Politeknik Negeri Jakarta



72 397 |312 | 273 [250 |2.34 | 223 | 2.14 |2.07
73 397 |312 | 273 |250 |2.34 | 223 | 2.14 |2.07
74 397 |312 | 273 [250 | 234 | 222 | 214 (2.07
75 397 |312 | 273 [249 234 | 222 | 213 [2.06
76 397 |312 | 272 |249 | 233 | 222 | 213 [2.06
77 397 |312 | 272 [249 12.33+.2.22 | 2.13 [2.06
78 3.96 |3.11 | [272.[2.49 | 2.33 | 2:22.2.13 [2.06
79 3.96 | 3414272 (249 |233 | 222 1213.[2.06
80 3.96.° 1311 | 2.72 | 249 | 233 | 221 | 2.13 |2.06
81 396 | 311 |2.72 |2.48 233 | 221 | 212 [2.05
82 396 |31k | 272 (248 | 233|221 | 212 (2.05
83 396 |311 |2.71 (248 |232 | 221 | 212 (2.05
84 395 |311 | 271 (248 |232 | 221 | 212 {2.05
85 395 [310 | 271 [248 | 232 | 221 | 212 [2.05
86 395 |310 | 271 (248 |232 | 221 | 212 (2.05
87 3.95 |3.10 271 [248 | 232 |[2.20 |2.12 (2.05
88 395 |310 | 2.71 (248 |232 |2.20 |2.12 [2.05
89 395 |310 |2.71 (247232 | 220 | 211 2.04
90 395 |310 |2.71 [247 | 232 | 220|211 |2.04
91 395 [310 [270 [247 | 231 | 220 | 211 |2.04
92 394 |310 [270 [247 | 231 | 220 | 211 |2.04
93 394 |309 [270 [247 1231 | 220 [211 |2.04
94 394 |309 270247 |231220 |211 [2.04
R 394 |309 (270 [247 | 231 | 220 | 211 [2.04
96 394 |309 |270 (247 |231 | 219 |[211 [2.04
97 394 |309 [270 [247 |231 |219 |211 (2.04
98 394 |309 [270 246 (231 |2.19 | 210 (2.03
99 394 |3.09 [270 [2.46 |231 |219 | 210 (2.03
100 394 (309 |27/0 |246 231 | 219 |210 (2.03
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