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PROSEDUR AUDIT ATAS AKUN PIUTANG USAHA PADA PT MYG 

OLEH KAP PAUL HADIWINATA, HIDAJAT, ARSONO, RETNO, 

PALILINGAN & REKAN 

 

Yuniarti Sumarno Putri 

Program Studi Diploma III Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta 

 

ABSTRAK 

Laporan tugas akhir ini menjelaskan tentang proses audit atas piutang usaha PT MYG 

tahun 2021 oleh KAP Paul Hadiwinata, Hidajat, Arsono, Retno, Palilingan, & Rekan. 

Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah dengan cara observasi, 

wawancara, dan studi kepustakaan. Tujuan penulisan laporan tugas akhir ini untuk 

mendeskripsikan dan memberikan gambaran umum mengenai akun piutang usaha, 

mendeskripsikan prosedur perencanaan audit, mendeskripsikan prosedur pelaksanaan 

audit, dan mendeskripsikan hasil dari audit akun piutang usaha. Temuan audit pada 

saat pelaksanaan pengujian akun piutang usaha adalah selisih saldo yang telah 

direkonsiliasi oleh PT MYG. Hasil akhir proses audit adalah opini auditor bahwa akun 

piutang usaha PT MYG telah disajikan secara wajar sesuai dengan keadaan 

sesungguhnya. 

 

Kata kunci: Audit, Piutang Usaha, Hasil Audit Piutang Usaha. 
 

 

AUDIT PROCEDURES OF ACCOUNTS RECEIVABLE AT PT MYG 

BY KAP PAUL HADIWINATA, HIDAJAT, ARSONO, RETNO, PALILINGAN & 

REKAN 

 

Yuniarti Sumarno Putri 

Diploma III Accounting Study Program of Jakarta State Polytechnic 

 

ABSTRACK 

 

This final report explains about the audit process for PT MYG’s 2021 accounts 

receivable by KAP Paul Hadiwinata, Hidajat, Arsono, Retno, Palilingan, & Rekan. 

The methods used to collect data were by means of observations, interviews, and 

literature studies. The purpose of writing this final report are to describes and provide 

an overview of the accounts receivable, describes the audit planning of accounts 

receivable, describes the audit implementation of the accounts receivable, and 

describes the audit results of accounts receivable. The audit finding at the time of 

testing the accounts receivable was the balance difference that had been reconciled by 

PT MYG. The final result of the audit is the auditor's opinion that the accounts 

receivable of PT MYG has been presented fairly and in accordance with the actual 

situation. 

 

Keywords: Audit, Accounts Receivable, Audit Result of Accounts Receivable.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1    Latar Belakang Penulisan 

Perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya perlu menghasilkan laporan 

keuangan di setiap akhir periode. Laporan keuangan berisi kondisi ekonomi perusahaan 

yang digunakan sebagai bahan evaluasi dalam pengembangan kinerja operasional dan 

manajemen untuk periode-periode selanjutnya. Informasi keuangan yang disajikan di 

laporan keuangan harus menunjukkan keadaan yang sebenar-benarnya dan terhindar 

dari kesalahan saji, karena akan digunakan juga oleh pihak eksternal dalam membuat 

keputusan ekonominya. Maka dari itu, upaya untuk meningkatkan kepercayaan pada 

laporan keuangan adalah melalui pemeriksaan audit pada laporan keuangan yang 

dilakukan oleh auditor. 

Tujuan pendirian perusahaan adalah memperoleh keuntungan. Keuntungan 

tersebut diperoleh dari kegiatan perusahaan menjual jasa atau barang dagangan. Hasil 

penjualan tersebut nantinya akan menghasilkan pendapatan yang dapat digunakan 

perusahaan dalam mengukur tingkat keberhasilan usahanya. Perusahaan menawarkan 

berbagai cara menarik dalam memasarkan produknya agar memperoleh keuntungan 

maksimal. Salah satu strategi yang diterapkan yaitu melalui penjualan secara kredit, 

dengan membolehkan pelanggan untuk berutang dan membayar di kemudian hari. 

Penjualan kredit tersebut yang kemudian akan menghasilkan tagihan kepada pelanggan 

di kemudian hari yang disebut sebagai piutang. 

Piutang merupakan sejumlah tagihan kepada pihak lain akibat adanya penjualan 

barang atau jasa secara kredit ke pihak lain yang pembayarannya akan diterima dalam 

jangka waktu tertentu. Piutang yang paling banyak terjadi di perusahaan adalah piutang 

usaha. Periode pelunasan piutang usaha tergolong pendek, sehingga piutang usaha 

termasuk dalam golongan aset lancar. Perusahaan besar yang memiliki akun piutang 

usaha biasanya juga mencadangkan piutangnya untuk menghindari kerugian akibat 

tidak tertagihnya piutang. Hal ini membuat akun piutang usaha menjadi salah satu akun 
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yang dapat menilai kemampuan perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya, salah 

satunya dalam menagih piutang usahanya ke pihak lain untuk meningkatkan kas 

perusahaan. 

Piutang usaha pada akhir periode akan dilaporkan di dalam laporan posisi 

keuangan. Laporan keuangan yang telah dibuat perusahaan perlu diaudit terlebih 

dahulu sebelum disajikan kepada para penggunanya, agar informasi keuangan terbebas 

dari kesalahan saji yang disengaja maupun yang tidak disengaja. Audit merupakan 

proses untuk penilaian dan pemeriksaan terhadap suatu entitas yang menghasilkan 

opini independen mengenai kewajaran laporan keuangan. Pemberian opini dari auditor 

atas laporan keuangan perusahaan dapat membantu pihak-pihak berkepentingan dalam 

membuat keputusan yang tepat. 

Audit pada piutang usaha bertujuan untuk menilai pengendalian internal 

perusahaan dalam mengelola piutang usaha yang dihasilkan dari transaksi penjualan 

kreditnya hingga penerimaan kasnya apakah telah berjalan efektif. Pemeriksaan akun 

piutang usaha ini juga bertujuan untuk memeriksa kemungkinan tertagihnya piutang 

usaha dan menilai perkiraan penyisihan piutang tak tertagih. Estimasi pencadangan 

kerugian piutang dibuat oleh perusahaan untuk memperkecil risiko kerugian akibat 

tidak tertagihnya piutang usaha. Piutang usaha juga rentan salah saji yang biasanya 

terjadi karena kesalahan pisah batas pada transaksi penjualan kredit. Oleh karena itu, 

audit piutang usaha dilakukan untuk memastikan akun piutang usaha disajikan secara 

wajar sesuai dengan prinsip akuntansi yang berlaku dan didukung oleh bukti yang 

menunjukkan terjadinya transaksi piutang usaha tersebut.  

Dalam upaya pencapaian tujuan dari audit tersebut, PT MYG membutuhkan jasa 

dari Kantor Akuntan Publik Paul Hadiwinata, Hidajat, Arsono, Retno, Palilingan & 

Rekan untuk mengaudit laporan keuangannya terutama akun piutang usaha. PT MYG 

merupakan perusahaan jasa yang bergerak di bidang logistik dan penyewaan gudang 

penyimpanan barang. Kegiatan penjualannya banyak dilakukan secara kredit, sehingga 

menimbulkan akun piutang usaha yang nominalnya cukup besar yang perlu diperiksa 

keakuratannya. Saldo piutang PT MYG pada laporan posisi keuangan tahun 2020 

sebesar Rp26.573.750.931, sedangkan di tahun 2021 sebesar Rp33.016.804.668. 
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Terjadi kenaikan saldo piutang dari tahun 2020 ke tahun 2021 sebesar 23% atau 

Rp6.072.434.644. Kenaikan saldo piutang tersebut perlu diperiksa penyebabnya, 

apakah terjadi karena adanya kenaikan penjualan kredit atau kesengajaan manajemen 

untuk memperbesar jumlah piutang usahanya. 

 Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa audit piutang usaha perlu 

dilakukan perusahaan karena piutang usaha merupakan komponen penting dalam 

laporan keuangan yang harus dikelola dengan baik agar tidak terjadi kerugian akibat 

tidak tertagihnya piutang usaha. Risiko yang dihadapi auditor dalam mengaudit piutang 

usaha cenderung tinggi, karena piutang usaha berkaitan langsung dengan kegiatan 

penjualan yang merupakan aktivitas utama perusahaan dalam menghasilkan 

pendapatannya. Dengan alasan tersebut, penulis akan membahas tentang audit piutang 

usaha dalam laporan tugas akhir yang diberi judul “PROSEDUR AUDIT ATAS 

AKUN PIUTANG USAHA PT MYG OLEH KAP PAUL HADIWINATA, HIDAJAT, 

ARSONO, RETNO, PALILINGAN & REKAN”. 

 

1.2    Tujuan Penulisan 

Berdasarkan uraian latar belakang penulisan di atas, tugas akhir ini bertujuan 

untuk: 

1. Mendeskripsikan gambaran umum timbulnya piutang usaha pada PT MYG. 

2. Mendeskripsikan prosedur perencanaan audit piutang usaha pada PT MYG yang 

dilakukan oleh KAP Paul Hadiwinata, Hidajat, Arsono, Retno, Palilingan & 

Rekan. 

3. Mendeskripsikan prosedur pelaksanaan audit piutang usaha pada PT MYG yang 

dilakukan oleh KAP Paul Hadiwinata, Hidajat, Arsono, Retno, Palilingan & 

Rekan. 

4. Mendeskripsikan hasil audit piutang usaha pada PT MYG yang dilakukan oleh 

KAP Paul Hadiwinata, Hidajat, Arsono, Retno, Palilingan & Rekan. 
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1.3    Manfaat Penulisan 

Melalui penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

para pembaca dan pihak yang terkait dalam penyusunan laporan tugas akhir ini. Berikut 

manfaat dari penulisan tugas akhir yang membahas audit piutang, yaitu: 

1. Bagi penulis, penyusunan tugas akhir ini dapat meningkatkan pengetahuan dan 

wawasan penulis mengenai prosedur audit khususnya audit piutang usaha dan 

pengaplikasiannya secara nyata di dunia industri. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta, laporan tugas akhir ini dapat menjadi tambahan 

karya tulis ilmiah di bidang akuntansi terutama di bidang audit. 

3. Bagi KAP Paul Hadiwinata, Hidajat, Arsono, Retno, Palilingan & Rekan, 

memperoleh saran dan masukan yang bisa menjadi bahan untuk evaluasi atas 

proses audit piutang usaha yang telah dilakukan. 

4. Bagi pembaca, laporan tugas akhir ini diharapkan mampu meningkatkan 

pengetahuan mengenai audit atas piutang usaha dan menjadi sarana pengenalan 

KAP Paul Hadiwinata, Hidajat, Arsono, Retno, Palilingan & Rekan. 

 

1.4    Metode Penulisan 

1. Jenis Data yang Digunakan 

a. Data Primer, yaitu data yang diperoleh langsung dari sumber utama datanya. 

Data didapatkan langsung dari PT MYG berupa buku besar, laporan 

keuangan, dan dokumen pendukung lainnya. 

b. Data Sekunder, yaitu data yang diperoleh dari sumber lain sebagai tambahan 

informasi. Penulis mendapatkan data yang telah diolah oleh KAP Paul 

Hadiwinata, Hidajat, Arsono, Retno, Palilingan & Rekan. 

2. Metode Pengambilan Data 

a. Observasi, metode pengambilan data dengan cara melakukan pengamatan 

terhadap pelaksanaan kegiatan audit yang dilakukan KAP Paul Hadiwinata, 

Hidajat, Arsono, Retno, Palilingan & Rekan. 
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b. Wawancara, metode pengambilan data dengan cara melakukan tanya jawab 

kepada pihak-pihak yang terkait dengan objek penulisan. Pihak-pihak terkait 

tersebut adalah Staff Accounting, Junior Auditor, dan Senior Auditor. 

c. Studi Pustaka, metode pengambilan data dengan cara mencari data dan 

informasi terkait landasan teori melalui berbagai macam sumber seperti 

buku, jurnal, internet, dan sumber lainnya. 

  

1.5    Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dibuat untuk memudahkan pembaca dalam memahami 

materi yang tertulis dalam tugas akhir ini, yang terdiri dari lima bagian yang saling 

berhubungan. Berikut adalah sistematika penulisan tugas akhir ini. 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab pendahuluan berisikan informasi mengenai latar belakang penulisan 

laporan tugas akhir, tujuan penulisan, manfaat penulisan yang akan didapatkan, metode 

penulisan yang digunakan, dan sistematika penulisan laporan tugas akhir. Latar 

belakang penulisan laporan tugas akhir menjelaskan tentang alasan penulis memilih 

untuk membahas topik yang berhubungan dengan judul laporan ini. Tujuan penulisan 

menguraikan tentang hal-hal yang ingin dicapai dari penulisan laporan tugas akhir ini. 

Manfaat penulisan membahas tentang apa saja yang bisa diperoleh dari penulisan 

laporan tugas akhir ini untuk berbagai pihak. Metode penulisan menjelaskan tentang 

jenis-jenis data yang digunakan dan metode pengambilan data yang diperoleh dari 

berbagai sumber untuk menyusun laporan tugas akhir. Dan bagian akhir dari bab ini 

adalah sistematika penulisan yang memberikan gambaran singkat bagian-bagian 

laporan tugas akhir untuk memudahkan pembaca memahami isi laporan tugas akhir. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab tinjauan pustaka akan berisi kerangka teoritis tentang audit, piutang 

usaha, dan konsep audit pada piutang usaha yang akan digunakan sebagai dasar 

pembahasan dari penyusunan laporan tugas akhir mengenai audit atas piutang usaha.  
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BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab gambaran umum perusahaan akan memuat informasi mengenai profil 

singkat, struktur organisasi, dan layanan jasa yang diberikan KAP Paul Hadiwinata, 

Hidajat, Arsono, Retno, Palilingan & Rekan. Bab ini juga menjelaskan gambaran 

umum tentang profil dan bidang usaha PT MYG.  

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab pembahasan ini merupakan inti dari penyusunan laporan tugas akhir. 

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum piutang usaha pada PT MYG dan 

prosedur audit piutang usaha yang dimulai dari tahap perencanaan, tahap pelaksanaan, 

sampai dengan hasil dari audit piutang usaha PT MYG yang dilakukan oleh KAP Paul 

Hadiwinata, Hidajat, Arsono, Retno, Palilingan & Rekan. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab terakhir akan memuat kesimpulan dari tujuan penulisan pembahasan 

laporan tugas akhir ini serta saran yang dapat diberikan penulis kepada KAP Paul 

Hadiwinata, Hidajat, Arsono, Retno, Palilingan & Rekan dan PT MYG berdasarkan 

paparan dari bab-bab sebelumnya. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1    Kesimpulan 

Berdasarkan prosedur-prosedur audit atas akun piutang usaha yang telah 

dilaksanakan pada PT MYG oleh KAP Paul Hadiwinata, Hidajat, Arsono, Retno, 

Palilingan & Rekan, dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Piutang usaha pada PT MYG timbul akibat transaksi penjualan secara kredit 

berupa jasa penyewaan gudang penyimpangan dan pengiriman barang 

menggunakan transportasi kargo. Kegiatan penjualannya dilakukan secara 

domestik dan luar negeri. Piutang usaha dicatat dan diakui saat terjadinya 

transaksi.  

2. Prosedur perencanaan audit merupakan tahap pertama yang dilakukan KAP PKF 

Hadiwinata. Auditor melakukan perencanaan agar proses audit dapat berjalan 

efektif dan sesuai dengan tenggat waktu. Langkah pertama, KAP PKF 

Hadiwinata menerima perikatan dengan PT MYG dan menyusun perencanaan 

audit awal seperti menyiapkan surat perikatan dan surat tugas kepada klien. 

Auditor mempelajari bidang usaha klien untuk menentukan risiko dari bisnis 

klien. Kemudian auditor menetapkan materialitas untuk mengetahui batas salah 

saji material yang bisa diterima. Pada tahap terakhir perencanaan audit, KAP 

PKF Hadiwinata menyusun program audit piutang usaha yang berisi prosedur-

prosedur pelaksanaan audit. 

3. Prosedur pelaksanaan audit piutang usaha oleh KAP PKF Hadiwinata diawali 

dengan permintaan data kepada PT MYG untuk dijadikan bukti-bukti audit. 

Selanjutnya auditor menyiapkan kertas kerja pemeriksaan yang di dalamnya 

berisi prosedur-prosedur audit. Prosedur audit untuk piutang usaha dilakukan 

dimulai dari pembuatan lead schedule, kemudian saldo piutang usaha 

dibandingkan dengan neraca saldo pada prosedur agree listing, kemudian 

mengirimkan surat konfirmasi piutang usaha kepada klien dan menyiapkan 
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prosedur alternatif apabila konfirmasi piutang tidak terbalas, selanjutnya auditor 

 

menghitung umur piutang dan menganalisis cadangan kerugian piutang usaha 

yang telah dibuat klien. Periksa kembali kertas kerja yang telah disiapkan dan 

buat jurnal penyesuaian yang dibutuhkan apabila menemukan kesalahan pada 

proses audit. 

4. Prosedur terakhir yaitu menilai hasil dari pelaksanaan audit yang telah dilakukan. 

Auditor memberikan opini terhadap laporan keuangan klien yang akan disajikan 

pada laporan keuangan klien yang telah diaudit. Hasil audit akun piutang usaha 

PT MYG menunjukkan nilai yang wajar dan tidak ditemukan salah saji yang 

material. Maka dari itu, auditor memberikan opini wajar tanpa pengecualian atas 

prosedur audit akun piutang usaha klien.  

 

5.2    Saran 

Saran yang bisa penulis berikan terhadap proses audit pada KAP PKF 

Hadiwinata pada PT MYG adalah sebagai berikut: 

1. Saran untuk KAP PKF Hadiwinata 

Memberikan penjelasan lebih kepada auditor khususnya penulis dalam proses 

perencanaan dan perikatan audit, memberikan pemahaman pada proses audit 

field work agar tidak membuat kesalahan saat berada di perusahaan klien, 

menambah anggota tim audit karena pekerjaan yang cukup banyak dan 

membutuhkan waktu cepat. 

2. Saran untuk PT MYG 

Pada saat auditor membutuhkan bukti audit, perlu lebih cepat lagi dalam 

mengirimkan data-data yang diperlukan. Saran selanjutnya yaitu untuk 

penetapan persentase beban kerugian piutang dinilai terlalu besar, sehingga PT 

MYG perlu menurunkan persentase estimasi kerugian piutang karena pelunasan 

pembayaran piutang oleh pelanggan sudah cukup lancar. 
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Lampiran 1. Surat Independensi per Klien 
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Lampiran 2. Template Surat Konfirmasi Piutang 
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Lampiran 3. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 
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