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Ananda Nabilah Aprilliani

Keuangan dan Perbankan syariah

Pengaruh Halal Awareness dan Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian

Pada E-Commerce Tokopedia di Indonesia

ABSTRAK

Indonesia sebagairnegara yang mayoritas beragama Islam menjadi salahusatu
potensi terbesar yang mendukung peningkatan pergerakan ekonomi syariah.di
Indonesia, dengan salah satu bentuk kontribusi melalui kegiatan belanja produk-
produk halal di e-commerce, salah satunya Tokopedia. Tokopedia menjadi salah
satu « e-commerce Indonesia, menjawab: kebutuhan produk ‘halal dengan
menghadirkan segmen khusus produk halal bernama Tokopedia Salam (Halal
Corner). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh halal awarness dan
label halal produk terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Tokopedia.
Penclitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada 100 responden daerah DKI Jakarta yang selanjutnya dianalisis
menggunakan metode regresi linear berganda. Dari thasil penelitian diketahui
bahwa halal awareness dan label halal memiliki korelasi positif terhadap keputusan
pembelian, namun hanya label halalyang memiliki pengaruh signifikan. Label halal
dipercaya memberikan keyakinan kuat bahwa produk tersebut memenuhi prinsip-
prinsip halal. 'Adapun halal awareness memiliki pengaruh.yang kurang signifikan
terhadap keputusan pembelian karena mayoritas konsumen belum memiliki
pemahaman yang utuhterhadap kriteria dan proses sebuah produk dapat.dikatakan
halal. Hasil penelitian ini diharapkan.mampu memberikan informasi‘serta masukan
bagi e-commerce Tokopedia untuk memberikan informasi pengetahuan seputar

halal awareness kepada konsumen mengenai penjualan produk halal.

Kata kunci: Keputusan pembelian, halal awareness, label halal, e-commerce

Tokopedia, sertifikasi halal

viii
Politeknik Negeri Jakarta
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Ananda Nabilah Aprilliani
Keuangan dan Perbankan Syariah

The Influence of Halal Awareness and Halal Labels on Purchase Decisions on

Tokopedia E-Commerce in Indonesia

ABSTRACT

Indonesia as a country that has a majority Muslim community is one of the biggest
potentials that supports the ncrease in the movement of.the sharia economy.in
Indonesia, with one form of contribution through shopping for halal products on e-
commerce, one of which is Tokopedia. Tokopedia is one of Indonesia's e-commerce
sites, responding to the need for halal products by presenting a special segment for
halal products called Tokopedia Salam (Halal Corner). This study aims to analyze
the effect of halal awareness and halal product labels on purchasing decisions on
Tokepedia e-commerce. This study uses primary.data obtained by distributing
questionnaires to 100 respondents in the DKI Jakarta area which'is then analyzed
using multiple linear regression methods. From thewesults of the study, it is known
that halal awareness and halal labels have a positive correlation with purchasing
decisions, but only halal labels have a significant effect. The halal label is believed
to provide strong confidence thatithe product meets halal principles. Meanwhile,
halal awareness has a less significant effect on purchasing decisions because the
majority of consumers do not yet have a complete understanding of the criteria and
processes for a product to be considered halal. The results of this study are expected
to be able to provide information and input for e-commerce Tokopediato provide
information about knowledge about.halal awareness to consumers regarding the
sale of their halal products, and consumers can easily find a variety of halal

products.

Keywords: Purchase decision, halal awareness, halal label, Tokopedia e-

commerce, halal certification.

X
Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Era digital telah merambah ke seluruh negara di dunia tidak terkecuali
Indonesia. Semua yang dilakukan secara.manual.kini dilakukan secara digital
seiring dengan berkembangnya teknologi. Hal ini tidak dipungkiri membawa
banyak perubahan khususnya pada gaya hidup dan perilaku pembelian konsumen.
Dalam penelitian Dendy Ansari dan Dita Amanah (2018) menyatakan bahwa era
globalisai banyak kemudahan-kemudahan yang diberikan termasuk dalam proses
transaksi jual-beli yang dilakukan melalui internet atau yang lebih dikenal sebagai
transaksi belanja online. Melthat perkembangan teknologi yang maju secara pesat
hal tersebut juga berdampak terhadap perekonomian duniamaupun nasional. Bukan
hanya ekonomi secara konvensional saja yang mengalami perkembangan tetapi
ekonomi syariah juga mengalami perkembangan yang sama.

Indonesia sebagai negara dengan mayoritas penduduk muslim bisa dipastikan
memiliki potensi untuk menjadikan produk halal menjadi pendukung peningkatan
ekonomi syariah di Indonesia saat ini. Oleh karena itu, dalam.meningkatkan suatu
perekonomian perlu dilakukan kegiatan ekonomi yang diikuti oleh perubahan
dalam struktur dan corak kegiatan ekonomi. Hal tersebut sejalan dengan aksi
pemerintah Indonesia yang secara-aktif. mengembangkan ekonomi di Indonesia
khususnya ekonomi syariah, yang ditandai dengan upaya pemerintah menggalakan
pertumbuhan. ‘industri, dimulai® dari * sektor, kevangan dan berlanjut pada
pengembangan sektor rill.

Ekonomi syariah Indonesia memiliki strategi perkembangan utama yang
sudah tertulis dalam..Masterplan Ekonomi.Syariah2019-2024 scbagai-upaya
mengembangkan ekonomi syariah di Indonesia. Salah satu bentuk penguatan
program syariah di Indonesia yaitu dapat dilakukan penguatan pada sektor ekonomi
digital, yang saat ini sebagian besar masyarakat Indonesia lebih banyak bertransaksi
melalui e-commerce atau online marketplace yang sudah menjadi gaya hidup serta

kebutuhan sebagian besar masyarakat.
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Masyarakat di kota-kota besar kini menjadikan e-commerce sebagai bagian
dari gaya hidup mereka. Perilaku konsumtif dari puluhan juta orang kelas
menengah di Indonesia menjadi alasan mengapa e-commerce di Indonesia akan
terus berkembang. E-commerce berkembang semakin pesat setelah jaringan
internet digunakan untuk kegiatan bisnis. Oleh karenanya, dengan besarnya
keunggulan e-commerce dibanding dengan.transaksi konvensional membuat e-
commerce menjadi sebuah gaya hidup baru. Tren belanja.secara online mulai
diminati karena proses<keputusan belanja online tidak serumit dengan proses
keputusan secara offline (Royani, 2014).

Pengguna online marketplace, semakin meningkat seiring berkembangnya
teknologic” Tokopedia menjadi salah satu marketplace yang paling banyak
dikunjungi dengan menempati peringkat pertama sebagai e-commerce yang paling
banyak dikunjungi di Indonesia (Statista, 2021). Sebagai salah satu perusahan
unicorn terbesar di Indonesia, Tokopedia berinisiatif untuk mengembangkan
aplikasi dengan menambahkan fitur syariah yaitu Tokopedia Salam. Program
ekonomi syariah ini terfokus agar masyarakat dapat lebih mudah' menemukan
beragam kebutuhan produk-produk halal seperti makanan & minuman, fashion &
kecantikan serta perlengkapan ibadah.

Konsep produk halal kini mulai banyak didiskusikan dan dianggap dapat
dijadikan standar untuk sebuah produk. Tidak hanya Konsumen Muslim, dari
kalangan konsumen beragama lain: pun mulai menjadikan produk halal sebagai
standar untuk produk yang mereka konsumsi. Produk halal dijadikan sebagai acuan
atau standar untuk jaminan kualitas, kebersihan, kesehatan, dan keselamatan dari
apa yang para konsumen konsumsi (Pramintasari & Fatmawati, 2017).

Di dalam Al-Qur’an terdapat petunjuk agar umat muslim mengkonsumsi
atau membeli produk halal*dan.menghindarkan diri dari.produk yang haram.
Menurut ayat al-qur’an surah Al-Baqarah: 168

S 3o 107 L 3R 5 g s T G e L ST 3L
Artinya: Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang
terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah syaitan; karena
sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata bagimu. Berdasarkan ayat

dan arti diatas dapat kita simpulkan bahwa, dianjurkan sebagi umat muslim untuk
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mengkonsumsi suatu produk yang halal. Produk yang dikatakan halal bukan
berarti produk yang berlabel halal saja tetapi halal dalam proses pembuatan dan
penempatannya juga.

Konsep produk halal sudah diimplementasikan juga pada e-commerce
dimana salah satunya dengan diluncurkannya fitur Tokopedia Salam. Dengan
diluncurkan nya fitur Tokopedia Salam.dapat diharapkan.adanya peningkatan yang
signifikan dalam transaksi di_Tokepedia yaitu dengan menjual.berbagai produk
yang berlabel dan terjamin halal serta proses transaksi yang aman danijuga tidak
mengandung unsurtiba. Akan tetapi faktanya masih banyak konsumen yang belum
mengetahui tentang adanyasfitur Tokopedia Salam pada aplikasi e-commerce
Tokopedia. /Hal ini diduga masyarakat bahkan kalangan konsumen muslim
Tokopedia belum seluruhnya mengetahui fitur yang diproyeksikan ramah akan
konsumen muslim, tentunya apabila fitur ini berkembang akan turut menyumbang
potensi yang besar bagi kemajuan pasar e-commerce syariah di Indonesia dengan
berbagai produk-produk halal yang diperjualbelikan.

Konsumen muslim dituntut selektif dalam memilih produk untuk dikonsumsi.
Selain itu, saat ini konsumen muslim menjadi lebih sadar tentang produk-produk
yang halal dari proses manufaktur awal hingga akhir. Membeli produk yang halal
adalah hal yang utama bagi umat muslim, sehingga para penjual di Indonesia yang
sebagian besar penduduknya beragama Islam sangat perlu memperhatikan
kehalalan produk yang dijual kepada para kensumen muslim (Prastiwi & Auliya,
2016). Namun, pada kenyataannya masih banyak masyarakat membeli produk
dengan pola berpikir bahwa produk haram. hanyalah yang bahan utamanya
menggunakan bahan yang haram saja, tanpa berpikir lebih luas lagi bahwa masth
ada hal lain yang dapat. mempengaruhi kehalalan sebuah produk. seperti cara
mengolah, produk tambahan yang.digunakan, cara mendistribusikan serta cara
penyimpanan dapat mempengaruhi kehalalan sebuah produk (Aulia, 2018).

Masyarakat Indonesia yang terlihat cenderung konsumtif sehingga lebih
mendahulukan keinginan dibandingkan dengan kebutuhan. Maka dari itu dilihat
dari segi secara keagamaan apa yang dilakukan belum menjadikan agama sebagai
way of life. Berdasarkan masalah yang ada penulis mencoba untuk menguji tingkat

halal awareness serta label halal dalam keputusan masyarakat Indonesia membeli
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sebuah produk, karena yang dikatakan sebelumnya bahwa masyarakat Indonesia
secara keagamaan belum menjadikan agama sebagai way of life (Nasrullah, 2015).

Label halal dalam kemasan produk tentunya menjadi peranan yang sangat
penting. Pada Maret 2022, logo halal Indonesia terbaru yang dikeluarkan
Kementerian Agama (Kemenag) menuai pro dan kontra di tengah masyarakat.
Pembuatan logo baru ini merujuk Undang-Undang nomer 33 tahun 2014 tentang
Jaminan Produk Halal (JPH) dan Peraturan Pemerintah (PP) Nomeor 39 tahun 2021
tentang Penyelenggara Bidang JPH. Namun, desain logo tersebutwmendapat
beberapa kritik dari masyarakat. Wakil ketuasMUI Anwar Abbas mengatakan
bahwa label ‘halal baru yang dikeluarkan oleh Kementerian Agama lebih
mengedepankan artistik daripada menonjolkan kata halal dalam bahasa arab (CNN
Indonesia, 2022). Hal ini juga menjadi salah satu bentuk halal awareness suatu
konsumen dalam memutuskan pembelian sebuah produk.

Dalam penelitian sebelumnya tentang halal awareness terhadap keputusan
pembelian dapat ditarik kesimpulannya bahwa hasil pengujian pengaruh
pengetahuan produk halal, religiositas dan /alal awareness terhadap keputusan
pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
(Aulia, 2018). Dalam penelitian yang dilakukan Wisnu et.al. (2020), menyatakan
bahwa label halal memengaruhi keputusan pembelian melalui kesadaran halal.
Sedangkan dalam penelitain yang dilakukan Nicky (2019), menyatakn bahwa label
halal tidak berpengaruh secara parsial terhadap®keputusan pembelian produk.
Artinya, ada atau tidaknya label halal, konsumen tetap membeli produk tersebut.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis melihat beberapa fenomena yang
terjadi mengenai keputusan pembelian konsumen muslim untuk berbelanja di e-
commerce khususnya e=commerce Tokopedia. Dengan demikian maka penulis akan
meneliti: “Pengaruh Halal Awareness dan Label Halal Terhadap Keputusan

Pembelian Pada E-commerce Tokopedia di Indonesia”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang diambil dalam
penelitian adalah:
1. Kondisi sebagian masyarakat Indonesia yang masih acuh tak acuh terhadap

produk yang halal dan haram yang dijual di pasaran.
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2. Masih banyak masyarakat Indonesia membeli produk yang akan dikonsumsi
dengan pola berpikir bahwa produk yang haram hanyalah bahan utamanya yang

menggunakan bahan haram saja.

(98]

. Masyarakat Indonesia cenderung konsumtif sehingga lebih mendahulukan
keinginan daripada kebutuhan dan secara keagamaan belum menjadikan agama

sebagai way of life.

4

. Beberapa konsumen muslimee-commerce Tokopedia belum pernah bertransaksi
pada fitur Tokopedia® Salam dimana produk yang dijual sudah
dipastikan sertifikasi halalnya.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka pertanyaan penelitian yang akan
dibahas adalah:
1. Bagaimana pengaruh halal awareness terhadap keputusan pembelian pada e-
commerce Tokopedia?
2. Bagaimana pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian pada e-

commerce Tokopedia?

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu:
1. Untuk menganilisis pengaruh halal awareness terhadap keputusan pembelian
pada e-commerce Tokopedia.
2. Untuk menganilisis pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian pada e-

commerce Tokopedia.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis'maupun
secara praktis yaitu sebagai berikut:
1. Secara Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap ilmu ekonomi
islam pada umumnya, serta pengunaan teknologi dengan bijak khususnya pada

situs jual-beli online yang sekarang ini sangat berkembang.
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2. Secara Praktis

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat memperdalam pengalaman serta menambah
wawasan peneliti mengenai tema penelitian, serta sebagai implementasi atas
teori yang telah didapatkan selama masa perkuliahan.

b. Bagi Pelaku Usaha
Penelitian ini diharapkan.dapat menjadi dasar yang objektifbagi pelaku usaha
dalam pengambilan keputusan untuk membuat atau mengembangkan strategi

pemasaran produk halal.

1.6 Sistematika Penulisan
Dalam penelitian ini, sistematika penulisan yang digunakan oleh penulis
sebagai berikut:

BAB 1: PENDAHULUAN
Bab ini merupakan pendahuluan yang terdiri dari enam sub bab yaitu, latar

belakang yang menjelaskan penyebab masalah, rumusan masalah yang
menjelaskan apa yang menjadi masalah dalam. penelitian, pertanyaan penelitian
yang berisikan pertanyaan yang terkait dengan permasalahan yang ditulis, tujuan
penelitian yang menjelaskan tentang sasaran yang lebih khusus atau spesifik dan
hal yang menunjukkan tujuan penulisan, manfaat penelitian yang menjelaskan
manfaat secara teoritis dan aspek praktis dari penerapan pengetahuan yang sudah
diteliti dan sistematika penulisan skripsi yang berisikan metode atau urutan dalam
penyusunan penelitian dalam hal ini adalah skripsi.
BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini terdiri dari empat sub bab yaitu landasan teori yang berisikan teori-
teori yang mendukung penelitian. Subbab penelitian terdahulu-berisikan ‘hasil
penelitian terdahulu dengan topik dan'metode-sejenis:*Sub'bab kerangka berpikir
menggambarkan konsep dari penelitian ini.
BAB 3: METODE PENELITIAN

Bab ini mencakup metodologi yang digunakan dalam penelitian, meliputi
jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber
data penelitian, metode pengumpulan data penelitian, dan metode analisis data

penelitian.
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BAB 4: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil penelitian dan pembahasan ,dipaparkan hasil
penelitian yang dilakukan beserta pembahasannya secara deskriptif, dari penjelasan
mengenai gambaran umum responden, kemudian dilanjutkan uji validitas dan
reliabilitas untuk menguji kelayakan kuesioner, kemudian dilanjutkan dengan uji
asumsi klasik yaitu uji normalitas untuk-mengetahui apakah suatu data berdisribusi
normal, uji multikolinearitas, dan-uji heterokedastisitas. Kemudian dilanjutkan
dengan uji hipotesis menggunakan uji T untuk mengetahui apakah pengetahuan dan
kepercayaan berpengaruh secara parsial, uji Funtuk mengetahui pengaruh simultan,
dan koefisien” determinasi untuk mengetahui seberapa besar kontribusi secara
simultan dan analisis regresi linear berganda lalu dijabarkan hasil analisis tersebut
untuk‘mengetahui hasil penelitian.
BAB 5: PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran. Bab ini memberikan kesimpulan dari
pembahasan penelitian dari awal sampai akhir _serta saran yang menjadi acuan
dalam melakukan penelitian bagi pihak terkait yang dapat mengambil manfaat dari

penelitian ini.
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan untuk menganalisis

pengaruh halal awareness dan label halal terhadap keputusan pembelian pada e-

commerce tokopedia di Indonesia dengan menggunakan metode uji analisis regresi

linear berganda, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil uji analisis regresi linear berganda untuk hipotesis pertamamenunjukkan
bahwa halal -awareness tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

2. Hasil uji hipotesis analisis regresi linear berganda untuk hipotesis kedua
menunjukkan bahwa label halal berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian.

5.2 ' Saran
Berdasarkan hasil penelitian diatas, penulis memberikan beberapa saran yang

sekiranya dapat memberikan manfaat kepada pthak-pihak yang terkait. Adapun
saran-saran yang disampaikan diantaranya sebagai berikut:
a. E-Commerce Tokopedia

Berdasarkan hasil penelitian. diatas variabel halal awareness tidak memiliki
pengaruh yang secara signifikan dibandingkan dengan variabel label halal yang
memiliki pengaruh secara signifikan. Oleh karena itu besarnya pengaruh labelisasi
halal terhadap keputusan pembelian konsumen, sebaiknya produk-produk yang
halal tetapi belum memiliki label halal segera mendaftarkan produknya ke LPPOM-
MUI agar mendapatkan sertifikat halal. Selanjutnya untuk pengembangan aplikasi
yang lebih baik dan mampu.menjangkau lebih banyak user dalam penjualanproduk
halal di Tokopedia khususnya fitur Tokopedia Salam, terdapat dua masukan utama:
I) Segmen Halal Corner dan Tokopedia Salam hendaknya juga dimasukkan ke

dalam halaman beranda aplikasi dan website, sebelumnya kedua segmen ini

diletakkan cukup tersembunyi bersama dengan segmen Kategori Produk.

Penempatan kedua segmen ini di halaman beranda menunjukkan bahwa

Tokopedia secara serius ingin memberikan awareness kepada konsumen

44
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mengenai penjualan produk halal mereka, dan konsumen pun dapat dengan

mudah menemukan beragam produk halal secara cepat.

A}
~

Ketika masuk ke halaman segmen Halal Corner dan Tokopedia Salam, tidak
ditemukan adanya informasi yang memberikan pengetahuan seputar halal
awareness (kaidah syariat, kriteria, dan proses mendapatkan sebuah produk
mendapatkan label halal) kepada konsumen: Padahal, informasi ini penting
agar masyarakat semakin tahu.dan sadar dari mana asal produk yang mereka

konsumsi/gunakan.

b.

Lembaga Pemerintahan dan Lembaga Sertifikasi Halal
Pemerintah harus lebih aktif lagi dalam mengedukasi dan mensosialisasikan
program _sertifikasi halal sejalan dengan menyelesaikan persiapan, teknis yang
matang terkait proses sertifikasi halal yang baru. Penulis juga berharap pemerintah
dapat lebih aktif melakukan pedampingan produsen dalam mempertahankan
kehalalan produknya. Selain itu, proses sertifikasi dan labelisasi diharapkan
berjalan dengan baik bagi segala pihak apabila lembaga terkait memiliki anggaran
tersendiri untuk proses auditing internasional sehingga tidak semua biaya
dibebankan kepada produsen. Hal ini dikarenakan kehalalan suatu produk bukan
hanya wuntuk kepentingan beberapa pihak, akan.tetapi untuk memberikan
perlindungan hukum bagi konsumen muslim agardapat mengonsumsi produk yang
aman dan sesuai dengan syariat Islam.
c. Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan dapat meneliti variabel-variabel lain seperti
brand awareness, religiulitas dan kepercayaan yang juga mungkin berperan dalam
memberi pengaruh terhadap keputusan pembelian, sehingga dapat bermanfaat bagi
pengembangan ilmu pengetahuan. Penelitian selanjutnya juga dapat dikembangkan
dalam menggunakan metodewpenelitian sehingga tidak hanya“menggunakan
pendekatan secara kuantitatif, tetapi juga menggunakan pendekatan secara
kualitatif dengan metode wawancara kepada pihak-pihak terkait agar mendapatkan
gambaran yang lebih luas mengenai masalah yang diteliti. Selain itu, untuk peneliti
selanjutnya disarankan menambah variabel-variabel yang dapat memberikan
pengaruh terhadap keputusan pembelian pada e-commerce khususnya tokopedia

dengan mengacu pada penelitian terdahulu.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Kuesioner Penelitian
“Pengaruh Halal Awareness dan Label Hala Terhadap Keputusan Pembelian Pada
E-Commerce Tokopedia di Indonesia ”’

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Yth,Bapak/Ibu, Saudara/l
Perkenalkan, saya Ananda Nabilah"Aprilliani, mahasiswi Politeknik Negeri
Jakarta, program studi Keuangan dan Perbankan Syariah. Dalam rangka
menyelesaikan studiy’'saya memohon kepada bapak/ibu/saudara/i untuk turut
membantu dalam pengambilan.data penelitian saya mengenai "Pengaruh Halal
Awareness 'dan Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce
Tokopedia™ dengan mengisi kuesioner ini. Adapun kriteria yang dibutuhkan
sebagai berikut:
1. Pernah berbelanja pada e-commerce Tokopedia
2. Berdomisili di DKI Jakarta
Data yang bapak/ibu/saudara/i berikan tidak akan tersebar secara bebas dan hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian ini. Saya berharap kuesioner ini dapat

diisi dengan sejujur-jujurnya dan tanpa dipengaruhi oleh siapapun.

Saya mengucapkan terimakasih atas kesediaan bapak/ibu/saudara/i yang telah

meluangkan waktu untuk mengisi‘kuesioner ini.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Hormat saya,

Ananda Nabilah Aprilliani

(ananda.nabilahaprilliani.ak18@mbhsw.pnj.ac.id)

Petunjuk Pengisian:

1. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dan penyataan dengan cermat sebelum
anda memulai jawabannya.

2. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.

3. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar.

Keterangan:

Politeknik Negeri Jakarta
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SS : Sangat Setuju (skor 5)
i S : Setuju (skor 4)
= KS : Kurang Setuju (skor 3)
% TS : Tidak Setuju (skor 2)
- STS : Sangat Tidak Setuju (skor 1)

Kriteria responden:

o Pengguna / pernah menggunakan aplikasi e-commerce Tokopedia
e Berdomisili di DKI Jakarta

A. Identitas Responden

eyieyer uabap yiuyaiijod wizi eduey
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Q = glﬂ
:%%a
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37c5h
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= E ~Q
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5
=
g % =2 Nama
o g §§ Email
o 2 § = Jenis Kelamin 1. Laki-laki
28aZ 2. Perempuan
s 2 29 ;
e b Usia 1. 17-25 tahun
8822 2. 26-35 tahun
g@3E .
Q=37 3. 36-45 tahun
5§ =3 4.46-55 tahun
5 g?g 5.> 55 tahun
E =B85 Domisili 1. Jakarta Utara
£5E3 2. Jakarta Pusat
5233 3. Jakarta Barat
5882 4. Jakarta Selatan
S 2 ?; 5. Jakarta Timur
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= ié_ 4. Lainnya
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vz 23 4. Diploma (D1, D2 & D3)
s p5 5. Sarjana (S1, S2, S3)
; 6. Lainnya
%
= B. Halal Awareness
= Pilihan Jawaban
= No Pernyataan
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§ 1 Saya selalu berusaha mendapatkan informasi tentang
e produk halal.
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Saya memiliki pengetahuan kehalalan produk yang
cukup untuk membuat keputusan yang tepat ketika
hendak membeli sebuah produk.

X
D
=
2]
T
-+
(Y

Saya meyakini dengan membeli produk halal dapat
terjamin keamanan serta kebersihan dari suatu produk.

Saya meyakini mengkonsumsi makanan yang tidak
halal itu merupakan dosa.

Saya percaya apabilaproduk terdapat label halal, maka
produk tersebut terjamin kehalalannya.

C. Label Halal

No

T
)
A~
0
S
-+
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E.
*‘
o
O |4
=
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A
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Q
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e
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Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS

N

S

SS

1

Saya mengetahui kegunaan label halal.

Label halal pada produk menjamin kehalalan pro

Kesatuan bagian gambar dan tulisan pada label
halal membantu memberikan informasijelas pada
saya bahwa produk tersebut halal.

Lokasi penempatan label halal pada kemasan
produk mempengaruhisaya untuk mencari
informasi kehalalan produk dgn cepat dan tepat.

Dengan adanya label halal, saya percaya bahwa
produk tersebut tidak mengandung bahan yang
diharamkan dan semua tempat pengolahan serta
penyimpanannya sesuai dengan syariat Islam.

D. Keputusan Pembelian
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Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Saya membeli produk melalui e-commerce
tokopedia saat ingin memenuhi kebutuhan.

Saya merasa mengambil keputusan yang tepat
membeli produk melalui e-commerce tokopedia.

Saya mengetahui fitur Tokopedia Salam.

Saya memutuskan membeli melalui fitur
Tokopedia Salam karena terjamin kehalalannya.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.757 5

-
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2 %%%" @ Variabel Halal Awareness
;. ; ‘E:’.ﬁ § Correlations
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2_5 ;% ; HA 1 | HA2 | HA3 | HA 4 | HA 5 | HA Total
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o =9
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© [
2 §§s S N 102] 102|102 102|102 102
9 5 5% A
2 é %: 9‘ HA 2 Pearson Correlation 416" 1 533" | 4437 .344" J71”
o —8-
x~ & e Y Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000 .000
o 2 3
gé 'gg N 102 102 102 102 102 102
Q o
g' i o ; HA_3 Pearson Correlation 4917 533" 1] 3877 4157 787"
9 o=
go- ; 8 g’ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
° -
; =B85 N 102 102 102 102 102 102
g 3 %g HA 4 Pearson Correlation | .383"| .443"| 387" 1| 184 686"
= 0
-z ;§ Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .064 .000
o Q=
ﬁ E §§ N 102 102 102 102 102 102
g ; 5%’7 HA 5 Pearson Correlation 255" | 3447 415" 184 1 598"
= x5
=3 g -3 Sig. (2-tailed) o010| .000| .000| .064 .000
-9 =
% g% N 102 102 102 102 102 102
§ g% HA_Total  Pearson Correlation 7227 7717 7877 6867 .598™ 1
o - . .
g § ; Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
= 8§ N 102 102 102 102 102 102
o NS
k- § § ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Item-Total Statistics
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Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if ltem Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
HA_1 17.7700 5.048 .526 714
HA_ 2 17.9200 4.862 .605 .684
HA_3 17.5900 4.911 .641 .673
HA 4 17.5500 5.139 ATT .732
HA 5 17.7300 5.755 .385 .759
Variabel Label Halal
Correlations
LA 1 LA 2 LA 3 LA 4 LA 5 [ LA TOTAL
LA_1 Pearson Correlation 1 4947 434" A73| 518" .661™
Sig. (2-tailed) 000 .000| .085| .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
LA 2 Pearson Correlation 494" 1 524" .2617| .734" .808™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .009 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
LA 3 Pearson Correlation 4347 524" 1 239" .593" 743"
Sig. (2-tailed) 000  .000 017 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
LA 4 Pearson Correlation A73  .2617 239" 1 .284" .607"
Sig. (2-tailed) .085 .009 .017 .004 .000
N 100 100 100 100 100 100
LA 5 Pearson Correlation 518" 7347 593" .284" 1 .839”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .000
N 100 100 100 100 100 100
LA _TOTAL Pearson Correlation .661"| .808™| .743"| .607"| .839" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.762

5
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Item-Total Statistics

Scale Cronbach's
El:l_ Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
(@) if ltem ltem Item-Total ltem
-g’ Deleted Deleted Correlation Deleted
o LA 1 17.8800 4.672 516 731
LA_2 17.9600 3.857 671 .669
LA_3 17.9300 4147 584 .702
LA 4 18.1300 4.215 297 .831
LA 5 17.9400 3.754 .720 .650

Variabel Keputusan Pembelian

eyieyer uabap yiuyaiijod wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbuaw buese|iqg °z

Correlations

epeyer HabaN IuBM|od Nijiw e3did ey )

eyieyjer LabBa yiuyaiijod 1efem Buek uebunuadayy ueyibniaw yepn uednnbuad °q

*yejesew njens uenefun neje i1y uesijnuad ‘ueiode] uesiinuad ‘Yyejwji eA1e)y uesjnuad ‘ ueniPuad ‘ueyipipuad uebupuaday] )ynjun efuey uedipnbuad ‘e

KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 | KP_TOTAL

KP_1 Pearson Correlation 1 810" .570"| .582" .840™

Sig. (2-tailed) 000 .000| .000 .000

N 100 100 100 100 100

KP_2 Pearson Correlation .810” 1 .604"| .660" .869™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

KP_3 Pearson Correlation 570" 604" 1 769" .871"

Sig. (2-tailed) .000| .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

KP_4 Pearson Correlation .582"| .660"| .769" 1 .879”

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

KP_TOTAL Pearson Correlation .840"| .869"| .871"| .879" 1
Sig. (2-tailed) 000 .000| .000| .000

N 100 100 100 100 100

: Jaquins uexyngakuaw uep ueywnjuesuaw edue;y jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbusw Buese|iq °L

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha
.882 4

N of Items
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Item-Total Statistics

58

Scale Cronbach's

Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if

if ltem Item Item-Total Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
KP_1 11.6900 7.953 721 .858
KP_2 11.6500 8.149 .783 .841
KP_3 12.1400 6.808 .736 .860
KP 4 12.0100 7.323 774 .838

Uji Normalitas

Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N

Normal Parameters@?

Most Extreme Differences

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)
Exact Sig. (2-tailed)
Point Probability

Mean

Std. Deviation

Absolute

Positive

Negative

100
.0000000
2.66570591
107

.090

-.107

107

.007¢

.190

.000

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -4.763 2.733 -1.743 .085
Halal .264 150 187  1.753 .083
Awareness
Label Halal .660 147 479  4.487 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Uji Heteroskedastisitas

59

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4.681 1.499 3.123 .002
Halal =035 .082 -.057 -.423 .673
Awareness
Label Halal -.076 081 -.126 -.938 351

a. Dependent Variable: res2

Lampiran 5 Uji Hipotesis

Uji T
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -4.763 2.733 -1.743 .085
Halal Awareness .264 .150 .187 1.753 .083
Label Halal .660 147 479 4.487 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Uji Koefisien Determinasi (R%)
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6202 .384 372 2.69305

a. Predictors: (Constant), Label Halal, Halal Awareness

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




