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PENERAPAN METODE AUTOREGRESSIVE INTEGRATED MOVING 

AVERAGE UNTUK PREDIKSI REVENUE DALAM APLIKASI HAIO 

 

ABSTRAK 

Dengan adanya pandemi, banyak wirausaha yang memulai bisnis baru. 

Salah satunya adalah bisnis Kedai Kopi. Cara kerja yang saat ini lebih sering WFH 

(Work from Home) atau biasanya juga Hybrid, membuat beberapa orang memilih 

untuk bekerja di Coffee Shop. Selain karena lebih kondusif, tersedia juga minuman 

yang bisa menahan rasa ngantuk. Peminat Coffee Shop pun bukan hanya para 

pekerja, tapi mereka anak sekolah, remaja, dan orang dewasa pun datang. Biasanya 

mereka memilih untuk bertemu dengan teman lama, bertemu dengan klien bisnis, 

dan beberapa kegiatan lainnya. Maraknya kedai kopi disini membuat banyak 

kebutuhan dan peningkatan dalam merekap data ataupun strategi dalam penjualan. 

Oleh karena itu aplikasi ini menyediakan fitur Forecasting Revenue yang tujuannya 

dapat memprediksi angka pemasukan dalam 12 bulan kedepan. Angka forecasting 

ini juga dapat menjadi bahan pemilik kedai kopi menentukan promosi yang akan 

datang. 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perekonomian di Indonesia saat pandemi menurun drastis, data ini didukung 

dengan statement Bank Indonesia yaitu, “Pertumbuhan ekonomi RI telah 

diperkirakan di bawah perkiraan sekitar 2,5 persen saja yang biasanya mampu 

tumbuh mencapai 5,02 persen.” (Karunia, 2020). Hal ini tentu juga berdampak pada 

UMKM Coffee Shop. Untuk membantu UMKM Coffee Shop menjalankan 

bisnisnya, dibutuhkan reporting revenue dan fitur yang bisa memprediksi revenue 

ataupun pengeluaran dari UMKM Coffee Shop karena pendataan revenue sangat 

vital untuk UMKM. Fitur ini bertujuan membuat UMKM dapat menyiapkan jumlah 

stok bahan yang tepat di saat prediksi bulan pengunjung menurun dan dapat 

meminimalisir kerugian revenue yang mana sangat penting dalam menjalankan 

bisnis (Rinaldi, 2020) 

Metode forecast pendapatan selain Autoregressive Integrated Moving 

(ARIMA) ada bermacam-macam, contohnya Neural Network dan Linear Regresi. 

Untuk pemilihan metode, mengapa tidak menggunakan Neural Network 

dikarenakan kurang mampu untuk melakukan operasi operasi numerik dengan 

presisi tinggi maupun melakukan operasi algoritma aritmatik, operasi logika dan 

simbolis. Lamanya proses training yang mungkin terjadi dalam waktu yang sangat 

lama untuk jumlah data yang besar (Wahyuni, Indahwati and Sadik, 2021). Lalu 

dibandingkan dengan metode Linear Regresi, menunjukkan Metode ARIMA 

memiliki nilai kesalahan yang lebih kecil. Oleh karena itu model Arima lebih 

sesuai untuk digunakan (Priyadi and Mardhiyah, 2021).
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Aplikasi Haio dihadirkan dari sisi merchant adalah Prediksi Revenue 

menggunakan Metode Arima, Dalam Metode ARIMA pendugaan masa depan 

dilakukan berdasarkan data yang tersedia pada masa lalu. Tujuan metode ARIMA 

adalah menemukan pola dalam time series yang nantinya digunakan dalam 

penentuan data hasil prediksi di masa-masa mendatang(forecast). Data deret 

waktu yang stasioner dapat dijelaskan dimana relatif tidak terjadi kenaikan 

ataupun penurunan nilai secara tajam pada data deret waktu atau dengan kata lain, 

data berfluktuasi disekitar nilai rata-rata yang konstan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Perumusan masalah berdasarkan latar belakang tersebut adalah “Bagaimana 

Membuat Aplikasi Memprediksi Revenue Dengan Metode ARIMA?”.  

1.3 Batasan Masalah 

Pembatasan masalah pada penelitian ini dibatasi sebagai berikut: 

1. Aplikasi ini berbasis Web 

2. Bahasa yang digunakan adalah PHP dengan framework CodeIgniter 3 

3. Perhitungan Prediksi Revenue dengan Metode ARIMA menggunakan 

Python 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat aplikasi yang dapat memprediksi 

revenue dari restoran dengan menggunakan metode ARIMA. Manfaat yang dari 

penelitian setelah tujuan tercapai adalah berikut:  

1. Memudahkan prediksi pendapatan dari restoran 

2. Memberikan informasi pendapatan kategori menu terpopuler 

3. Memberikan data sebagai bahan pertimbangan membuat promo 
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1.5 Sistematika Penulisan  

Adapun bagian dari proposal skripsi ini, ada beberapa bagian dalam 

sistematika penulisan:  

BAB 1 PENDAHULUAN 

Menjelaskan mengenai latar belakang masalah, tujuan, manfaat, 

batasan masalah dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Menjelaskan tentang teknologi yang digunakan dalam pembuatan 

aplikasi yang akan dibuat. Contohnya menjelaskan metode ARIMA yang 

mana sebagai algoritma yang digunakan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

  Menjelaskan perencanaan dari pembuatan aplikasi dan 

pengumpulan data yang akan diolah. Bab ini memiliki sub bab di antara 

lain: 

a. Rancangan Penelitian 

Tahap rancangan merupakan tahapan awal pengembangan dengan 

metode Waterfall. Identifikasi tujuan dan sasaran dari pembuatan 

aplikasi merupakan langkah awal dalam proses perencanaan. Setelah 

tujuan diketahui langkah berikutnya adalah memahami kriteria 

pengguna sistem. Langkah berikutnya dilanjutkan dengan 

menentukan teknologi web yang akan digunakan dalam aplikasi. 

Setelah itu dilakukan identifikasi pemilik aplikasi. Berikutnya 

dilanjutkan dengan menentukan informasi yang ada di dalam aplikasi 

(Wahyudin and Rahayu, 2020). 

b. Tahapan Penelitian 

Pengembangan sistem informasi tidak lepas dengan System 

Development Life Cycle atau yang lebih dikenal dengan istilah SDLC 

adalah metodologi umum yang digunakan untuk mengembangkan 

sistem informasi. SDLC terdiri dari beberapa fase yang dimulai dari 

fase perencanaan, analisis, perancangan, implementasi hingga 

pemeliharaan sistem (Wahyudin and Rahayu, 2020).  
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c. Objek Penelitian 

Menurut Sugiyono (Warshawsky and Paul, 2019) pengertian objek 

penelitian adalah “suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, objek 

atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetakan oleh 

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”. 

Menurut Husein Umar dalam Umi Narimawati(Warshawsky and Paul, 

2019) mengemukakan bahwa “objek penelitian menjelaskan tentang 

apa dan atau siapa yang menjadi objek penelitian. Juga dimana dan 

kapan penelitian dilakukan, bisa juga ditambahkan dengan hal-hal lain 

jika dianggap perlu” (Warshawsky and Paul, 2019). 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab IV menjelaskan tentang analisis, perancangan, 

implementasi, serta pengujian, dan hasil sesuai dengan judul penelitian 

yaitu Penerapan Metode Autoregressive Integrated Moving Average Untuk 

Prediksi Revenue Dalam Aplikasi HAIO. 

BAB V PENUTUP 

Berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan saran untuk 

pembaca atau peneliti yang akan melanjutkan penelitian sejenis 

DAFTAR PUSTAKA 

Daftar dari sumber referensi yang digunakan dalam penelitian
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BAB V PENUTUP 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Aplikasi Web untuk Management HAIO ini telah berhasil mengimplementasikan 

algoritma Arima, karena sebagai berikut :  

1. Aplikasi Web Haio untuk Management dengan menggunakan Algoritma Arima 

berhasil membantu Management Coffee Shop untuk memprediksi Forecast 

Revenue 

2. Fitur Forecast Revenue sudah sesuai dengan permintaan User 

3. Pengujian Crisp-DM berhasil dikarenakan error valuex dibawah 50% 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian tentunya ada beberapa saran untuk 

aplikasi HAIO, berikut ini saran untuk para pembaca atau peneliti selanjutnya:  

4. Dibutuhkan dataset yang lebih besar untuk menambah keakuratan dalam 

menghitung Forecasting 

5. Memakai Bahasa Pemrograman yang lebih terbaru seperti Golang. Karena 

Bahasa pemrograman Golang memiliki kapasitas memproses Big Data lebih 

cepat
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LAMPIRAN 

Lampiran I Dataset Revenue November 2015 – Juni 2022 

Bulan Transaksi Nama Kategori Total Revenue 

April - 2017 Coffee 1755000 

April - 2017 Non-Coffee 1545000 

April - 2017 Makanan Berat 480000 

April - 2017 Makanan Ringan 348000 

April - 2018 Coffee 11207000 

April - 2018 Non-Coffee 13219000 

April - 2018 Makanan Berat 880000 

April - 2018 Makanan Ringan 2136000 

April - 2019 Coffee 12071000 

April - 2019 Non-Coffee 12580000 

April - 2019 Makanan Berat 1104000 

April - 2019 Makanan Ringan 2256000 

April - 2020 Coffee 11468000 

April - 2020 Non-Coffee 10868000 

April - 2020 Makanan Berat 1664000 

April - 2020 Makanan Ringan 1647000 

April - 2021 Coffee 12709000 

April - 2021 Non-Coffee 12454000 

April - 2021 Makanan Berat 1696000 

April - 2021 Makanan Ringan 2388000 

April - 2022 Coffee 17863000 

April - 2022 Non-Coffee 5972000 

April - 2022 Makanan Berat 1104000 

April - 2022 Makanan Ringan 1680000 

August - 2016 Coffee 3361000 

August - 2016 Non-Coffee 2737000 

August - 2016 Makanan Berat 160000 

August - 2016 Makanan Ringan 420000 

August - 2017 Coffee 12400000 

August - 2017 Non-Coffee 12215000 

August - 2017 Makanan Berat 1440000 

August - 2017 Makanan Ringan 2484000 

August - 2018 Coffee 13439000 

August - 2018 Non-Coffee 13755000 

August - 2018 Makanan Berat 1200000 

August - 2018 Makanan Ringan 2193000 

August - 2019 Coffee 12248000 

August - 2019 Non-Coffee 13379000 

August - 2019 Makanan Berat 1152000 
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August - 2019 Makanan Ringan 2616000 

August - 2020 Coffee 11412000 

August - 2020 Non-Coffee 13288000 

August - 2020 Makanan Berat 1600000 

August - 2020 Makanan Ringan 1797000 

August - 2021 Coffee 450403000 

August - 2021 Non-Coffee 474056000 

August - 2021 Makanan Berat 46560000 

August - 2021 Makanan Ringan 77016000 

December - 2016 Coffee 2806000 

December - 2016 Non-Coffee 3647000 

December - 2016 Makanan Berat 304000 

December - 2016 Makanan Ringan 456000 

December - 2017 Coffee 11927000 

December - 2017 Non-Coffee 13117000 

December - 2017 Makanan Berat 1808000 

December - 2017 Makanan Ringan 1743000 

December - 2018 Coffee 11582000 

December - 2018 Non-Coffee 11215000 

December - 2018 Makanan Berat 1104000 

December - 2018 Makanan Ringan 2331000 

December - 2019 Coffee 11294000 

December - 2019 Non-Coffee 12563000 

December - 2019 Makanan Berat 1152000 

December - 2019 Makanan Ringan 2100000 

December - 2020 Coffee 10791000 

December - 2020 Non-Coffee 13392000 

December - 2020 Makanan Berat 1120000 

December - 2020 Makanan Ringan 2706000 

December - 2021 Coffee 962000 

December - 2021 Non-Coffee 898000 

December - 2021 Makanan Berat 144000 

December - 2021 Makanan Ringan 30000 

February - 2017 Coffee 3005000 

February - 2017 Non-Coffee 2912000 

February - 2017 Makanan Berat 304000 

February - 2017 Makanan Ringan 474000 

February - 2018 Coffee 10923000 

February - 2018 Non-Coffee 12154000 

February - 2018 Makanan Berat 1072000 

February - 2018 Makanan Ringan 2268000 

February - 2019 Coffee 12396000 

February - 2019 Non-Coffee 12183000 
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February - 2019 Makanan Berat 1552000 

February - 2019 Makanan Ringan 1713000 

February - 2020 Coffee 12076000 

February - 2020 Non-Coffee 12686000 

February - 2020 Makanan Berat 1376000 

February - 2020 Makanan Ringan 2235000 

February - 2021 Coffee 11664000 

February - 2021 Non-Coffee 11193000 

February - 2021 Makanan Berat 1296000 

February - 2021 Makanan Ringan 2157000 

February - 2022 Coffee 16653000 

February - 2022 Non-Coffee 5550000 

February - 2022 Makanan Berat 976000 

February - 2022 Makanan Ringan 1461000 

January - 2017 Coffee 2435000 

January - 2017 Non-Coffee 2772000 

January - 2017 Makanan Berat 272000 

January - 2017 Makanan Ringan 552000 

January - 2018 Coffee 13110000 

January - 2018 Non-Coffee 13283000 

January - 2018 Makanan Berat 1264000 

January - 2018 Makanan Ringan 2724000 

January - 2019 Coffee 11122000 

January - 2019 Non-Coffee 14534000 

January - 2019 Makanan Berat 1824000 

January - 2019 Makanan Ringan 2412000 

January - 2020 Coffee 12938000 

January - 2020 Non-Coffee 12079000 

January - 2020 Makanan Berat 1120000 

January - 2020 Makanan Ringan 2481000 

January - 2021 Coffee 11647000 

January - 2021 Non-Coffee 13641000 

January - 2021 Makanan Berat 944000 

January - 2021 Makanan Ringan 2400000 

January - 2022 Coffee 20176000 

January - 2022 Non-Coffee 7353000 

January - 2022 Makanan Berat 1280000 

January - 2022 Makanan Ringan 1872000 

July - 2016 Coffee 4096000 

July - 2016 Non-Coffee 4760000 

July - 2016 Makanan Berat 528000 

July - 2016 Makanan Ringan 1176000 

July - 2017 Coffee 13078000 

July - 2017 Non-Coffee 16081000 
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July - 2017 Makanan Berat 1392000 

July - 2017 Makanan Ringan 3204000 

July - 2018 Coffee 12891000 

July - 2018 Non-Coffee 12205000 

July - 2018 Makanan Berat 1296000 

July - 2018 Makanan Ringan 2697000 

July - 2019 Coffee 13268000 

July - 2019 Non-Coffee 12642000 

July - 2019 Makanan Berat 1168000 

July - 2019 Makanan Ringan 1956000 

July - 2020 Coffee 13599000 

July - 2020 Non-Coffee 13749000 

July - 2020 Makanan Berat 1504000 

July - 2020 Makanan Ringan 1950000 

July - 2021 Coffee 958000 

July - 2021 Non-Coffee 1305000 

July - 2021 Makanan Berat 144000 

July - 2021 Makanan Ringan 216000 

July - 2022 Coffee 3237000 

July - 2022 Non-Coffee 1185000 

July - 2022 Makanan Berat 4656000 

July - 2022 Makanan Ringan 345000 

June - 2016 Coffee 20009000 

June - 2016 Non-Coffee 18868000 

June - 2016 Makanan Berat 1904000 

June - 2016 Makanan Ringan 2583000 

June - 2017 Coffee 13568000 

June - 2017 Non-Coffee 12863000 

June - 2017 Makanan Berat 800000 

June - 2017 Makanan Ringan 2586000 

June - 2018 Coffee 10110000 

June - 2018 Non-Coffee 12051000 

June - 2018 Makanan Berat 1280000 

June - 2018 Makanan Ringan 2124000 

June - 2019 Coffee 12147000 

June - 2019 Non-Coffee 14457000 

June - 2019 Makanan Berat 1280000 

June - 2019 Makanan Ringan 1419000 

June - 2020 Coffee 11392000 

June - 2020 Non-Coffee 12530000 

June - 2020 Makanan Berat 1024000 

June - 2020 Makanan Ringan 2190000 

June - 2021 Coffee 726244000 

June - 2021 Non-Coffee 734852000 
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June - 2021 Makanan Berat 75184000 

June - 2021 Makanan Ringan 132132000 

June - 2022 Coffee 1134000 

June - 2022 Non-Coffee 1685000 

June - 2022 Makanan Berat 64912000 

June - 2022 Makanan Ringan 240000 

March - 2017 Coffee 2816000 

March - 2017 Non-Coffee 2911000 

March - 2017 Makanan Berat 240000 

March - 2017 Makanan Ringan 426000 

March - 2018 Coffee 12622000 

March - 2018 Non-Coffee 12685000 

March - 2018 Makanan Berat 1312000 

March - 2018 Makanan Ringan 2304000 

March - 2019 Coffee 12642000 

March - 2019 Non-Coffee 13468000 

March - 2019 Makanan Berat 960000 

March - 2019 Makanan Ringan 1821000 

March - 2020 Coffee 13462000 

March - 2020 Non-Coffee 11988000 

March - 2020 Makanan Berat 1072000 

March - 2020 Makanan Ringan 2232000 

March - 2021 Coffee 12794000 

March - 2021 Non-Coffee 11621000 

March - 2021 Makanan Berat 1136000 

March - 2021 Makanan Ringan 1905000 

March - 2022 Coffee 18100000 

March - 2022 Non-Coffee 6092000 

March - 2022 Makanan Berat 1056000 

March - 2022 Makanan Ringan 1596000 

May - 2016 Coffee 8086000 

May - 2016 Non-Coffee 9931000 

May - 2016 Makanan Berat 880000 

May - 2016 Makanan Ringan 2247000 

May - 2017 Coffee 8187000 

May - 2017 Non-Coffee 8940000 

May - 2017 Makanan Berat 768000 

May - 2017 Makanan Ringan 2031000 

May - 2018 Coffee 11711000 

May - 2018 Non-Coffee 12614000 

May - 2018 Makanan Berat 1920000 

May - 2018 Makanan Ringan 2454000 

May - 2019 Coffee 12337000 

May - 2019 Non-Coffee 14420000 
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May - 2019 Makanan Berat 1616000 

May - 2019 Makanan Ringan 2181000 

May - 2020 Coffee 11264000 

May - 2020 Non-Coffee 12317000 

May - 2020 Makanan Berat 448000 

May - 2020 Makanan Ringan 2592000 

May - 2021 Coffee 456748000 

May - 2021 Non-Coffee 472796000 

May - 2021 Makanan Berat 48480000 

May - 2021 Makanan Ringan 82998000 

May - 2022 Coffee 727000 

May - 2022 Non-Coffee 659000 

May - 2022 Makanan Berat 87680000 

May - 2022 Makanan Ringan 36000 

November - 2016 Coffee 3127000 

November - 2016 Non-Coffee 3322000 

November - 2016 Makanan Berat 336000 

November - 2016 Makanan Ringan 789000 

November - 2017 Coffee 11513000 

November - 2017 Non-Coffee 13014000 

November - 2017 Makanan Berat 1296000 

November - 2017 Makanan Ringan 2457000 

November - 2018 Coffee 11382000 

November - 2018 Non-Coffee 12964000 

November - 2018 Makanan Berat 1424000 

November - 2018 Makanan Ringan 2589000 

November - 2019 Coffee 12021000 

November - 2019 Non-Coffee 10713000 

November - 2019 Makanan Berat 1776000 

November - 2019 Makanan Ringan 2550000 

November - 2020 Coffee 12350000 

November - 2020 Non-Coffee 11568000 

November - 2020 Makanan Berat 992000 

November - 2020 Makanan Ringan 1749000 

November - 2021 Coffee 1901000 

November - 2021 Non-Coffee 2694000 

November - 2021 Makanan Berat 272000 

November - 2021 Makanan Ringan 330000 

October - 2016 Coffee 2449000 

October - 2016 Non-Coffee 2948000 

October - 2016 Makanan Berat 400000 

October - 2016 Makanan Ringan 669000 

October - 2017 Coffee 13528000 

October - 2017 Non-Coffee 13084000 
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October - 2017 Makanan Berat 1008000 

October - 2017 Makanan Ringan 1740000 

October - 2018 Coffee 11966000 

October - 2018 Non-Coffee 13774000 

October - 2018 Makanan Berat 976000 

October - 2018 Makanan Ringan 2979000 

October - 2019 Coffee 12021000 

October - 2019 Non-Coffee 11982000 

October - 2019 Makanan Berat 1232000 

October - 2019 Makanan Ringan 1893000 

October - 2020 Coffee 13378000 

October - 2020 Non-Coffee 13311000 

October - 2020 Makanan Berat 1200000 

October - 2020 Makanan Ringan 2055000 

October - 2021 Coffee 1396000 

October - 2021 Non-Coffee 1768000 

October - 2021 Makanan Berat 144000 

October - 2021 Makanan Ringan 348000 

September - 2016 Coffee 3659000 

September - 2016 Non-Coffee 4100000 

September - 2016 Makanan Berat 256000 

September - 2016 Makanan Ringan 852000 

September - 2017 Coffee 11628000 

September - 2017 Non-Coffee 13387000 

September - 2017 Makanan Berat 896000 

September - 2017 Makanan Ringan 2343000 

September - 2018 Coffee 10336000 

September - 2018 Non-Coffee 12556000 

September - 2018 Makanan Berat 1216000 

September - 2018 Makanan Ringan 2355000 

September - 2019 Coffee 11294000 

September - 2019 Non-Coffee 12248000 

September - 2019 Makanan Berat 1072000 

September - 2019 Makanan Ringan 1692000 

September - 2020 Coffee 11968000 

September - 2020 Non-Coffee 12419000 

September - 2020 Makanan Berat 1248000 

September - 2020 Makanan Ringan 2088000 

September - 2021 Coffee 729096000 

September - 2021 Non-Coffee 744130000 

September - 2021 Makanan Berat 72304000 

September - 2021 Makanan Ringan 128646000 
 

 


