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ABSTRAK 

Invoice merupakan dokumen yang digunakan sebagai pernyataan atas tagihan yang 

dikeluarkan oleh Divisi AFR (Alternative Fuel and Raw Material) PT Solusi Bangun 

Indonesia Tbk kepada Pelanggan. Pada proses penyampaian dokumen invoice dari Divisi 

AFR ke Pelanggan, tidak terdapat sistem monitoring dan notifikasi terkait status dokumen 

invoice. Selain itu, kegiatan reminder pembayaran masih dilakukan secara manual dan 

tidak berkala. Oleh karena itu, diberikan solusi berupa pembuatan aplikasi untuk sistem 

tracking status dokumen invoice dan payment reminder otomatis berbasis web guna 

memudahkan monitoring, pemberian notifikasi dan efisiensi waktu pengerjaan payment 

reminder. Diharapkan dengan digitalisasi status dokumen dan notifikasi dapat menciptakan 

sistem komunikasi yang baik serta meningkatkan efektivitas serta efisiensi waktu dan 

beban kerja. Proses pembuatan sistem diawali dengan perancangan diagram Universal 

Modified Language dan pengembangan aplikasi web menggunakan Universal 

Development Environment Laragon serta framework Laravel. Berjalannya aplikasi ini 

menghasilkan sistem monitoring dengan waktu akses informasi status dokumen sebesar 

42.5 detik, efektivitas tahapan kerja serta waktu pengerjaan reminder sebesar 93%, 

efektivitas waktu document flow hingga pembayaran oleh Pelanggan dengan nilai overdue 

pembayaran 40 s/d 79 hari sebesar 44% serta dapat mencegah risiko timbunan outstanding 

payment customer dan invoice akibat tidak adanya sistem monitoring dan notifikasi. 

Kata kunci: Invoice, Sistem Tracking, Laravel, Laragon, Aplikasi Web, Reminder 

  

mailto:sonki.prasetya@mesin.pnj.ac.id


 

 

vii 
TUGAS AKHIR MAHASISWA PROGRAM EVE, PNJ-PT. SOLUSI BANGUN INDONESIA Tbk 

RANCANG BANGUN SISTEM INVOICE TRACKING DAN 

PAYMENT REMINDER AFR DIVISION BERBASIS WEB 

 
Vinnie Shelika Gemita1,2, Sonki Prasetya1, Saiful Widani2, Aldy Yullian2 

1)Program Studi Konsentrasi Rekayasa Industri, Jurusan Teknik Mesin, Poilteknik Negeri Jakarta, 

Kampus UI Depok, 16242 
2)PT Solusi Bangun Indonesia Tbk, Jl. Narogong KM 7, Klapanunggal, 16710 

Email: sonki.prasetya@mesin.pnj.ac.id 

 

ABSTRACT 

An invoice is a document used as a statement of invoices issued by the AFR (Alternative 

Fuel and Raw Material) Division of PT Solusi Bangun Indonesia Tbk to Customers. In 

submitting invoice documents from the AFR Division to the Customer, there is no 

monitoring and notification system related to the invoice document status. In addition, 

payment reminder activities are carried out manually and not periodically. Therefore, a 

solution is provided by making an application for invoice document status tracking and a 

web-based automatic payment reminder to facilitate monitoring, notification, and time 

efficiency of payment reminder processing. It is hoped that digitizing the status of 

documents and messages can create better communication system as well as increasing the 

effectiveness and efficiency of time. Furthermore, it also reduces workload. The process of 

making the system begins with designing the Universal Modified Language diagram and 

developing web applications using the Laravel Universal Development Environment and 

the Laravel framework. The running of this application produces a monitoring system with 

the access time of 42.5 seconds of document status information. The effectiveness of work 

stages and reminder processing time increases 93%. Moreover, the effectiveness of 

document flow time to payments by customers with an overdue value of 40 to 79 days of 

revenue rises by 44%. This can prevent the risk of outstanding customer payments 

accumulation and invoices due to the absence of the monitoring and notification system. 

Keywords: Invoice, Tracking System, Laravel, Laragon, Web Application, Reminder  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

PT Solusi Bangun Indonesia (SBI) Tbk merupakan perusahaan sektor 

industri manufaktur bahan bangunan dan memiliki 4 daerah operasi produksi yaitu 

Lhoknga, Narogong, Cilacap, dan Tuban. PT SBI Tbk memiliki beberapa segmen 

usaha berupa semen dan terak, beton jadi (RMX), agregat, serta unit pengelolaan 

limbah. Keberadaan unit pengolahan limbah di PT Solusi Bangun Indonesia Tbk, 

atau yang dikenal dengan Divisi AFR (Alternative Fuel and Raw Material) 

Nathabumi, merupakan wujud dari komitmen perusahaan dalam menjaga 

kelestarian alam [1]. 

Divisi AFR menawarkan layanan pengelolaan limbah industri dan 

perkotaan yang meliputi analisis limbah; penanganan dan pengangkutan; penyiapan 

dan pengelolaan; pemetaan dan kalkulasi; dan juga menyediakan konsultasi 

pengelolaan limbah guna meningkatkan kinerja pelanggan dalam pengelolaan 

lingkungan. Limbah-limbah yang telah di proses di divisi AFR akan digunakan 

kembali sebagai bahan baku alternatif atau Alternative Raw Material (AR) dan 

sebagai bahan bakar alternatif atau Alternative Fuel (AF). Penggunaan alternative 

raw material dan alternative fuel ini ditujukan untuk menghemat dan 

memaksimalkan biaya serta proses produksi, juga turut mengurangi dampak negatif 

limbah terhadap lingkungan sekitar [2]. 

1.1. Latar Belakang 

Sebagai penyedia jasa, Divisi AFR melakukan aktivitas bisnis secara 

kredit. Divisi AFR yang berperan sebagai pihak pemberi kredit (kreditur) akan 

memiliki piutang dalam jangka waktu tertentu yang akan ditagihkan dengan 

menerbitkan dokumen piutang kepada pembeli (debitur) sesuai dengan order 

dari pembeli [3]. 

Divisi AFR menerbitkan invoice sesuai dengan purchase order yang 

dibuat oleh Pelanggan. Invoice dengan rincian nama pelanggan, orang yang 

dituju, nomor invoice, alamat pelanggan, tanggal rilis invoice, tanggal jatuh 

tempo, nomor NPWP, uraian barang, nomor sales order, volume, satuan, dan
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harga barang, total tagihan yang harus dibayarkan serta terms and condition 

pembayaran. Dokumen invoice dapat dilihat pada Lampiran 2. Dokumen 

invoice akan dirilis di SAP, dilengkapi kemudian dikirimkan kepada 

Pelanggan[4]. Dokumen invoice dikirimkan melalui kurir dan penerima 

dokumen biasanya bukan langsung orang yang dituju, melainkan melalui 

security yang kemudian dapat diteruskan ke resepsionis, loket invoice, user, 

purchasing, kemudian barulah sampai ke payable account untuk dilakukan 

posting pembayaran invoice.  

Dalam proses penyampaian dokumen dari penerima hingga ke orang 

yang dituju untuk dilakukan posting, dibutuhkan beberapa waktu. Selama 

periode Oktober 2021 – Desember 2021, lamanya proses penerimaan hingga 

ke posting pembayaran oleh Pelanggan pada Pelanggan area Jabodetabek 

memiliki nilai rata-rata 30 hari. Lamanya waktu yang ditempuh antara 

penerimaan hingga posting pembayaran di Pelanggan berpengaruh pada status 

pembayaran yang dilakukan, overdue atau tidak.  

Posting pembayaran berada pada nilai status pembayaran yang 

beragam, rata-rata dilakukan pada nilai overdue 30 sampai 39 hari. Namun 

pada beberapa kasus, terdapat invoice dengan angka pembayaran setelah 

overdue hingga rentang waktu 60 hingga 80 hari. Lamanya proses dari 

penerimaan dokumen hingga posting pembayaran oleh Pelanggan disebabkan 

oleh beberapa kemungkinan, salah satunya adalah tidak adanya notifikasi 

penerimaan dokumen invoice kepada orang yang dituju terkait penerimaan 

dokumen invoice oleh security atau resepsionis sebagai penerima dokumen, 

sehingga terkadang orang yang dituju tidak mengetahui jika dokumen yang 

dikirimkan telah diterima oleh pihaknya. Selain itu, selama ini status dokumen 

invoice berupa perilisan, pengiriman, dan penerimaan hanya diketahui oleh 

pihak internal Divisi AFR saja tanpa pemberitahuan kepada pihak Pelanggan. 

Terkadang Pelanggan baru mengetahui dokumennya telah diterima ketika 

Collection Officer mengirimkan email penagihan invoice. Selain itu, tidak ada 

juga sistem monitoring status dokumen yang dapat diakses secara realtime baik 

oleh Divisi AFR maupun Pelanggan. 
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Collection Officer biasanya mengirimkan email penagihan ketika 

invoice berstatus +15 di SAP dan belum ada jadwal pembayaran, dengan 

asumsi invoice telah diterima dan diproses oleh Pelanggan. Pengiriman email 

penagihan atau reminder pembayaran ini dilakukan secara manual dan tidak 

berkala yang menimbulkan potensi adanya Pelanggan yang terlewat untuk 

diberikan email reminder. 

Seperti yang terjadi di Divisi AFR, permasalahan terkait ketiadaan 

sistem monitoring dokumen juga terjadi pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Pekanbaru Panam yang kemudian dituangkan dalam sebuah penelitian oleh 

Muhammad dan Yoga Pangiadi untuk merancang bangun sistem informasi 

tracking dokumen MPPA (Memo Pengeluaran Pencairan Anggaran) yang 

diajukan berbasis website. Rancang bangun sistem informasi tracking tersebut 

bertujuan untuk mempermudah pegawai dalam melakukan tahapan-tahapan 

administrasi dokumen MPPA dengan lebih cepat, efektif, dan efisien[5]. 

Permasalahan terkait kegiatan pemberian reminder yang dilakukan secara 

manual juga telah dikaji dalam sebuah penelitian oleh Kurniasari Sukmadewi 

terkait pembuatan sistem notifikasi otomatis terkait masa berlaku dokumen 

kontrak dan quotation di subdivisi komersial Divisi AFR. Rancang bangun 

sistem notifikasi otomatis ini berhasil mempercepat pekerjaan pemberian 

reminder masa berlaku dokumen kontrak dan quotation sebesar 87,7% di mana 

hal tersebut memberikan nilai manfaat yang sangat signifikan terhadap 

efektivitas pekerjaan.[6] 

Sesuai dengan permasalahan yang terjadi pada proses pengiriman 

dokumen invoice hingga penagihan, maka tujuan dari karya ilmiah ini adalah 

mengembangkan suatu sistem tracking dokumen invoice dan sistem payment 

reminder yang dapat mempermudah kegiatan pemberian notifikasi dan 

monitoring status dokumen invoice serta kegiatan pemberian reminder tenggat 

waktu pembayaran tagihan. Sistem ini diharapkan dapat mempermudah proses 

penyampaian informasi baik dari Divisi AFR ke Pelanggan maupun sebaliknya 

dan mengurangi keterlambatan pembayaran tagihan oleh Pelanggan ke Divisi 

AFR. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka permasalahan 

yang dibahas dalam tugas akhir ini adalah bagaimana membuat sebuah sistem 

untuk monitoring kegiatan dispatching invoice dan juga memberikan notifikasi 

pengiriman, penerimaan, dan pengingat pembayaran pada Divisi AFR PT SBI 

Tbk? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penyelesaian tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Pembahasan hanya berfokus pada cara pembuatan sistem tracking 

dokumen invoice dan sistem payment reminder. 

b. Sistem digunakan oleh 2 pihak yaitu Business Finance & Reporting Divisi 

AFR dan Pelanggan. 

c. Sistem tidak terintegrasi dengan sistem internal PT Solusi Bangun 

Indonesia Tbk. 

 

1.4. Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

1.4.1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dalam penulisan dan penyelesaian laporan tugas 

akhir ini adalah dapat merancang bangun sistem invoice tracking dan 

payment reminder pada Divisi AFR PT Solusi Bangun Indonesia Tbk. 

1.4.2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dalam penyelesaian tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Merancang dan membangun sistem tracking dokumen invoice 

sebagai sarana monitoring status dokumen invoice secara realtime. 

b. Membuat reminder tenggat waktu pembayaran tagihan dilakukan 

secara otomatis dan berkala untuk menghemat waktu. 
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c. Membuat email notifikasi terkait status dokumen invoice secara 

otomatis untuk efektivitas jangka waktu document flow di 

Pelanggan. 

 

1.5. Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penyelesaian tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Mempermudah kegiatan monitoring status dokumen invoice baik oleh 

pihak Pelanggan maupun pihak internal divisi AFR. 

b. Pekerjaan pemberian reminder menjadi lebih cepat dan efisien. 

c. Meningkatkan efektivitas jangka waktu document flow di Pelanggan. 

d. Pelanggan dapat menerima email notifikasi terkait status dokumen invoice 

dan reminder tenggat waktu pembayaran. 

e. Mempercepat proses CNDN akibat kesalahan atau ketidaklengkapan 

dokumen invoice dan kelengkapannya untuk menghindari faktur pajak 

expired. 

f. Informasi status dokumen invoice dibutuhkan Pelanggan untuk 

memperlancar proses bisnis di Pelanggan sejak proses PO, Good Receive, 

penerimaan invoice, hingga pembayaran. 

 

1.6. Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Laporan tugas akhir ini ditulis dengan sistematika sebagai berikut. 

1.6.1. BAB I Pendahuluan 

Pada Bab Pendahuluan, dijelaskan mengenai latar belakang, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

serta sistematika penulisan. 

1.6.2. BAB II Tinjauan Pustaka 

Pada Bab Tinjauan Pustaka, dijabarkan hasil tinjauan pustaka 

mengenai teori-teori relevan sebagai dasar kajian terhadap 

permasalahan yang menjadi topik penulisan laporan tugas akhir. 
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1.6.3. BAB III Metodologi 

Pada Bab Metodologi, dijelaskan metode yang digunakan 

dalam penyelesaian objek tugas akhir berupa diagram alir, langkah-

langkah yang dilakukan, serta metode pemecahan masalah. 

1.6.4. BAB IV Pembahasan 

Pada Bab Pembahasan, penulis membahas proses yang 

dilakukan berdasarkan  yang telah dijelaskan pada Bab Metodologi 

beserta hasil pengujian dari objek tugas akhir. 

1.6.5. BAB V Kesimpulan dan Saran 

Pada Bab Kesimpulan dan Saran, diberikan ringkasan dari tiap 

subbab yang telah dibahas dalam laporan tugas akhir dan menjadi 

jawaban atas tujuan penulisan tugas akhir serta memberikan saran atau 

rekomendasi terhadap hasil kajian yang dilakukan.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini penulis menyimpulkan hasil analisis yang dilakukan 

menggunakan hasil pengujian dari aplikasi NITS. Saran yang disajikan merupakan 

usul dari penulis mengenai kekurangan aplikasi NITS sebagai bahan pertimbangan 

dari sistem. 

5.1. Kesimpulan 

Setelah analisis terhadap akses, waktu, ruang, dan dana telah selesai, 

maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aplikasi berhasil dibuat dengan domain http://nathabumi-niis.com/ untuk 

akses informasi mengenai perilisan dokumen invoice hingga penerimaan 

dokumen invoice sebagai sistem monitoring dan pemberi notifikasi 

mengenai status dokumen invoice dan pengingat pembayaran. 

2. Kegiatan monitoring status dokumen invoice dapat dilakukan secara 

realtime dalam waktu rata-rata 42.5 detik. 

3. Pengerjaan reminder tenggat waktu pembayaran dilakukan secara otomatis 

dan menjadi lebih cepat. Rata-rata waktu yang dibutuhkan untuk 

pengerjaan reminder sebelum pemakaian aplikasi NITS adalah 9 menit 34 

detik, setelah pemakaian aplikasi NITS menjadi 40 detik dengan persentase 

efisiensi waktu sebesar 93%.  

4. Email notifikasi status dokumen invoice dilakukan secara otomatis. Jangka 

waktu proses penerimaan hingga posting pembayaran di Pelanggan 

mengalami penurunan dengan efektivitas sebesar 44% untuk pembayaran 

dengan overdue 40 s/d 79 hari. 

5.2. Saran 

Adapun saran dari penulis mengenai sistem invoice tracking dan 

payment reminder ini sebagai berikut: 

1. Perlu adanya sosialisasi kepada seluruh pihak terkait termasuk Pelanggan 

mengenai situs web https://nathabumi-niis.com/ karena sistem bermanfaat 

bagi Divisi AFR dan Pelanggan.

http://nathabumi-niis.com/
https://nathabumi-niis.com/
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2. Perlu adanya SOP atau Standar Operasional Prosedur sebagai flow bisnis 

baru terkait penggunaan sistem untuk pengelola dan pengguna sistem 

3. Diperlukan izin lebih lanjut oleh PT Solusi Bangun Indonesia Tbk apabila 

aplikasi akan diimplementasikan ke dalam server perusahaan. 

4. Perlu adanya pengembangan sistem lebih lanjut untuk mendapatkan 

sekuritas, aksesbilitas, dan fungsi yang lebih baik. 

5. Perlu dipastikan bahwa email notifikasi terkait status dokumen invoice 

tidak masuk ke junk email Pelanggan. 

6. Diperlukan sinkronasi antara sistem NITS dengan sistem jasa pengiriman 

dokumen oleh kurir untuk dapat mengetahui posisi dokumen secara akurat. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Struktur Organisasi Divisi AFR 
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LAMPIRAN 

Lampiran 2 Invoice 
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LAMPIRAN 

Lampiran 3 Use Case Diagram 
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LAMPIRAN 

Lampiran 4 Sequence Diagram 
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LAMPIRAN 

Lampiran 5 Entity Relationship Diagram 
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LAMPIRAN 

Lampiran 6 Struktur Tabel Database Customer 
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LAMPIRAN 

Lampiran 7 Struktur Tabel Database Invoice 
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LAMPIRAN 

Lampiran 8 Kuesioner 
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LAMPIRAN 

Lampiran 9 Jadwal Pelaksanaan Tugas Akhir 
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10. Spesialisasi  : Commercial AFR Division 
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