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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknolegi sangat berpengaruh terhadap kegiatan sebuah
perusahaan. Awalnya semua dilakukan secara manual, namun berjalannya waktu
semua-bergeser, memusatkan seluruh kegiatan dan layanan dengan penggunaan
teknologi. Pada era kemajuan teknologi komunikasi dan informasi saat ini strategi
bisnis yang paling tepat sasaran-adalah melakukan transformasi digital sehingga
perusahaan dapat mengikuti untuk mengikuti era perkembangan teknologi.
Transformasi digital merambah hampir ke seluruh  aspek <yang ada, seperti
pembayaran, pencatatan data, hingga marketing saat ini-sudah terkena efek dari
perkembangan dunia digital. Saat ini sudah bisa. dipastikan baik bisnis kecil,
menengah dan besar menggunakan teknologi untuk meningkatkan bisnisnya.

Teknologi yang digunakan oleh perusahaan salah satunya adalah sistem
informasi. Sistem informasi_merupakan system yang sangat utama yang harus
dimiliki oleh perusahaan dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, sehingga
dalam kegiatan " operasional pekerjaan menjadi lebih mudah, tidak terjadi
kesalahpahaman, dan mudah untuk pengambilan keputusan. Informasi adalah
sekumpulan data atau fakta yang.dikelola menjadi sesuatu yang-bermanfaat bagi
penerimanya. Sistem informasi adalahsebuah-sistemyang berfungsi untuk
menyediakan berbagai informasi untuk bidang manajemen dalam hal mengambil
suatu keputusan dan sebagai alat untuk menjalankan operasional di dalam
perusahaan. Salah satu perusahaan yang sudah menerapkan teknologi system

informasi ini adalah PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia.



eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

s
0
(1]
=]
Q
<
—
T
Q
=
—
Q.
)
==
3
(]
-
<
=
=
Q
=
=
(]
T
(]
=]
—
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
N—
o
-
)
o
=
(1)
=
=
=
2
[
Q
(]
=
A
-
=
Q
-
[d
o

N
=0 - Y
537
Q =
> @
Qe s
35S
= =
=T
=]
3 <
c o
3 c
x 3 2
o c
E] =
)
3 5%
3 5
= o
=
338
T e 5
= ]
T
s 5 3
2 =]
S 28g
=
< B
0 2
on
s QP
Q |
o o
S =
9 o
8 ®>
< °
w m
o 5
£ 3£
c 4
> 5
2873
- -
< <
o Q
= =
€ o 3
= =
285
3. °
o
s g
Q —
3 £
5 B
°
z o
o
~ S
5 T
IS
o =
c 4
3 @
i)
=
=
=
=
~
Q
-,
Q
[
o
=]
N—
QO
(=
Q
=
w
=
i)
—
o
3
')
w
o
()
=

I
Q
=
2]
T
-+
Q

ac
m
.
0
©
-+
Y
g.
;
o
=)
:
®
i
E.
—
2
®
Q
D
:.
o
o
-
3
q
-+
Y

ok
9
o
~
o
=)
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
w
1)
o
o
Q
o
=
o
-~
o
=
[
o
c
-
c
=
=
Q
-
<
o
-
=
=
3
o
o
>
T
o
3
[}
=}
n
o
>
=
c
=
=
o
=}
Q.
)
=]
3
[}
>
<
()
o
c
-
=
o
>
[7)
c
3
o
o
-

Sistem informasi yang digunakan oleh PT TrawlBens salah satunya adalah sistem
informasi akuntansi. Akibat perkembangan teknologi infomasi yang berkembang
sangat pesat berpengaruh terhadap sistem pencatatan akuntansi di perusahaan.
Awalnya menggunakan sistem pencatatan secaraimanual, dengan berkembanganya
teknologi maka sistem informasi akuntansi-dianggap akan lebih efektif dan efisien
saat digunakan. Sistem ini efektif dan efisien karena sistem ni:dapat menghemat
waktu dan tenaga dalam pencatatan akuntansi, dapat digunakan dalam, waktu
bersamaan, meminimalisir resiko kecurangan, dan memanipulasi data yang.ada.
Sistem yang.digunakan dalam PT TrawlIBens Teknologi Anak Indonesia adalah
sistem informasi akuntansi Accurate.

PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia merupakan perusahaan dibidang
jasa pengiriman cargo yang beralamat diJl. Rasamala Raya No. 35 Menteng Dalam,
Tebet, Jakarta Selatan DKI Jakarta: Transaksi penjualan dan pembelian yang
dilakukan PT TrawIBens Anak Indonesia dilakukan secara kredit dan tunai. Semua
transaksi yang terjadi di input kedalam sistem akuntansi©Accurate. Berdasarkan
latar belakang yang dijelaskan tersebut, maka penulis tertarik untuk mengambil
judul “Prosedur Penggunaan Sistem Accurate pada Transaksi Utang di PT

TrawlBens Teknologi Anak Indonesia”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar.belakang masalah yang telah dijelaskan, maka dalam

penulisan tugas akhir ini penulissingin.merumuskan permasalahan-sebagai berikut:

a. Bagaimana prosedur penggunaan sistem Accurate pada transaksi utang di
PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia?
b. Apa hambatan yang dihadapi dalam penggunaan sistem Accurate pada

transaksi utang di PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia?
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1.3 Tujuan Penulisan

Adapun tujuan yang Penulis harapkan dari penulisan Laporan Tugas Akhir

ini adalah:

a. Menjelaskan prosedur penggunaan sistem Accurate pada transaksi utang di
PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia.

b. Menjelaskan hambatan yang dihadapi dalam penggunaan sistem Accurate
pada transaksi utang di'PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia.

1.4 Manfaat Penulisan

Penulisan laporan tugas akhir.ini_Penulis-harapkan dapat memberi manfaat
bagi semua pihak sesual dengan tujuan penulisanyang ada. Manfaat dari penulisan
laporan tugas akhir ini, bagi penulis, penulis dapat melihat penerapan teori yang
telah didapatkan pada saat perkuliahan berlangsung, membandingkan teori yang
didapat ‘dengan penerapan yang dilakukan di perusahaan, dan mengembangkan
wawasan khususnya hidang finance dan accounting saat mempelajari Prosedur
Penggunaan Sistem Accurate pada.transaksi utang di PT TrawlBens Teknologi
Anak Indonesia. Bagi PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia, penulisan laporan
tugas akhir ini penulis harapkan dapat memberikan masukan yang positif berupa
kritik dan saran bagi PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia. Penulis berharap
laporan ini dapat dijadikan bahan.untuk melakukan evaluasi-bagi'PT TrawlBens
Teknologi Anak Indonesia. Bagi ilmu pengetahuan; penulis memberikan informasi
mengenai prosedur penggunaan sistem Accurate pada transaksi utang di PT

TrawlBens Teknologi Anak Indonesia.
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1.5 Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data merupakan kegiatan mencari data di lapangan yang akan
digunakan untuk menjawab permasalahan penelitian. Dalam penulisan tugas akhir
ini, penulis menggunakan tiga metodedalam proses pengumupulan data, yaitu:

a. Wawancara

Penulis melakukanwawancara kepada Divisi Finance and Accunting di PT

TrawlBens Teknologi Anak Indonesia yaitu pada Cahya Hidayati guna

untuk'memperoleh data terkait proses penggunaan sistem Accurate yang

lebih detail.
b:" Dokumentasi

Penulis pada tahap ini-mengumpulkan data berupa dokumen-dokumen

mengenai prosedur penggunaan sistem Accurate dari PT TrawlBens

Teknologi Anak Indonesia dan.sumber lainnya adalah perpustakan.

1.6 Metode Analisis Data

Metode yang digunakan dalam penulisan”tugas akhir ini adalah metode
deskriptif kualitatif. Mendeskripsikan data yang diperoleh dari hasil wawancara dan
dokumentasi.”. Dengan metode.. deskriptif rkualitatif * ini penulis dapat
mendeskripsikan “dan" menjelaskan bagaimana prosedur penggunaan  sistem

Accurate pada transaksi utang dalam bentuk narasi.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini

adalah sebagai berikut:

BAB |: Pendahuluan
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Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan

sistematika penulisan.
BAB IlI: Landasan Teori

Bab ini mengemukakan-teori teori yang berkaitan dengan sistem akuntansi,
sistem Accurate, dan hutang yang dapat digunakan untuk mendukung penulisan

tugas akhir ini.
BAB IlI: Gambaran Perusahaan

Bab ini menguraikan ‘gambaran sumum perusahaan @ seperti: profil
perusahaan, visi dan misi perusahaan dan struktur organisasi perusahaan, kegiatan

bisnis perusahaan dan produk perusahaan.
BAB IV: Pembahasan

Bab ini menjelaskan pembahasan tentang Prosedur Penggunaan Sistem
Accurate pada transaksi utang di PT TrawlBens Teknologi.Anak Indonesia dan

hambatan apa saja yang dihadapi dalam penggunaan sistem Accurate.
Bab V: Penutup

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penulisan laporan tugas akhir dan saran
yang penulis'’kemukakan kepada pembaca dan perusahaan berdasarkan data yang

penulis kaji.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengamatan penulis dalam Praktrek Kerja Lapangan di
PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia tentang Prosedur Penggunaan Sistem
Accurate pada transaksi utang. Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan di
atas proses yang dilakukan oleh finance & accounting sudah sesuai dengan teori
yang ada. Berikut adalah kesimpulan darihasil pengamatan penulis selama
melakukan Praktek Kerja Lapangan di PT Trawlbens Teknologi Anak Indonesia:

1. Prosedur pencatatan utang terhadap mitra pengirimandi PT TrawlBens sudah
dilakukan dengan baik. Dimulai dengan mengolah data.dari database menjadi
data harian penjualan kemudian menginput transaksi resi perharinya sehingga
tidak terjadi penumpukan karna resi-masuk setiap harinya..Menerima invoice
dari mitra pengiriman, melakukan pengecekan dan revisi atas invoice tersebut.
Konfirmasi terhadap mitra pengiriman mengenai hasil revisi dari finance &
accounting. Hal tersebut dilakukan hingga antara finance & accounting dengan
mitra pengiriman memiliki data yang sama atau sesuai. Kemudian, setelah data
kedua belah "pthak _sama maka dilakukan proses pengajuan pembayaran.
Apabila proses pengajuan.pembayaran diterima, finance & accounting akan
melakukan konfirmasi kembali kepada mitra pengiriman bahwa invoice yang
dikirimkan sudah dilakukan pembayaran dengan mengirimkan bukti
pembayaran.

2. Finance & accounting dalam proses pencatatan utang menggunakan sistem
Accurate mengalami beberapa hambatan yaitu: melakukan penginputan

kembali untuk resi yang belum masuk dalam daily sales, selisih jumlah antara

31
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Accurate dengan data penjualan harian karena kesalahan pencatatan nominal,
dan harus melakukan penginputan kembali resi yang belum terinput ketika

pembayaran telah dilakukan.

5.2 Saran

Adapun _.saran yang dapat penulis sampaikan untuk PT TrawlBens
Teknologi Anak Indonesia sebagal bahan evaluasi dan pertimbangan dalam proses
pencatatan: transaksi utang kepada mitra bisnis ‘di PT TrawlBens, finance &
accounting harus lebih teliti lagi dalam saat melakukan-penginputan utang.di dalam
Purchase Invoice. Pada saat proses pengecekan dan revisi invoice yang diterima,
diperlukan juga revisi dalam sistem-Accurate nya. Tujuannya adalah agar langkah
selanjutnya tidak diperlukan penginputandan perubahan nominal kembali,
sehingga proses pencatatan transaksi utang ini dapat diselesaikan dengan lebih
cepat.
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LAMPIRAN

Lampiran No. 1

Jawaban:

Daftar Pertanyaan \Wawancara

Bagaimana Prosedur Penggunaan Sistem Accurate pada‘transaksi
utang di PT Trawlbens Teknologi‘Anak Indonesia?

Apa saja dokumen-dokumen yang diperlukan dalam Produser
Penggunaan Sistem Accurate pada transaksi utang di PT Trawlbens
Teknologi Anak Indonesia?

Kendala apa saja yang dihadapi Finance & accounting dalam
Prosedur Penggunaan sistem Accurate pada transaksi utang?

a. Pertamadownload data di web finance Trawlbens, kemudian
olah data menjadi Data Penjualan "Harian yang diolah
menggunakan formula excel dari finance & accounting.

b. Setelah selesai diolah, data tersebut akan dimasukan ke
system Accurate sesual dengan pos-posnya masing masing
seperti pos penjualan dan pos pembelian.

C.. Menerima invoice tagihan dari mitra pengiriman, finance &
accounting.melakukan pengecekan atas tagihantersebut jika
sesual akan langsung-dibayarkan:~Tetapi jika tidak sesuai
finance & accounting akan konfirmasi atas revisi tagihan
tersebut.

d. Setelah dibayarkan, finance & accounting melakukan
penginputan atas transaksi tersebut ke dalam sistem

Accurate.
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2. Dokumen-dokumen yang diperlukan adalah jika dalam bentuk hard

I
v
x
0
©
&

file yaitu invoice tagihan dari mitra pengiriman dan lampiran seperti

bukti kirim yang berisi manife esi. Jika dalam soft file yaitu

al dari idak sesuai

Kedua, data y
dengan _data 3 : enghe : ivisi-_Finance
melaku

Ketiga, nginputan pembaya : : apa data resi

yang tic i A ate 3 revisi
kembal i Jata telah
dibayar

POLITEKNIK
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A | :

e a | A
1 nwvs_n_.nfn_l Nomor Resi =

MTAK 2 =| Tarif =| Total =]

E

S up ,

=[MPW Asal =[ =[MTAKL =[ Tarif =| Total =
ota
a

PTK

w_ |w| m | w & w 5 A
MPW =| Tarif =| Total =| =MTAK:=| Tarif =| Total =|=|Dooring=| Tarif =| Total
z 1 MB-PNK-0000 TREO1062200000 Rp 77" Rp 61000 - - - - - N A #NfA

32 MEJKT-0004 TRBO1062200001 FALSE #NJA HNJA Rp .-~ Ro o 1TC

3 MBJKT-0004 TRBO1062200002 FALSE #NJA HNJA

Rp "7 Rp 3LS

5 |4 MS-DPK-000L  TRBOL0S2200008 KT <R FALSE B g STt mp st R doC

Data Penjualan Harian Bulan Juni 2022

Lampiran No. 2
Sumber: Finance & accounting, 2022

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran No 3

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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INVOICE

10

16 Juni 2022
17 Jumi 2022

i
1

Scanned with CamScanner

) IR

Date
Dwe Date

REG

TRANMLBING T Tiseters Tobrcop Acsk howress.
A Ranamain Fags Mo 35 AT 7500 5 Mersang D, Sac. Tober

Kote Sukarts Sadater Daarsh f0wnen Bokots Jenars 12970

bwoice Addeess

F e Dmpariorart

(o2

bvoice Number  TXJKT.2206.208

5110073000

(
{

TEBA/ /1) ¢
mwww.tebauprus.com
Brigen Katamso, Waru, Sidcano, Jaws Tmur, 0.0

AT
AN Andi Purwo Widagsa
Monon konfemaw pembeyaran ke emal ook eidagdo@omat com

TERIMA KASIH
Eagihan i, silabican menghubungl Anci Widagdo - +62 812 3035 5000

ST/ S8D

Se Ratus Lima Puish Ribu Ruplah

nr

Pembayersn dtranater ke rekanng Bark BCA

Invoice Mitra Pengiriman

6/16/2022

febdh Lt

Ruko Geaha Tirta No. 25 - 26 Jalan

T. (+6231)853-8305 / 853-8392 | F: (+6231)853-8396 | Emat: anci widagco@omad.com | Web www.tebaexpress com

TR1 5062 200006
Unituk inf

Lampiran No. 4

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran No. 5

Invoice Mitra Pengiriman

p LR

Pengiriman Dokumen, paket, Cargo, Jasd Pindah, EXsp

ier
isi, Packing & City Cour
. DX Jakarta - «INDONESIA

Timur -
ber artha Jatibening - Jakarta
umphuhm-huuoxom . ollll“”"

tMnWmlm-wmnwt—l'

INVOICE
Tanggal Involce 14 April 2022
Nomor Invoice  : 457/INV-ZTK/IKT/IV/2022
Kepada 1 PT TRAWLBENS TEXNOLOG) ANAX INDONESIA
Alamat : Jalan Rasamala Raya No.35 Tebot Kel Menteng Dalam, Jakarta Selatan
Telp :0856-9436-7576
Total
No. STT Tgl diambil Daerah Daerah xoul xG Harga [ kg
2ataka Zataka WbN Tmviens Asal Tujuan —t+ Horgs
1 1104-2197157] 05/04/2022 04042200068 Jakarta Jambi 1 |‘30 | Rp »
by e ——————————
TOTAL | Rp
Terbilang ;
Enam Puluh Ribu Rupich
Untuk Pembay Bisa di lakukan Via 1!
Ke Rek Bank Mandici / Cab, Padang Belakang Olo Jakarta, 14 April 2022
NoRek :111-00-0575658-6 PT. ZATAKA

Atas Nama : PT. Zataka Expressindo Utama
Mohon Konfirmasi Setelah Melakukan Pembayaran |
Mohon Koafliemasi Setelah Melakukan Pembayaran |
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COURIER l. cumo uuvlc:
& . S W ineteiat Kompet DIPK! S Duger
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O 4™ 1 Lo 6@

Prone Nelp ¥ WP

TYPE OF SERVICE s Lavanan)

[ Express (Ucara) [ Geeand (Darat) [
[ Reguer (Ucam Db«blauﬂ

m -mmmnm

| | Sgrense Sugnature (nd)

|| Phone (eip y HP

BUKTI PENGIRIMAN BARANG |-

e

I
CONSIGNEE runenma)

| Nama Nama Saw/lpea o Name Noma) 1R~ U\B ~ 00O| [

| Adcress (A | Aadress (Alamat)

l

| 2
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Surat Tanda Terima Mitra Pengiriman

Lebih Cepat Lebih Baik - |

AWE No. - [ IR IE0IN
104-2137157

CHARGES {Rp / USD) maYA)
Transponatlon : Rp.

| Packing : Rp.
Insurance : Rp.
...... TR 5. <)

POLITEKNIK

NEGERI

JAKARTA

ORIGINAL



