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ABSTRAK
Ambar Winarsih

Keuangan dan Perbankan Syariah

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengevaluasi program zakat SGI yang
diberikan khusus untuk guru honorer dengan ekonomi prasejahtera di Global Zakat-
ACT Jakarta Barat. Sahabat Guru Indonesia dibentuk bertepatan dengan Hari Guru
Nasional, yaitu pada tanggal 25 November 2019 dengan kegiatan yang diberikan
adalah bantuan biaya hidup dan” kegiatan pelatihan “softskill dalam dunia
pendidikan. Metode penelitian ini adalah evaluative-deskriptif._dengan teknik
analisis data pada penelitian<int yaitu teknik kualitatif dengan pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara, observasi, lapangan, dan dokumentasi.. Model
evaluasi yang digunakan pada penelitian ini adalah model evaluasi Pietrzak (lnput,
Process, Outcome). Hasil penelitian menunjukkan evaluasi input yang terdirrdari:3
unsur sudah cukup sesuai dan memadai, meskipun masih terdapat kekurangan dan
perlu ditingkatkan baik darrunsur SDM ataupun sarana prasarana. Evaluasi proses
sudah cukup baik dan terarah“sesuai SOP, meskipun terdapat hambatan yang
dialami baik dari sisi.pelaksana ataupun. penerima manfaatnya.. Terakhir, evaluasi
outcome diketahui program SGI belum berhasil mencapai tujuan akhirnya, namun
sudah bisa memberikan dampakpositif bagi penerimanya.

Kata kunci: Evaluasi, Program SGI, Honorer, dan Zakat.

ABSTRACK
Ambar Winarsih

Keuangan dan Perbankan Syariah

This research aims to evaluate the SGI zakat program which is.given specifically
for honorary teachers with underprivileged economies in Global Zakat-ACT Jakarta
Barat. Sahabat Guru Indonesia was formed-to;coincide with National Teacher's
Day, which was on November 25, 2019 with the activities provided were assistance
in living expenses and soft skills'training activities in the world of education. This
research method is evaluative-descriptive with data analysis techniques in this
study, namely qualitative techniques with data collection carried out through
interviews, field observations, and documentation. The evaluation model used in
this study is the Pietrzak.evaluation model (Input, Process, Outcome)..The results
showed that the evaluation.of inputs consisting of 3 elements was quite.appropriate
and adequate, although there were still'shortcomings and needed to be improved
both from the HR element and infrastructure. The evaluation of the process is quite
good and directed according to the SOP, although there are obstacles experienced
both from the implementer and beneficiary side. Finally, it is known that the SGI
program has not succeeded in achieving its final goal, but has been able to have a
positive impact on its recipients.

Keywords: Evaluation, SGI’s Program, Honorary, and Zakat.

viii
Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Guru dalam islam menduduki posisi yang mulia. Hal tersebut dikarenakan,
Allah memberikan karunia sebuah ilmu kepada seorang guru, agar dengan ilmu
tersebut dapat menjadi perantara“bagi-manusiayang-lain untuk memperoleh
ilmu yang dimiliknya. Tugas guru tidak hanya sebatas memberikan ilmu yang
dimilikinya, akan-tetapt guru juga memberikan ajaran serta mendidik dalam
kebaikan, agar para muridnya dapat tumbuh.menjadi seseorang yang beradab
(Ningrum, 2020).

Berdasarkan data dari- Direktorat Jenderal Peningkatan Mutu Pendidik,
Kemdiknas, pemerintah menggolongkan guru yakni, Guru PNS, Guru Bantu,
Guru Honorer Daerah,. Guru_Tetap, dan: Guru® Tidak Tetap. Selain itu,
Kemendikbud melaporkan bahwa.sebanyak 52% dari keseluruhan guru di
Indonesia berstatus PNS, lalu terdapat 48% guruyang merupakan Non-PNS
(Kebudayaan, 2022). Dengan adanya penggolongan _tersebut maka
mengakibatkan adanya perbedaan pada besar gaji, tunjangan, maupun fasilitas
yang di terima oleh masing-masing guru. Khususnya guru honorer, mereka
mendapatkan honorarium yang masih rendah dan mengakibatkan masih belum
dapat terpenuhinya kebutuhan, upah tersebut diberikan secara sukarela dari
Bantuan Operasional Sekolah yang besarannya dimulai dari Rp 150.000 — Rp
1.300.000" per bulannya sesuai: dengan rkebijakan Pemerintah Daerahnya
(Kurniawan'l, 2011).

Di dalam Undang.Undang No.14 Tahun 2005 tentang Guru dan.Dosen pasal
14 dan 15, dikatakan bahwa-Guru berhak mendapatkan-penghasilan di atas
kebutuhan hidup dan jaminan kesejahteraan sosial (RI J. B., 2005). Namun
kenyataannya, masih banyak ditemui berita mengenai guru honorer yang terus
berjuang dalam ketidakpastiaan perihal status kepegawaiannya dan
pembayaran gaji yang sering kali terlambat diberikan. Hal tersebut
mengakibatkan tidak sedikit guru honorer yang hidup dalam kesulitan dan

belum sejahtera dikarenakan upah yang diberikan masih relative kecil dan

1
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kurang sesuai dengan dedikasih yang telah mereka berikan. Seperti yang
dikatakan oleh Rizki Safari Rakhmat selaku Ketua Umum Forum Guru
Honorer Bersertifikat Sekolah Negeri (FGHBSN) Nasional “Kami ingin
menyampaikan kepada pihak pemerintah daerah atau dinas atau sekolah
terkait, agar memberikan perhatian lebih kepada tenaga honorer, menjadi
antisipasi tiap tahun perihal keterlambatan dalam-membayar honor bulanan
tenaga honorer. Karena.guru honorer perlu memenuhikebutuhan pokok
bulanan yang tidak dapat ditunda. Apalagi ada sebagian yg-terdampak
sebagai tulang punggung keluarga satu-satunya, memiliki banyak.anak

sekolah atau kuliah, dan‘lain-lain” ujarnya (Pasjabar,,2021).

Mengenai kesejahteraan ekonomi para guru honorer yang masih terus
menerus menjadi_perbincangan dan masih dipermasalahkan. Maka, terdapat
salah satu lembaga amil zakat yang dapat: memberikan alternative terkait
permasalahan guru honorer, yaitu Global Zakat yang merupakan anak dari
Lembaga Aksi Cepat Tanggap.dengan-program.yang dihadirkan berupa
Sahabat Guru Indonesia (SGI). SGI merupakan program penyaluran dana zakat
bantuan biaya hidup serta pelatihan soft skill yang diperuntukkan bagi guru-
guru honorer prasejahtera. Tujuan utama dari program ini yaitu dapat
memberikan kontribusi perbaikan terkait masalah pendidikan di Indoneisa,
salah satunya mengenai kesejahteraan ekonomi para guru (ACT, 2022). Global
Zakat memiliki beberapa. program.yang dijalaninnya, yaitu Program SDI,
Humanity Food Truck, Mobile Social Rescue, dan Program SGI. Program
Humanity. Food Truck dan Mobile Social Rescue, merupakan program yang
bersifat incidental dengan penerima manfaatnya yang tidak tetap, lalu untuk
program SDI sendiri masih-terbilang baru, sehingga.dalam pelaksanaannya
masih terbatas. Di antara program-program-yang dimilikinya, program SGI
dirasa cukup unik, program tersebut sudah berjalan sejak akhir 2019 dengan
penerima manfaat yang dibina berkelanjutan, hal tersebut menjadikan Global
Zakat sebagai pioneer terdepan dalam penyaluran program zakat yang
dikhususkan untuk guru-guru honorer di Indonesia, dengan adanya program
SGlI ini diharapkan dapat membantu mengurangi permasalahan yang berkaitan

dengan kesejahteraan ekonomi para guru honorer.
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Saat ini Global Zakat-ACT sudah memiliki 33 Cabang yang tersebar di
seluruh Indonesia. Sejak pendiriannya hingga saat ini, lembaga tersebut sudah
memiliki bermacam program yang digagasnya, salah satunya adalah Program
Sahabat Guru Indonesia (SGI). Program tersebut merupakan program yang
diusung oleh Global Zakat dan sebanyak 7 cabang di Jabodetabek turut
mengimplementasikan Program Sahabat.Guru.lndenesia. Dari 7 cabang ACT
yang ada di Jabodetabek; 3.cabang di antaranya sudah-dilakukan survei
pendahuluan terkait pelaksanaan program SGI, yaitu Cabang Bogor, Jakarta
Selatan, dan.Jakarta Barat. Hasilnya dapat diketahui bahwa tiap. cabang
memilikicCiri tersendiri.dalam-mengimplementasikan program SGI tersebut;
serta‘dari hasil survei ‘pendahuluan dapat diputuskan untuk memilih Global
Zakat-ACT Jakarta Barat sebagai objek penelitian nantinya, karena diketahui
bahwa cabang tersebut dapat mewakilkan permasalahan-permasalahan yang

ada di 2 cabang lainnya.

Global Zakat-ACT Bogor sendiri_sudah menjalankan  program SGI ini
selama 3 tahun dengan penerima manfaat yang dibina secara berkelanjutan
berkisar 20 penerima. Lalu untuk Global Zakat-ACT Jakarta Selatan baru
menjalankan program SGI selama 2 tahun dengan penerima manfaat yang
dibina berkelanjutan hanya berkisar 10 orang. Rangkaian program SGI dari
Global Zakat-ACT Bogor terdiri dari bantuan biaya hidup, pelatihan soft skill,
dan kegiatan sosial bagi para penerima. Sedangkan di Global Zakat-ACT
Jakarta Selatan, rangkaian program SGI selama ini hanya berupa bantuan biaya
hidup, untuk pelatihan soft skill baru satu kali dilaksanakan dan sedang
berjalan. Kendati demikian, terkait permasalahan dalam pelaksanaannya, untuk
Cabang Bogor disinyalir bantuan.yang diberikan masih.belumkonsisten, selain
itu dari pihak mustahik sendiri masih~ada yang tidak berkomitmen dalam
menjalankan pelatihan serta kegiatan sosial dari program tersebut (Wahyudi,
2021). Kemudian untuk permasalahan di Cabang Jakarta Selatan hanya
terdapat ketidak konsistenan dalam dalam pemberian bantuan biaya hidup
untuk para mustahik, selain hal tersebut belum terdapat permasalahan
dikarenakan memang masih barunya pelaksanaan program SGI di ACT Jaksel
(Faza, 2022).
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Program SGI di Global Zakat-ACT Jakarta Barat sudah berjalan selama 3
tahun dengan penerima manfaat sebesar 20 orang yang dibina secara
berkelanjutan. Rangkaian program SGI dari Cabang Jakarta Barat, yaitu berupa
bantuan biaya hidup, pangan, kesehatan, pelatihan soft skill, serta diadakannya
forum para mustahik program SGI. Harapan dari rangkaian program yang
diberikan yaitu para mustahik dapat'merubah statusnya dari penerima manfaat
menjadi pemberi manfaat. Akan tetapi, dalam pelaksanaannya terdapat
permasalahan yang-mengikuti, seperti masih bergantung kepada.campaign
sehingga pemberian bantuan masih ‘belum konsisten, masih Kkurangnya
feedbacksyang diberikan dari para mustahiknya terkait pelaksanaan program,
terdapat beberapa mustahik yang kurang komitmen dan memilih-milih dalam
mengikuti rangkaian pelatihan soft skill dari program SGI, serta sulitnya
menyelaraskan waktu untuk diadakannya evaluasi bersama antara pelaksana

dengan para mustahik dari program SGI (Ziah, 2022).

Dari hasil survei tersebut, diketahui bahwa Global Zakat-ACT Jakarta Barat
dalam pelaksanaan program SGI lebih-bervariatif, serta permasalahan yang
dihadapi oleh Cabang Jakarta Barat lebih kompleks dan-dapat mewakilkan
permasalahan yang dihadapi oleh dua Cabang ACT lainnya, yaitu Cabang
Bogor dan Jakarta Selatan: Sehingga diputuskan untuk memilih Global Zakat-
ACT Jakarta Barat sebagai objek pada penelitian ini.

Terkait permasalahan yang ada pada pelaksanaan program SGI di Cabang
Jakarta Barat. Maka dari itu, perlu dilakukan evaluasi program untuk dapat
diidentifikasikanmengenai pencapaian tujuan, mengukur dampak langsung
yang terjadi pada penerima, dan mengetahui konsekuensi atau hambatan yang

dapat terjadi di luar-rencana.

Evaluasi program dalam penelitian ini mengacu pada salah satu jenis
evaluasi program yang dikembangkan oleh Pietrzak, et. all, di mana mereka
menyatakan bahwa terdapat 3 jenis evaluasi yang akan dilakukan, yaitu
evaluasi input (Inputs), proses (Process), dan dampak (Outcomes). Unsur
utama dari evaluasi input adalah klien, staf, dan program. Lalu evaluasi proses

berfokus pada dinamika internal dan jalannya program tersebut. Serta yang
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1.2.

terakhir, yaitu evaluasi dampak yang membahas mengenai keseluruhan
dampak yang dirasakan oleh penerima dari jalannya program tersebut (Riza,
2016).

Ketika evaluasi tidak dilakukan, maka pelaksana tidak akan pernah
mengetahui proses dari pelaksanaan tersebut.apakah mengalami kemajuan atau
kemunduran, serta tidak mengetahui hal-hal yang ‘dapat menjadi kendala,
dirasa perlu diperbaiki, .atau bahkan yang dirasa cukup atau dapat
dipertahankan. Tanpaevaluasi, maka pelaksana tidak akan pernahtau-hasil dari
program tersebut apakah sudah sesuai dengan tujuan yang diharapkan atau
tidak (Sukma, 2018).

Dari paparan sebelumnya menandakan bahwa pentingnya evaluasi
dilakukan pada suatu program. Maka, Program Sahabat Guru Indonesia yang
diselenggarakan oleh Global Zakat-ACT Jakarta Barat perlu dilakukan
penelitian evaluasi dengan tujuan-untuk mendapatkan informasi mengenai
pelaksanaan program, lalu dapat dinilai sejauh_mana program tersebut telah
berjalan sesuai dengan rencana yang telah dibuat sejak awal, serta hasil dari
penelitian evaluasi tersebut dapat menjadi alternative dalam pengambilan
keputusan terkait metode dan pelaksanaan dari program SGI. Dari keputusan
tersebut diharapkan dapat memperkuat atau.meningkatkan. kualitas program
dan dapat memberikan manfaat yang lebih baik lagi kepada para mustahik
program SGI. Maka dari itu, Penelitian ini dilakukan dengan judul
“EVALUASI PELAKSANAAN PROGRAM ZAKAT SAHABAT GURU
INDONESIA DI GLOBAL ZAKAT-ACT (STUDI' KASUS ACT
JAKARTA BARAT)”.

Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, diketahui
bahwa dalam Undang Undang No.14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen
pasal 14 dan 15, dikatakan bahwa Guru berhak mendapatkan penghasilan di
atas kebutuhan hidup dan jaminan kesejahteraan sosial. Namun kenyataannya,
masih banyak guru honorer yang hidup dalam kesulitan dan jauh dari kata

sejahtera. Hal tersebut dikarenakan masih rendahnya tingkat pendapatan atau

Politeknik Negeri Jakarta
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1.3.

honorarium yang diberikan kepada guru honorer, pendapatan tersebut mereka
dapatkan dari Bantuan Operasional Sekolah yang diatur sesuai dengan
peraturan pemerintah daerahnya masing-masing. Dari permasalahan mengenai
guru honorer tersebut, Lembaga Global Zakat selaku lembaga filantropi
menjadi salah satu alternative dari permasalahan tersebut, yaitu dengan adanya
Program Sahabat Guru Indonesia:” Program. SGI._merupakan salah satu
penyaluran dana zakat untuk guru-guru honorer prasejahtera;.program tersebut
dirasa dapat membantu meningkatkan kesejahteraan guru honerer, yaitu
dengan adanya bantuan biaya hidup, pelatihan soft skill, serta forumuntuk para
mustahik: Program tersebut dirasa cukup unik; karena masih jarang Lembaga
Amil Zakat yang memiliki program khusus untuk guru honorer. prasejahtera.
Akan tetapi, dari uraian yang sudah dijelaskan sebelumnya, yaitu dalam
pelaksanaannya masih terdapat kekurangan, dimulai dari bantuan biaya hidup
yang belum konsisten diberikan, masih kurangnya feedback yang diberikan
dari para mustahiknya terkait pelaksanaan program, terdapat beberapa
mustahik yang kurang komitmen dan memilih-milih dalam mengikuti
rangkaian pelatihan soft skill, sampai__belum  terlaksananya evaluasi
keseluruhan dari program SGI. Maka dari itu; diperlukan penelitian evaluasi
dari'program SGI untuk-mengetahui lebih lanjut terkait pelaksanaan program

tersebut.

Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah serta rumusan masalah penelitian yang

sudah diuraikan, maka pertanyaan penelitian ini adalah:

1. Bagaimana Evaluasi Input dari Pelaksanaan Program Sahabat Guru
Indonesia'di-Global Zakat-ACT Jakarta Barat?

2. Bagaimana Evaluasi Proses dari Pelaksanaan Program Sahabat Guru
Indonesia di Global Zakat-ACT Jakarta Barat?

3. Bagaimana Dampak Yang Dirasa Penerima Manfaat Dari Pelaksanaan
Program Sahabat Guru Indonesia di Global Zakat-ACT Jakarta Barat?

Politeknik Negeri Jakarta
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1.4. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah:

1. Untuk Mengevaluasi Input Dari Pelaksanaan Program Sahabat Guru
Indonesia di Global Zakat-ACT Jakarta Barat.

2. Untuk Mengevaluasi Proses.Dari Pelaksanaan-Program Sahabat Guru
Indonesia di Global Zakat-ACT Jakarta Barat.

3. Untuk Mendeskripsikan Dampak Yang Dirasa Penerima Manfaat Dari
AdanyaPelaksanaan Program Sahabat Guru Indonesia di Global Zakat-
ACT Jakarta Barat.

1.5. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat baik dari segi teoritis

maupun praktisi, seperti:

A. Manfaat Teoiritis
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menambah
pengetahuan dan wawasan yang bisa digunakan sebagai tambahan referensi
kepustakaan karya ilmiah bagi penelitian selanjutnya, khususnya dalam
ruang lingkup pengetahuan mengenai zakat dan evaluasi‘program, serta
bisa dijadikan pengembangan dalam penelitian-penelitian selanjutnya
terutama tentang Evaluasi'Program‘di lembaga.
B. Manfaat Praktisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak
Global Zakat-ACT Jakarta Barat sebagai upaya membantu meningkatkan
kualitas program-pemberdayaan supaya tercapainya tujuan-dari program
tersebut melalui upaya evaluasi.dan.dapat.membantu“memperbaiki dan

mengembangkan kegiatan-kegiatan dari program tersebut.

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi
Untuk memperoleh hasil yang sistematika, maka penelitian ini
disusun sedemikian rupa, sehingga dapat menunjukkan penelitian yang baik
dan mudah dipahami. Adapun penyusunan sistematika penulisan tersebut
adalah sebagai berikut:

Politeknik Negeri Jakarta
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a. BAB1-PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang penelitian yang di
dalamnya terdapat pengemukakaan penyebab dari munculnya suatu
masalah lalu dipilih untuk dilakukan penelitian lebih dalam, rumusan
masalah yang merupakan penjelasan masalah yang ada di dalam penelitian
secara ringkas, pertanyaan_.penelitian.. yaitu. mengenai pertanyaan-
pertanyaan yang akan dicari di dalam penelitian nantinya;.tujuan penelitian
merupakan penjelasan mengenai sasaran yang lebih spesifik. dan.menjawab
dari pertanyaan penelitian, manfaat penelitian adalah kegunaan yang dapat
dicapai -baik dari segi teoritis maupun praktisi setelah dilakukannya
penelitian ini, terakhir yaitu sistematika penulisan yang merupakan
penjabaran deskriptif mengenai sistematika penulisan skripsi.

. BAB 2 - TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini Dberisi landasaran teori yang merupakan pengkajian
mengenai konsep dan teori yang digunakan sebagai dasar studi dalam
penelitian yang nantinya dilakukan, lalu_ada penelitian terdahulu yaitu
uraian sistematis mengenai penelitian-penelitian terdahulu yang memiliki
hubungan dengan penelitian yang akan-dilakukan, terakhir mengenai
kerangka pemikiranwyaitu-berbentuk bagan alur pemikirandari penelitian
terdahulu yang sesuai dengan permasalahan yang akan diteliti.

BAB 3 - METODE PENEL ITIAN

Dalam Bab ini membahas mengenai_bahan dari penelitian, alat
penelitian yang akan dipilih, data yang dikumpulkan, pengelolahan data.
Sub bab dari bab ini terdapat jenis penelitian, objek penelitian, metode
pengambilan .sampel, jenis dan sumber data penelitian;« metode

pengumpulan data, dan-metode analisa data.

. BAB 4 —HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas mengenai hasil dari penelitian yang dilakukan,
yaitu terdiri dari hasil penelitian yang merupakan hasil yang diperoleh dari
penelitian yang berakitan dengan objek, data penelitian, serta hasil dari

pengolahan data, lalu ada pembahasan yaitu uraian mengenai hasil analisis

Politeknik Negeri Jakarta
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Bab ini terdiri dari simpulan yang merupakan ringkasan dari

dari topik permasalahan yang ingin dipecah sebelumnya serta menjawab
jawaban perihal pertanyaan penelitian yang telah ditentukan sebelumnya,

tujuan penelitian yang ditetapkan.

BAB 5 - PENUTUP
saran ini membahas mengen

masalah atau perbai

e.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka dapat ditarik
beberapa kesimpulan untuk menjawab. pertanyaan penelitian, sebagai
berikut:

Program Sahabat Guru Indonesia dari segi pelaksanaan sudah baik dan
sesuai dengan SOP yang ditetapkan. oleh Global Zakat. Dimulai«dari
mekanisme program tersebut, yaitu pengisian formulir pengajuan,
assessment dan wawancara langsung oleh staf program Global Zakat-ACT
Jakarta Barat, dan analisis kesesuaian data dengan kriteria yang ditetapkan.
Terkait evaluasi program, penelitian ini.menggunakan tiga fase yaitu

evaluasi input, proses, dan dampak.

Evaluasi Input dari program.Sahabat Guru Indonesia sudah cukup
mendukung dan memadai. Dimulai dari penerima.manfaat.yang sebagian
besar sudah sesuai dengan karakteristik sasaran .penerima manfaat,
meskipun terdapat sebagian kecil yang belum sesuai, namun bisa diterima
karena adanya kondisi khusus. Lalu, staf‘pelaksana program yang hanya
terdiri dari satu orang sudah sesuai- kriteria dan berpengalaman dalam
bidang kerjanya, namun dikarenakan masih minimnya SDM Program
sehingga. masih terdapat kekurangan. dalam ‘melaksanakan tugasnya.
Kemudian, sarana prasarana yang disediakan sudah cukup layak dalam
operasional” program, walaupun masih terdapat kekurangan yang perlu

diperbaiki kedepannya.

Pada evaluasi proses dari progam Sahabat Guru Indonesia, pelaksanaan
program sudah cukup baik, terarah, dan variatif. Akan tetapi, dalam
prosesnya masih terdapat hambatan yang menjadi kendala untuk proses
pelaksanaan kegiatan program baik dari sisi Global Zakat-ACT Jakarta
Barat, yaitu belum konsisten dalam melaksanakan kegiatan program, terlalu

banyak program yang dijalani, kendaraan operasional yang terbatas.

66
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Maupun dari pihak penerima manfaatnya, seperti jaringan internet yang

tidak stabil, terdapat jadwal yang berbentrokan, dan kurangnya komunikasi.

Terakhir, dari evaluasi dampak program SGI belum berhasil mencapai
tujuan akhirnya, yaitu adanya perubahan status dari penerima manfaat
menjadi pemberi manfaat, dikarenakan“para penerimanya sampai saat ini
masih belum terlihat adanya perubahan ke arah“tersebut. Akan tetapi,
program SGI sudah.dapat mencapai beberapa peneapaian yang
direncanakan.di.awal terbentuknya,program ini, seperti terselenggaranya
bantuan.biaya hidup dan pelatihan softskill. Selain itu, Program SGI juga
berhasil memberikan perubahan dan dampak “positif terhadap para
penerimanya, baik dari segi perekonomian yang semakin membaik ataupun

dari segi kompetensi.yang. terus berkembang.

5.2 Saran

Terdapat beberapa saran yang bisa diberikan dari penelitian ini kepada
Global Zakat-ACT Jakarta Barat terhadap program Sahabat Guru

Indonesia dan Lembaga Amil Zakat lainnya, yaitu di antaranya:

Global zZakat-ACT Jakarta Barat diharapkan meningkatkan promosi
campaign terkait program Sahabat Guru Indonesia melalui berbagai
media, agar lebih banyak diketahui oleh calon muzaki, sehingga dalam
implementasinya lebih konsisten ‘dan akan lebih banyak guru honorer
prasejahtera yang terbantu. Terkait 'sumber daya manusia atau staf
pelaksanaan ditingkatkan lagi dari segi kuantitasnya, atau memanfaatkan
relawan dengan sebaik-baiknya agar bisa melaksanakan program dengan

baik dan teratur.

Perihal jadwal yang sering berbentrokan antara jadwal pelatihan dengan
kegiatan para penerimanya, alangkah lebih baiknya agar pelatihan dipilih
di hari-hari libur dan disosialisasikan dari jauh-jauh hari, sehingga para
penerima manfaat sudah mengetahui kegiatan tersebut dari jauh hari dan
dapat mengkosongkan waktunya dan dibuatkan target minimal bagi para

penerima manfaat untuk mengikuti kegiatan pelatihan tersebut, serta
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diberikan reward serta punishment dalam pelaksanaannya nanti. Setelah
para penerima manfaat menjalani kegiatan program SGI, diadakan
evaluasi dan pendampingan secara berkala. Hal tersebut agar penerima
manfaat mengimplementasikan hasilnya dengan baik dan diarahkan untuk
menjadikan bantuan yang diterima kearah yang produktif. Sehingga akan
memberikan dampak yang lebih baik terhadap-kualitas mengajarnya, dan
bisa membentuk kemandirian bagi penerima manfaat. agar memiliki

kemampuan untuk perubahan status menjadi pemberi manfaat.

PerinallLAZNAS lainnya untuk ikut serta menghadirkan program ZIS
yang bersifat regular dan diberikan kepada guru honorer prasejahtera, lalu
dapat menjadikan program SGI dari Global Zakat sebagai pedoman, agar
pemberiannya.bukan.hanya sebatas bantuan biaya tetapi juga pelatihan-
pelatihan yang dapat bermanfaat dan: mendukung kemandirian para

penerimanya.
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Lampiran 1 Pertanyaan Wawancara

A. Pertanyaan Wawancara Kepada Penerima Manfaat

1.

g Qo1 B~ W

10.

11.

12.

Data diri penerima manfaat program SGlI,

Nama

Jenis Kelamin

Rentang Usia

Nomor Handphone

Alamat

Pendidikan Terakhir

Instansi Tempat Bekerja

Jumlah Pendapatan Bulanan

Jumlah Keluarga Yang Ditanggung

Apakah Saudara/l Aktif Dalam Mengikuti Serangkaian Program SGI?
a. Ya b Tidak

Sudah berapa lama Anda menjadi penerima manfaat program SGI1?
Dari mana anda mengetahui program SGI di ACT ini?

Apa motivasi/alasan anda dalam mengikuti program SGI ini?

Apakah Anda memiliki pekerjaan lain selain menjadi Guru Honorer?
Menurut anda bagaimana proses rangkaian kegiatan dari program SGI?
Apa saja kendala yang anda temui pada saat pelaksaan program, baik
pemberian bantuan ataupun-dalam pelatihan softskill?

Apa saja manfaat yang anda rasakan.selama menjadi penerima manfaat
dari program SGi?

Sudah" berapa kali anda mengikuti pelatihan soft skill dan apakah
pelatihan soft:skill yang diberikan sudah sesuai dengan kebutuhan anda
sebagai tenaga pengajar?

Apakah dengan adanya Forum SGI dapat memudahkan anda untuk
mengikuti rangkaian program SGI dan berinteraksi dengan Penerima
Manfaat lainnya serta staf Global Zakat-ACT Jakarta Barat?
Bagaimana kondisi anda sebelum menjadi penerima manfaat program
SGI?

Politeknik Negeri Jakarta
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13.

14.

15.

16.

1.

2
3
4.
5

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

74

Apa saja dampak atau perubahan yang dirasa dengan adanya program
SGI?

Apakah terdapat keinginan dalam diri anda untuk mengubah status dari
penerima manfaat menjadi pemberi manfaat di Program SGI ini?
Adakah evaluasi yang ingin diberikan terhadap pelaksanaan rangkaian
program SGI?

Adakah harapan terhadap pelaksanaan dan rangkaian program SGI
kedepannya?

. Pertanyaan Wawancara Kepada Informan

Bagaimana sejarah program SGI di ACT ini?

. Apa yang menjadi tujuan dari program SGI ini?
. Siapa saja yang menjadi sasaran dari program ini?

Apa saja syarat-syarat kepesertaan program SGI pada ACT JakBar?
Bagaimana alur proses seleksi dan prosedur yang dimiliki ACT Jakbar
dalam program SGI?

Apa saja sarana dan prasarana yang disediakan /ACT dalam
menunjang/mendukung program SGI?

Apa saja kriteria yang harus dimiliki oleh staf program ACT?
Berapakah jumlah staf pelaksana untuk program SGI dan apa saja
peranannya?

Dari manakah anggaran-pemasukan untuk program SGI?

Bagaimana perencanaan awal dalam melaksanakan program SGI?
Seperti apa proses dari pelaksanaan program SGI dan apakah terdapat
SOP pelaksanaan?

Apakah kegiatan dari program SGI dilakukan dengan baik-dan dapat
diterima oleh Penerima.Manfaat?

Berapa bulan sekali kah rangkaian program dilaksanakan dan sudah
berapa kali pelatihan softskill diberikan?

Apa yang menjadi tujuan dari pelatihan softskill dan bagaimana proses
pelaksanaan pelatihan softskill?

Faktor apa saja yang menjadi hambatan dari program SGI?

Faktor apa saja yang menjadi dukungan dari program SGI?

Politeknik Negeri Jakarta
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Apakah terdapat target jangka waktu bagi para penerima dalam
menerima manfaat program SGI?

Kapankah suatu program SGI dapat dikatakan telah berhasil?

Setelah melaksanakan pelatihan softskill, apakah terdapat target yang
perlu dilakukan Penerima Manfaat?

Apa saja harapan yang diinginkan oleh“~ACT setelah memberikan
pelatihan kepada Penerima Manfaat?

Apakah pelaksanaan program SGI sudah sesuai dengan tujuan yang
direncanakan di awal dan mencapai target yang diingikan?

Apa saja hal yang sudah:berhasil dicapai dalam program SGI?

Apa saja inovasi yang dihadirkan dalam pelaksanaan program SGI di
ACT JakBar?

28. Seperti apa evaluasi hasil pelaksanaan dan pelatihan softskill pada
program SGI?

Kapan dan siapa saja yang hadir ketika evaluasi program SGI?
Menurut ‘berita yang ada, dengan_.terbitnya Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara.dan Reformasi Birokrasi Nomor 20
Tahun 2022 Tentang Pengadaan Pegawai Pemerintah Dengan
Perjanjian Kerja Wntuk: Jabatan Fungsional Guru Pada Intansi Daerah
Tahun 2022, dikatakan bahwa “pada tahun 2023, tenaga honorer
dihapus dan tinggal menyisakan: PNS dan PPPK.”. Lalu bagaimana
dengan kelanjuran program SGI? Apakah diberhentikan atau terdapat

inovasi lainnya?

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Surat Permohonan dari PNJ

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TTEKONOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Nomor : B/159/PL3.10/PK/01.09/2022
Perihal : Permohonan Pengambilan Data Penelitian

Depok, 25 April 2022

Yth. Pimpinan Aksi Cepat Tanggap Jakarta Barat
J1. TB Simatupang, Cilandak RT.03/03 Pasar Minggu.
Kota Jakarta Selatan

Sehubungan dengan kegiatan proses belajar mengajar mahasiswa tingkat akhir di Program Studi
Sarjana Keuangan dan Perbankan Syariah Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta yang
mewajibkan mahasiswa untuk menyusun skripsi sebagai salah satu syarat kelulusannya, Kami
selaku pimpinan di Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta mengajukan permohonan kepada
Bapak/Ibu pimpinan Aksi Cepat Tanggap Jakarta Barat untuk dapat memberikan izin kepada
mahasiswa kami, yaitu :

No. Nama Mahasiswa NIM No. Telepon

1. | Ambar Winarsih 1804411018 087793261900

Untuk dapat memperoleh data mengenai Pelaksanaan Program Sahabat Guru Indonesia di intansi
yang Bapak/Ibu pimpin.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu untuk
membantu mahasiswa tersebut. Atas perhatian Bapak/Ibu, kami ucapkan terima kasih.

Ketua Jurusan Akuntansi

Dr. Sabar Warsini, S.E.,M.M.
NIP. 196404151990032002

Politeknik Negeri Jakarta
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ACT Jakarta Barat.

Zp2i
Tw
a0

penerima manfaat program SGI di Global Zakat

1. Dokumentasi wawancara bersama staf program Global Zakat-ACT Jakarta
Barat.

2. Dokumentasi pemberian-bantuan pangan sekaligus wawancara kepada

Lampiran 3 Dokumentasi

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 SOP Program SGI Global Zakat

W SEJAHTER
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Di bawah ini merupakan SOP yang diberikan oleh Global Zakat-ACT Bogor
dikarenakan untuk Global Zakat-ACT Jakarta Barat tidak ditemukan file terkait

SOP. Meksipun berbeda cabang, akan tetapi mengenai  SOP tetap sama tiap

cabangnya.
Syarat: Hak: Kewaijiban:
I Masa mengabdi Mendapatkan Mengikuti kegiatan

di atas 5-10 tahun.

Memiliki passion di
dunia Pendidikan.

Kepala keluarga/
perempuan single
parent atau suami
tidak )
berpenghasilan.

Penghasilan
dibawah Rp.
1.500.000,-

Kondisi ekonomi
sulit.

D1 lingkup wilayah
relawan Global
Zakat-ACT Bogor.

apresiasi (amanah
dari global zakat)
secara regular 1 s/d

2 bulan sekali.

Mendapatkan
capacity building,
dan pelatihan
mengenai dunia

Pendidikan.

pertemuan 1 bulan
sekali yang diadakan
oleh Global Zakat-
ACT.

Mendukung kegiatan/
campaign social-
kemanusiaan yang

dinisiasi oleh ACT.

Politeknik Negeri Jakarta



79

Prosedur Penerimaan

* Calon penerima manfaat mengisi formulir pengajuan
penerima manfaat program SGI.

* Formulir yang telah diisi dikembalikan ke Global
Zakat-ACT Bogor.

* Staf program menerima permohonan pengajuan
penerima manfaat.

* Permohonan diverifikasi oleh staf program dengan
mewawancarai langsung kepada calon penerima
manfaat.

* Hasil wawancara akan dianalisis kesesuaian dengan
syarat kriteria yang ditetapkan.

* Keputusan menerima atau menolak permohonan
disampaikan secara tertulis kepada penerima manfaat.
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Prosedur Kegiatan Bantuan Biaya Hidup

* Global Zakat memberikan bantuan biaya hidup kepada
penerima manfaat baik dalam bentuk uang tunai
ataupun paket pangan.

* Sumber dana bantuan biaya hidup dari sebagian dana
Zakat di Global Zakat.

* Bantuan biaya hidup didasarkan pada ketersediaan
dana zakat yang masuk dari masyarakat maupun
kemitraan.

« Staf program memberikan langsung bantuan biaya
hidup kepada penerima manfaat.

* Staf program mendokumentasikan terkait pemberian
bantuan biaya hidup untuk pelaporan.
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Prosedur Kegiatan Pelatihan Softskill

* Global Zakat menyediakan fasilitas pelatihan softskill
untuk penerima manfaat.

* Pelatihan softskill diberikan berkaitan dengan dunia
pendidikan sesuai dengan kebutuhan para penerima
manfaat yang berprofesi sebagai guru.

* Penerima manfaat mendaftarkan diri terlebih dahulu
melalui link yang disediakan.

* Penerima manfaat mengikuti kegiatan pelatihan
softskill.

*  Global Zakat memberikan lembar evaluasi setelah
kegiatan pelatihan selesai.
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