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ABSTRAK 

Dashboard merupakan salah satu media informasi dalam kegiatan perawatan 

fasilitas yang dilakukan para penggiat Total Productive Maintenance PT. Solusi Bangun 

Indonesia Tbk. Informasi pada dashboard dari 42 Small Group Activity (SGA) berisiko 

mengalami kerusakan, kotor, dan hilang. Kondisi yang terjadi saat ini dari hasil survey 

lapangan belum ada media informasi selain dashboard TPM di focus area  sehingga 

dalam penyampaian informasi kurang optimal dan data tidak tercatat sehingga sulit untuk 

tracking data. Atas permasalahan tersebut dilakukan pengembangan dengan pembuatan 

sistem informasi dan repository. Sistem ini menggunakan Content Management System 

berbasis wordpress guna meningkatkan proses monitoring pada kegiatan maintenance 

dan kondisi abnormalitas serta pendataan yang tersentralisasi di lingkungan pabrik 

Narogong. Metode yang digunakan yaitu studi literatur, pengumpulan data, perancangan 

dengan UML, dan pembuatan sistem dengan wordpress. Dengan website ini dapat 

menyajikan berbagai informasi mengenai kegiatan TPM yang dapat diakses dengan 

mudah sehingga meningkatkan efisiensi dalam proses monitoring laporan tiap SGA 

sebesar 90,3%, proses update  data informasi one point  lesson  sebesar 89%, dan media 

penyimpanan menjadi tersentralisasi pada database, serta didapatkan hasil implementasi 

website yang sesuai harapan dengan hasil kuesioner 91% dari 51 responden.   

Kata kunci: TPM, dashboard, informasi, repository, CMS, wordpress 
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ABSTRACT 

 Dashboard is one of the information media in facility maintenance activities 

carried out by the Total Productive Maintenance PT. Solusi Bangun Indonesia Tbk. 

Information on the dashboard of 42 Small Group Activities (SGA) is at risk of being 

damaged, dirty, and lost. The current condition from the results of the field survey is that 

there is no information media other than the dashboard TPM in the focus area so that the 

delivery of information is not optimal and the data is not recorded, that it’s difficult to 

track data. For these problems, development is carried out by making information 

systems and repositories. This system uses a wordpress-based Content Management 

System to improve the monitoring process for maintenance and abnormal conditions as 

well as centralized data collection in the Narogong Plant. The method used is literature 

study, data collection, design with UML, and system creation with wordpress. This 

website can provide various information about TPM activities that can be accessed easily 

so as to increase efficiency in the monitoring process for each SGA report by 90.3%, the 

process of updating information about one point lesson by 89%, and the storage being 

centralized in the database, and the results of the implementation of the website are in 

line with expectations with the results of the 91% questionnaire from 51 respondents.   

 
Keywords: TPM, dashboard, information, repository, CMS, wordpress   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

Di Indonesia terdapat banyak perusahaan manufaktur yang bergerak di 

bidang produksi semen, salah satunya adalah PT Solusi Bangun Indonesia Tbk. 

PT Solusi Bangun Indonesia Tbk memiliki komitmen untuk menjadi perusahaan 

yang terdepan dengan kinerja terbaik dalam industri bahan bangunan di Indonesia 

dengan kapasitas produksi 14.5 juta ton semen per tahun dengan 4 lokasi operasi 

yaitu Narogong, Cilacap, Tuban serta Lhoknga [1].   

1.1 Latar Belakang 

Di dalam perusahaan manufaktur, untuk menciptakan sebuah produk 

yang berkualitas dan berdaya saing tinggi dengan perusahaan lain, perusahaan 

harus menjalankan fungsi perencanaan dan pengendalian dalam proses 

maintenance dengan baik demi menunjang proses produksi [2]. Kegiatan 

maintenance yang terbaik bagi perusahaan seperti melakukan kegiatan 

pemeliharaan ataupun perbaikan terhadap peralatan dan mesin produksi 

secara berkelanjutan dan berkesinambungan merupakan salah satu cara yang 

dapat dilakukan untuk mencapai tujuan.  

Aktivitas maintenance yang berpengaruh pada keberlangsungan 

produksi dapat diketahui salah satunya melalui management perawatan 

fasilitas Total Productive Maintenance (TPM). TPM memiliki 8 pilar yang 

sangat menunjang kegiatan maintenance perusahaan dan dikembangkan 

untuk memelihara serta meningkatkan kualitas produksi melalui perawatan 

peralatan produksi dengan melibatkan seluruh karyawan [3].  

Dalam hal ini, TPM Narogong memiliki papan informasi (dashboard 

TPM) sebagai media informasi, berdiskusi, dan proses monitoring kegiatan 

maintenance yang dimiliki setiap Small Group Activity (SGA). Namun, 

sebagian papan informasi yang terletak pada focus area terkadang sulit untuk 

dijangkau dalam waktu cepat, area yang gelap, kertas informasi sebagai 

kelengkapan dashboard tidak sedikit yang berjatuhan, kotor terkena material 

atau debu semen, rusak, dan hilang.    
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Gambar 1. 1 TPM Dashboard SGA di Lapangan 

Gambar 1.1 menunjukkan beberapa TPM dashboard yang mengalami 

kerusakan sehingga informasi pada dashboard dan standarisasi area yang 

belum terrecord dari kegiatan TPM menyebabkan informasi belum 

tersampaikan dengan mudah dan menyeluruh.   

Dengan melakukan survey ke lapangan permasalahan yang ada di 

Pabrik Narogong adalah belum ada sistem informasi dan penyimpanan data-

data TPM dan sebelumnya sudah pernah diterapkan namun pendataannnya 

masih menggunakan metode konvensional (paperbase) dan informasi melalui 

whatsapp group sehingga updating dan record data masih belum 

tersentralisasi dan kegiatan TPM yang belum terepresentatif dengan 

menyeluruh dari tiap SGA (Small Group Activity). Sedangkan hal tersebut 

menjadi sangat penting mengingat seluruh kegiatan maintenance yang dapat 

menunjang performa pabrik harus selalu dipantau dari waktu ke waktu agar 

mutu dan kualitas tetap terjaga.   

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka tujuan dari karya ilmiah ini 

adalah membuat sistem informasi dan proses pendataan lebih menyeluruh 

mengenai kegiatan-kegiatan di lapangan sesuai dengan pilar Total Productive 
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Maintenance untuk sarana pengembangan yang mendukung kemajuan Total 

Productive Maintenance di PT Solusi Bangun Indonesia Tbk dapat terwujud.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan 

masalah yang harus diselesaikan adalah bagaimana membuat sebuah sistem 

untuk memberikan informasi dan penyimpanan data kegiatan Total 

Productive Maintenance tiap SGA (Small Group Activity) di PT Solusi 

Bangun Indonesia Tbk Pabrik Narogong.    

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan ruang lingkup dalam penyelesaian tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut:  

1. 4 Pilar TPM, one point lesson serta standarisasi area 5R dan CLIT di 

Pabrik Narogong.  

2. Sistem tidak terintegrasi dengan sistem internal PT Solusi Bangun 

Indonesia Tbk.  

3. Pembahasan berfokus pada cara pembuatan sistem informasi dan 

repository TPM dashboard.  

1.4 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

1.4.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dalam penyelesaian tugas akhir ini adalah 

merancang bangun sistem informasi dan repository untuk Total 

Productive Maintenance dashboard yang tersaji dalam sebuah 

website. 

1.4.2 Tujuan Khusus  

Tujuan khusus dalam penyelesaian tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Merancang sistem informasi dan penyimpanan data yang 

tersentralisasi mengenai kegiatan Total Productive Maintenance 

dari SGA (Small Group Activity) di lapangan.  
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b. Meningkatkan efektivitas proses monitoring kegiatan TPM di 

lapangan.  

c. Meningkatkan efisiensi waktu dalam pembuatan one point lesson.  

d. Mengurangi pemakaian kertas print A3 di lapangan.  

1.5 Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penyelesaian tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Memberikan informasi yang update mengenai kegiatan Total 

Productive Maintenance di lapangan.    

b. Mempermudah proses monitoring, tracking dan pendataan yang 

tersentralisasi mengenai kegiatan Total Productive Maintenance.  

c. Mempercepat pekerjaan karyawan dalam pembuatan one point lesson 

dan penilaian TPM. 

d. Menumbuhkan semangat para karyawan dalam menggerakan Total 

Productive Maintenance di Pabrik Narogong.    
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini penulis menyimpulkan hasil analisis yang dilakukan 

menggunakan hasil pengujian dari web TPM. Saran yang disajikan merupakan 

usul dari penulis mengenai kekurangan web TPM sebagai bahan pertimbangan 

dari sistem.  

5.1 Kesimpulan 

Setelah analisis terhadap akses, waktu, ruang, dan dana telah selesai, 

maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Website dibuat dengan domain https://tpmnar.com/ untuk sistem 

informasi dan repository yang dapat diakses dengan mudah dan secara 

luas dengan perangkat komputer, laptop, dan telepon genggam pada 

google chrome atau web browser menggunakan jaringan internet.  

2. Proses monitoring informasi kegiatan TPM dapat diakses dalam waktu 

rata-rata 29 detik, dengan persentase efisiensi waktu 90,3% serta update 

laporan produktivitas hasil TPM assessment memerlukan waktu rata-rata 

1 menit 18 detik.   

3. Waktu proses pembuatan one point lesson menjadi lebih cepat dengan 

rata-rata 3 menit 13 detik, dengan persentase efisiensi waktu sebesar 89%.  

4. Media penyimpanan dilakukan melalui database dan google drives, serta 

terdapat potensi penghematan biaya penggunaan kertas A3 dan plastik 

laminasi sebesar Rp. 581.280,00 pertahun.     

 

 

5.2 Saran 

Adapun saran dari penulis mengenai sistem informasi dan repository 

TPM dashboard ini sebagai berikut: 

1. Perlu adanya pengembangan lebih lanjut untuk mendapatkan aksebilitas 

dan fungsi yang lebih baik. 
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2. Perlu adanya sosialisasi berkala kepada seluruh pihak yang terkait 

mengenai website https://tpmnar.com/.   

3. Jika website akan diformalkan di PT Solusi Bangun Indonesia Tbk, maka 

disarankan menggunakan server atau cloud internal.  

 

 

  

https://tpmnar.com/
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