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Rekomendasi Sosial Engagement Influencer Menggunakan Metode Asosiasi

ABSTRAK

PT. XYZ merupakan agen digital berbasis web yang berada di Jakarta, Indonesia.
PT. XYZ membangun pemasaran mereka dan menyiapkan strategi untuk
menghasilkan kemenangan dan memberikan informasi prospek yang baik untuk
mencapai target market yang diinginkan. Dengan memanfaatkan jumlah
pengguna sosial media yang tinggi-di Indonesia terutama Instagram, dengan
menggunakan aplikasi rekomendasi sosial enggament maka pemasaran produk
akan lebih tercapai dan mudah disampaikan. Hal ini karena Instagram
menyediakan fitur=fitur yang /menarik. seperti stiker-stiker,  hastag dan fitur
mempercantik postingan. Instagram juga menyediakan berupa akun bishis yang
dapat digunakan sebagai promosi. Permasalahan yang terjadi pada PT.XYZ
adalah menentukan influencer kepada customer yang ingin di pilih oleh customer.
Oleh karena itu PT.XYZ menginginkan aplikasi yang dapat membantu dia mencari
influencer yang dapat merokemendasikan influencer kepada para customer yang
ingin menggunakan jasa PT.XYZ agar dapat terbantu dengan adanya fitur analisa
apriori ini. Hasil dari penelitian ini berupa Sistem Rekomendasi Sosial
Engagement Influencer Menggunakan Metode Asosiasi. Algoritma yang
digunakan yaitu Asosiasi (Apriori atau MBA). Hasil penelitian ini membantu
bagian marketing untuk monitoring perkembangan akun Instagram influencer dan
membantu menentukan influencer yang tepat yang akan diajak Kerjasama untuk
client PT.XYZ. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, pengujian dengan
cara menentukan  hastag yang - sering -digunakan oleh .influencer dalam
mempromosikan preduk yang diiklankan.

Kata Kunci: Instagram, Hastag, Influencer, Apriori.

Vi
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan pemasaran yang sangat cepat mampu mengubah pemikiran
orang-orang dalam memilih barang. Dalam pendekatan pemasaran di zaman
digital ini diperlihatkan perubahan untuk menyesuaikan antara pelanggan dan
penjualan. Oleh karena itu diperlukannya sebuah sentuhan Marketing 4.0 yang
dapat membuat pemasaran memiliki peran besar untuk membantu perjalanan
pelanggan dari_+kesadaran hingga kedalam “tahap penganjuran. Digital
Marketing atau yang biasanya di panggil Marketing 4.0 memberikan
pengetahuan terbaru tentang beberapa strategi pemasaran.

Salah satu strategi dalam pemasaran yaitu dengan cara merekomendasikan
pemasaran itu sendiri kepada customer dengan cara menggunakan sistem
rekomendasi yang dapat menentukan cara. pemilihan influencer dalam
mengiklankan produk yang ingin dia promosikan. Sebelum dari itu Sistem
rekomendasi itu sendiri merupakan suatu aplikasi-untuk menyediakan dan
merekomendasikan suatu item dalam membuat suatu  keputusan yang
diinginkan oleh pengguna (Bambang Tri Wahyo U;2015).

Dalam pengguna ide konten dalam meningkatkan rekomendasi sosial
engagement influencer ini. Diawali dengan memahami apa yang dibutuhkan
dan yang tidak dibutuhkan oleh PT.XYZ dalam membantu pelanggan PT.XYZ
itu sendiri dalam memilih mengiklankan produknya kepada influencer yang
sudah bekerja sama dengan PT.XYZ itu'sendiri. Dengan cara menyalurkan
informasi yang dapat membuka pemikiran pelanggan dan membuat pelanggan
membuat keputusan untuk mengiklankan produknya pada influencer.yang
bekerja sama dengan PT.-XYZ..Di konteks int, Influencer atau pihak-ketiga ini
adalah orang yang memiliki popularitas yang tinggi serta banyak followersnya
yang tidak harus dari kalangan public figure. Bisa kita sebutkan bahwa Micro-
celebrity yang berarti sebuah ide baru dalam kegiatan online yang dimana
seseorang dapat melakukan berbagai macam cara untuk meningkatkan
popularitas dirinya sendiri. Cara yang digunakan dalam meningkatkan

popularitasnya diantara lain dengan menggunakan teknologi seperti jejaring
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social, video maupun blog. Influencer yang bekerja sama dengan PT.XYZ
memiliki followers Instagram, youtuber atau food vlogger yang cukup banyak.
Influencer tersebut juga sering mengupload dan mengiklankan produk-produk
customer yang ingin di kenal oleh orang lain namun dalam promosiin produk
banyak customer yang salah tempat dalam menentukan influencer mana yang
bagus dalam mempromosikan item yang dia:ingin promosikan.

Masalah yang dihadapi oleh PT XYZ saat ini dalam melakukan pemilihan
influencer instagram untuk mengiklankan produk customer masih di.lakukan
secara manual satu persatu, sehingga dibutuhkan'waktu yang cukup lama dalam
menentukan influencer yang tepat dan sesual dengan kebutuhan customer.
Pemilihan influencer juga dipengaruhi oleh feg, jumlah follower, portefolio dan
lain-lain.” Oleh karena itu diperlukan suatu sistem Yyang @ dapat
merekomendasikan beberapa alternatit influencer, sehingga customer dapat
memilih influencer secara langsung. Selain 1tu, PT. XYZ juga dapat
memonitoring social engangement dari influencer yang bekerjasama dengan
mereka. Sistem rekomendasi pemilihan dikembangkan menggunakan metode
apriort yang menggunakan pola hubungan antara satu-atau lebih item dalam
suatu dataset Selain itu, algoritma apriori juga dilakukan untuk mengetahui
penentuan tagging makanantyang ingin di lihat. “/Apriori juga bertujuan untuk
mementukan pola keterkaitan barang yang di-tangging secara bersamaan.
Sebagai contoh seseorang men-tagging. bakso nanti kemudian biasanya akan
membeli es teh manis. Dalam aturan ini keterkaitan suatu barang biasanya

dinyatakan dalam sebuah rumusseperti IF(bakso) Then(es teh manis).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka dapat di rumuskan-masalah

yang didapat adalah:

Bagaimana membangun sistem rekomendasi social engangement influencer di

instagram menggunakan metode asosiasi dan algoritma apriori?

1.3 Batasan Masalah

Dari penelitian yang dilakukan, penulis membatasi ruang lingkup yang dibahas

pada Skripsi ini, sebagai berikut:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Media sosial yang menjadi bahan penelitian adalah Instagram.

no

Data yang dipergunakan dalam implementasi aplikasi ini terbatas pada data
akun instagram yang ada dan tidak di private. Tidak melibatkan variabel usia,

gender, dan lokasi.

3.

Lingkup Rekomendasi adalah produk+~makanan. sampingan, yaitu desert,

snack dan appetizer.

1.4 Tujuan dan Manfaat
Tujuan penelitian ini‘adalah membangun sistem rekamendasi social engangement

influencer menggunakan metode asosiasi dan algoritma apriori.
Manfaat dari sistem ini adalah:

1. Menyediakan Rekomendasi produk yang dengan menggunakan hastag.
2. Sistem dapat diakses kapan saja dan dimana saja.
3. Menyediakan informasi berupa Rekomendasi produk di Instagram sebagai
data untuk pengguna agar bisa di analisis.
4. Dapat melihat hasil dari analisis berupa penentuan kebiasaan influencer
dalam mempromasikan barang
5. Dapat melihat perkembangan-aktivitas influencer dalam memproduksikan
barang di Instagram seperti like, comment dan share:
1.5 Metode Penyelesaian Masalah
Metode penelitian yang digunakan dan diterapkan dalam penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif ~kuantitatif yang bertujuan untuk

mengumpulkan informasi seputar permasalahan di PT. XYZ.

Adapun metode pengembangan sistem pada penelitian ini dengan metode Waterfall

yang memiliki beberapa tahapan antara lain:(Muhamad. & Kurniawan, 2018).

a. Analisa Kebutuhan
Pada tahapan ini yang pertama dilakukan adalah mengumpulkan data, dan
informasi sebanyak-banyaknya untuk membangun sebuah sistem dari hasil
wawancara dan observasi yang telah dilakukan.

b. Desain Sistem
Pada tahapan ini dilakukan untuk menggambarkan kebutuhan aplikasi yang

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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akan berjalan. Tahap ini bertujuan untuk mengetahui rancangan atau desain
aplikasi baru menggunakan use case, flowchart, serta perancangan database
dengan membuat ERD.

Penulisan Kode Program (Implementasi)

Desain yang telah dirancang sebelumnya dapat diimplentasikan kedalam
kode-kode program dengan menggunakan bahasa program CSS, PHP,
HTML. Hasil yang diharapkan pada tahapan ini adalah. menghasilkan
aplikasi sistem berbasis website yang akan mempermudah  pengguna
berdasarkan fungsinya.

Pengujian Sistem

Pada tahapan ini pengujian dilakukan dengan menilai apakah sistem layak
untuk digunakan atau tidak. Metode pengujian yang digunakan adalah
metode Black Box Testing. yaitu pengujian dilakukan dengan menjalankan
program tanpa melihat proses yang berjalan, kemudian mengamati hasil dari
unit tersebut apakah sesuai dengan proses yang di inginkan.

Penerapan Program

Tidak menutup kemungkinan sebuah. perangkat lunak  mengalami
perubahan ketika sudah dikirimkan ke user. Perubahan bisa terjadi karena
adanya kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat pengujian atau
perangkat lunak harus beradaptasi dengan lingkungan baru. Tahap
penerapan dapat mengulangi.proses pengembangan mulai dari analisis
spesifikasi untuk perubahan perangkat lunak yang sudah ada, namun tidak
untuk membuat perangkat lunak baru.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan dari hasil implementasi dengan metode aturan asosiasi menggunakan
apriori atau MBA pada Rekomendasi Social Engagement Instagram telah dapat
diselesaikan dalam bentuk website. Selain-itu dalam pengujiansemua fungsi sistem
dengan black box testing memperoleh hasil score 100% pada semua.. Pengujian
UAT membuktikan bahwa sistem aplikasi rekomendasi sosial engagement
influencer Instagram.dengan menggunakan metode ‘asosiasi dan algoritma apriori

berbasis website dapat digunakan dan diterima oleh user dengan score 80-93%.

5.2 Saran

Saran yang dapat penulis berikan kepada peneliti selanjutnya yaitu untuk
menganalisa atribut yang lebih kompleks dan lebih baik lagi-agar hasil analisa
asosiasi yang dihasilkan akan lebih baik-lagi-dari aplikasi-rekomendasi saat ini.
Saran lainnya adalah agar aplikasi ini dapat memerlukan pengembangan lebih

lanjut. .
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Lampiran 2. Beta Testing Operation Manager (lanjutan -1)
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Lampiran 11. Beta Testing Operation Manager (lanjutan -10)
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Lampiran 14. Beta Testing Account Executive (lanjutan -2)
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Lampiran 21. Hasil Wawancara

Marasumber : COO PT. XYZ
Tempat PT. XYZ

Has=il Wavrancara dengan Bapak Budi Ekg Prazetio COO PT. XYZE

Proses penentuan basztaz pada web rekomendas: igflusmeer di Instagram mazh
menggunakan cara manual dengan cara mensntukan hastasmya dan menjadikannya ke
axcel.

PT. XYZ belum mangsunakan website rekomendasi irgflusncer dan ingin mencoka
menggunakannya untuk harnofas] bar

PT. HYZ mzgm menuliki website rekomendasi influsncer mereka zandin, agar dapat
menentukan pemilibhan infusncer uniuk customer dari zegala aspek. Karena, belum
pernzh mengmmakan aplikasi rekomendasi influsncer.

Webzits influencer nantinyz dapat memberikan hazil dalam menentukan influsncer
vang akan di pibih cleh customar

Diapat menampilkan pemilikan produk mfluencer sl Instagram irgflusncer.

Dapat memparkorakan produk vang akan di tklankan.

Websits imi namtinva akan dipunzkan oleh marketing dan bagian agency untuk melihat
haszil dan target pemilihan mfluencer kapada customer.

5

Takarta, 13[juli 2021

/ \od.

(Budi Eko Brazatin)
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Tampilan sistemn web Rekomendasi influencer mudah di pahami

Diesain tampilan dan tata letak interface mudah dipahami

3 jawaban
3 jawaban

Lampiran 22 UAT User
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Lampiran 23 UAT User (lanjutan -1)

Sistemn Web Rekomendasi menyediakan informasi yang dibutuhkan
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@ Tidak Setuju
Metral

@ S=tuju

@ Sangst Satuju

Fitur yang disediakan di Sistem rekomendasi influencer sangat membantu dalam melihat
perkembangan sosial media influencer
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Apakah web Rekomendasi membantu dalam penentuan untuk memilih influencer yang
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Lampiran 24 UAT User (lanjutan -2)

Apakah web Rekomendasi membantu dalam penentuan untuk memilih influencer yang
sesuai dengan keinginan influencer
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