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Rekomendasi Produk dengan Metode Item-Based Collaborative Filtering 

dengan Algoritma Adjusted Cosine Similarity pada Aplikasi Thrift Shop 

berbasis Website 

Abstrak 

Thrift shop merupakan sebuah marketplace yang bergerak dibidang penjual produk 

barang barang bekas(thrift). Banyaknya jumlah produk yang ditawarkan membuat 

beberapa pelanggan kesulitan dalam menentukan pilihan mengenai produk apa 

yang pelanggan pilih dan cocok dengan selera pelanggan. Hal ini yang menjadikan 

perlunya sebuah sistem rekomendasi yang mampu memberikan rekomendasi 

produk yang sesuai selera pelanggan untuk memudahkan dalam memilih produk 

yang akan dibeli. Penelitian ini menggunakan metode item-based collaborative 

filtering, dimana sistem akan mencari kesamaan model pembelian (similarity item) 

dengan yang lainnya. Selanjutnya, sistem akan mencari rating antara item-item 

berdasarkan tingkat kemiripan yang ada. Setelah rating antar item didapat, maka 

rating ini akan digunakan dihitung nilai kemiripan antara item dengan 

menggunakan perhitungan cosine similarity. Hasil dari dari perhitungan kemiripan 

antar item akan digunakan untuk tahap selanjutnya. Produk – produk  yang 

direkomendasikan kepada pengguna terlebih dahulu diurutkan dari nilai prediksi 

terbesar hingga nilai prediksi terkecil, lalu diberikan batasan jumlah produk yang 

akan direkomendasikan. Jika jumlah produk yang direkomendasikan kepada 

pengguna berjumlah 3, maka produk yang direkomendasikan merupakan tiga 

produk yang memiliki nilai prediksi tertinggi. 

Kata kunci: item-based collaborative filtering, cosine similarity, rating,   

rekomendasi produk. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Banyaknya sektor di bisnis online, membuat pelaku usaha ingin berinvestasi perlu 

menerka-menerka bisnis online apa saja yang popular dan menguntungkan di era 

pandemi Covid-19 saat ini, seperti E-Commerce, Edutech, dan Kesehatan. E-

commerce sebenarnya sudah  mampu menarik  banyak  konsumen  di  Indonesia  

bahkan sebelum  terjadinya  wabah covid  19.  E-commerce  juga  merupakan  salah  

satu  pendorong utama  yang  menjadikan  Indonesia sebagai  negara  dengan  nilai  

ekonomi  digital  terbesar  di Asia Tenggara mencapai $40 miliar pada tahun 2019 

dan diprediksi meningkat hingga $130 miliar pada tahun 2025. Bisnis e-commerce 

juga  menjadi  kebutuhan  utama  publik  dalam  bertransaksi  di  masa  pandemi  

ini, mengingat   masyarakat   takut   berbelanja   secara   langsung   sehingga   untuk   

pembelian   beberapa kebutuhan  dilakukan  secara online melalui platform-

platform e-commerce. Jumlah transaksi jual beli di perdagangan elektronik (e-

commerce) meningkat hampir dua kali lipat di tengah pandemi virus corona atau 

covid-19. Jumlahnya melonjak dari 80 juta transaksi pada 2019 menjadi 140 juta 

transaksi sampai Agustus 2020 (Dinisari M, 2020). 

Kebutuhan untuk membangun website penjualan tidak hanya sekedar untuk 

mempromosikan barang, akan tetapi sebagai suatu usaha untuk mendapatkan 

pelanggan yang luas dimana tidak hanya konsumen yang berada disekitar toko fisik 

saja dapat membeli, namun peminat yang jauh berasal dari luar daerah sekalipun 

bisa mendapatkan informasi dan membeli produk yang dijual, juga untuk mengikuti 

trend pasar karena pasar berkembang sangat dinamis, memberikan pelayanan 24 

jam dalam sehari karena dikerjakan oleh sistem, menghemat biaya untuk 

memperluas target pasar karena tidak memerlukan tenaga penjual dan bangunan 

toko yang banyak. Oleh karena itu, kebutuhan utama perancangan sistem informasi 

pemasaran online merupakan sarana penting memperluas segmentasi pangsa pasar 

sehingga memiliki kesempatan yang lebih luas untuk meraih keuntungan dan daya 

saing secara lebih kompetitif. 
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Dengan melihat permasalahan yang terjadi saat ini bahwa cukup banyak generasi 

muda ingin mengikuti perkembangan fashion dan ingin menggunakan barang 

barang bermerek terkenal. Namun, beberapa dari mereka masih banyak yang berada 

pada golongan ekonomi menengah kebawah, sedangkan mereka ingin memenuhi 

gengsinya untuk mengikuti tren fashion.  

Terkadang masih banyak orang yang merasa bingung dan malu untuk membeli 

barang bekas (thrift) dari beberapa akun di media sosial. Dengan memanfaatkan 

perkembangan Tren dan Teknologi yang sudah mendukung, melihat kondisi 

pembelian barang bekas banyak yang konvensional dan menggunakan media sosial, 

beberapa orangpun masih ragu membeli barang barang tersebut menggunakan 

media sosial karena takut terjadi penipuan. Sehingga dibutuhkan website e-

commerce agar mudah dan aman mempertemukan (penjual-pembeli). Website ini 

ditujukan bagi remaja yang banyak mencari pakaian, aksesoris, dan make up 

branded murah dengan kualitas yang masih seperti baru. Dengan website ini yang 

mengandalkan transaksi bisnis secara online, diharapkan memberi kemudahan dan 

kenyamanan terhadap customer untuk membeli dan memilih barang bekas (thrift). 

System rekomendasi adalah suatu system yang menyarankan informasi yang 

berguna atau menduga apa yang dilakuan pelanggan untuk mencapai tujuannya, 

misal seperti memilih produk tertentu. Sehingga pelanggan memilih produk dapat 

lebih efektif dalam menentukan produk yang diinginkannya. Terdapat beberapa 

metode dua diantaranya adalah user-based dan item-based.  

Metode dalam penelitian ini adalah item-based collaborative filtering. Metode ini 

menggunkan rekomendasi kepada user dihitung dengan menentukan item yang 

mirip dengan item lain yang disukai pelanggan tersebut. Pada metode ini hubungan 

antara item-item lebih statis, sehingga membutuhkan perhitungan yang lebih sedikit 

tetapi mempunyai kualitas yang sama dibandingkan dengan metode user-based 

(Kurniawan A, 2016). 

1.2 Perumusah Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana membangun system rekomendasi produk pada 
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aplikasi thrift shop berbasis website menggunakan metode item-based collaborative 

filtering dengan algoritma adjusted cosine similarity? 

1.3 Batasan Masalah 

Dari rumusan masalah yang sudah ditentukan, adapun batasan masalah yang 

digunakan adalah sebagai berikut : 

a. Sistem yang dibangun merupakan aplikasi berbasis Website 

b. Pembuatan sistem aplikasi menggunakan framework Laravel 

c. Data yang digunakan adalah data pembelian pada online shop 

d. User dapat dengan mudah melihat produk-produk yang sudah di 

rekomendasikan 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari tugas akhir ini adalah membangun website menggunakan metode item-

based collaborative filtering dengan algoritma adjusted cosine similarity. 

Adapun manfaat dari skripsi ini adalah : 

a. Kemudahan transaksi dan akses mencari barang 

b. Memudahkan user untuk berniaga secara bertanggung jawab di dalam platform 

yang aman dan interaktif. 

c. Kualitas produk yang terjamin baik. 

1.5 Metode Pelaksanaan Tugas Akhir 

Adapun metode penyelesaian masalah yang telah disebutkan diatas adalah sebagai 

berikut : 

1. Studi literatur 

Mencari dan mempelajari buku – buku dan sumber informasi dari internet yang 

digunaan sebegai bahan referensi yang berhubungan dengan permasalahan 

yang dihadapi. 

2. Analisis 

Yaitu mengolah data data yang ada lalu di pahami dan dari permasalahan yang 

diangkat agar mendapatkan sebuah solusi. 
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3. Perancangan 

Perancangan aplikasi dari software -  software yang akan digunakan. 

4. Implementasi 

Melakukan implementasi sesuai dengan apa yang telah direncanakan 

sebelumnya. 

5. Uji coba dan troubleshooting 

Menguji implementasi yang telah dibuat dengan memadukan unsur referensi – 

referensi yang diperoleh dari metode kepustakaan 

6. Pembuatan laporan tugas akhir 

Membuat laporan mengenai tugas akhir 

1.6 Metode Analisa Perancangan Sistem 

Metode Prototype merupakan metode pengembangan sistem yang menggunakan 

pendekatan untuk membuat suatu program dengan cepat dan bertahap sehingga 

segera dapat dievaluasi oleh pemakai (Wahyuni & Wijaya, 2018). Adapun tahapan 

pada metode ini antara lain : 

1. Pengumpulan kebutuhan 

Pelanggan dan pengembang bersama-sama mendefinisikan format dan 

kebutuhan keseluruhan perangkat lunak, mengidentifikasikan semua 

kebutuhan, dan garis besar sistem yang akan dibuat. 

2. Membangun prototyping 

Membangun prototyping dengan membuat perancangan sementara yang 

berpusat pada penyajian kepada pelanggan (misalnya dengan membuat input 

dan contoh output-nya. 

3. Evaluasi prototyping 

Evaluasi ini dilakukan oleh pelanggan apakah prototyping yang sudah dibangun 

sudah sesuai dengan keinginan pelanggan. Jika sudah sesuai maka langkah 

keempat akan diambil. Jika tidak, maka prototyping diperbaiki dengan 

mengulang langkah 1, 2, dan 3. 

4. Mengkodekan sistem 

Dalam tahap ini prototyping yang sudah disepakati diterjemahkan ke dalam 

bahasa pemrograman yang sesuai. 
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5. Menguji sistem 

Setelah sistem sudah menjadi suatu perangkat lunak yang siap pakai, harus dites 

dahulu sebelum digunakan. Pengujian ini dilakukan dengan Black Box, UAT, 

dan lain-lain. 

6. Evaluasi sistem 

Pelanggan mengevaluasi apakah sistem yang sudah jadi sudah sesuai dengan 

yang diharapkan. Jika sudah, maka langkah ketujuh dilakukan, jika belum maka 

mengulangi langkah 4 dan 5. 

7. Menggunakan sistem 

Perangkat lunak yang telah diuji dan diterima pelanggan siap untuk digunakan. 
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BAB V 

PENUTUP 

2.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pelaksanaan dan pengerjaan yang dilakukan dalam penelitian ini dapat 

disimpulkan dengan penjabaran berikut : 

1. Telah berhasil dibangun sistem rekomendasi produk menggunakan metode 

item based collaborative filtering dengan algoritma adjusted cosine 

similarity, sehingga memudahkan user untuk mencari dan memilih produk. 

2. Pengujian alpha testing dinyatakan berhasil setelah dilakukan 27 skenario 

pengujian dan semua pengujian sesuai dengan kebutuhan sistem. Maka 

dapat disimpulkan bahwa fungsionalitas sistem berjalan dengan baik dan 

sesuai. 

3. Pengujian perhitungan dengan metode item based collaborative filtering 

menggunakan algoritma cosine similarity sudah dilakukan dengan 

menghitung menggunakan rumus cosine similarity, setelah mendapatkan 

nilai tersebut nilai similarity akan dihitung menggunakan perhitungan 

prediksi. Produk – produk  yang direkomendasikan kepada pengguna 

terlebih dahulu diurutkan dari nilai prediksi terbesar hingga nilai prediksi 

terkecil, lalu diberikan batasan jumlah produk yang akan direkomendasikan. 

Jika jumlah produk yang direkomendasikan kepada pengguna berjumlah 3, 

maka produk yang direkomendasikan merupakan tiga produk yang 

memiliki nilai prediksi tertinggi. 

2.2 Saran 

Adapun saran untuk pengembangan sistem ini selanjutnya yaitu : 

1. Pengembangan aplikasi mobile, agar user bisa mudah menggunakan 

melalui gadget mereka masing masing. 

2. Menambahkan fitur sorting, baik sorting by harga, nama produk, dll.
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