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Penulis

Rancang Bangun Aplikasi Website Flash Reporting Hasil Drive Test Pada Kota
Surakarta dan Kota Yogyakarta

Abstrak

Drive Test (DT) adalah metode untuk:mengukur dan menilai cakupan layanan dari
penyedia layanan telekomunikasi.secara mobile atau bergerak. Dilakukannya DT untuk
memastikan bahwa penyedia layanan telekomunikasi dapat memonitoring. kualitas
layanannya dengan baik. Setelah dilakukan DT; perlu adanya pembuatan report, atau
laporan hasil DT..Pembuatan report hasil DT ini pada umumnya masih secara manual
dimana Engineer harus memeriksa satu, persatu file parameter.raw data hasil DT untuk
menjadikannya.sebuah flash report atau laporan singkat. Berdasarkan permasalahan
tersebut, skripsi ini mengangkat topik untuk mempersingkat waktu untuk pengerjaan tugas
repetitif tersebut dengan menggunakan query untuk membantu Engineer dalam pembuatan
flash report. Pada aplikasi.website.ini, . pengguna. (Engineer) hanya. perlu.mengunggah
parameter raw data hasil DT guna membuatnya menjadi flash report. Data akan di-filter
menggunakan Structured Query.Language (SQL) sehingga pembuatan flash report dapat
diopermudah. Adapun tujuan dari penelitian ini_adalah agar tugas pengulangan dalam
pembuatan laporan tersebut dapat dipermudah dengan adanya aplikasi website ini.
Pengujian Kualitas Website menggunakan.standar 1ISO 25010 dengan melihat berbagai
karakteristik yaitu functionality suitability, portability, dan performance efficiency. Hasil
uji functional suitability dengan metode black box mendapat persentase kelayakan sebesar
100%, hasil uji portability pada berbagai perangkat dan browser mendapatkan persentase
kelayakan 100%. Pada pengujian karakteristik performance. efficiency dengan Devtools
mendapatkan nilai performance Grade E, dengan waktu muat rata — rata sebesar 4,851
detik. Hasil uji usability dengan metode System Usability Scale (SUS) mendapat skor
sebesar 83,5.

Kata Kunci: Drive Test, Flash Report, 1SO 25010, SQL, Query, Website.
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Design and Build a Flash Reporting Website Application for Drive Test Results in
Surakarta and Yogyakarta

Abstract

Drive Test (DT) is a method for measuring and assessing the service coverage of
telecommunication service providers by mobile...DT is carried out to ensure that
telecommunications service providers can monitor-the .quality. of their services properly.
After a DT is done, it is necessary to make report on the results.of said DT. The making of
this DT result report is generally-still.-done manually where the Engineer. must check the
DT raw data parameter files.one by one to make it a flash report. Based on.these problems,
this thesis raises the topic of shortening the time for doing these repetitive tasks'by using
queries to assist Engineers in making flash reports. In this Website Application, thewuser
(Engineer) only needs to upload the,raw data parameters ‘of the DT results to make.it'a
flash report. The data will be filtered using Structured Query Language (SQL) so that Flash
Report creation can be automated. The purpose of this research is to make repetitive tasks
in the making of DT report easier with this website application. Website Quality Testing
uses the 1ISO 25010 standard by looking at various characteristics, namely functionality
suitability, portability, and performance efficiency. The results of the functional suitability
test using the black box method get a feasibility percentage of 100%, the portability test
results on various devices and browsers get a 100% feasibility percentage. In testing the
performance efficiency characteristics.with Devtools, the performance value is Grade E,
with an average load time of 4,851 seconds. The results.of the usability test using the System
Usability Scale (SUS) method got a score of 83,5.

Keyword: Drive Test, Flash Report, ISO 25010, SQL,Query, Website.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Untuk memastikan bahwa pelanggan bisa terus saling berkomunikasi tanpa
adanya gangguan yang signifikan, maka penyedialayanan.telekomunikasi tentunya
perlu melakukan monitoring kualitas layanan mereka untuk.memastikan bahwa

mereka memberikan layananyang terbaik.

Proses monitoring kualitas layanan ini dilakukan dengan metode Drive Test.
Drive test (DT) adalah preses pengukuran sistem komunikasi bergerak pada
gelombang radio di udara dengan menggunakan telepon seluler yang didesain
secara khusus untuk pengukuran (Immanuel; 2018). Pada PT. Immobi Solusi Prima,
DT dilakukan dengan menggunakan alat khusus DT seperti Rohde and Schwarz
FR-4, atau Dingli, dan berbagai alat khusus.lainnnya. Hasil dari DT adalah data
mentah atau raw data dalam bentuk excel yang berisikan hasil pengujian parameter-
parameter yang sudah ditentukan oleh pihak-yang melakukan drive test, seperti
pengujian FTP, Capacity, Browsing, RSRP, RSRQ, dan sebagainya.

Setelah dilakukan DT, perlu adanya pembuatan laporan hasil DT yang
berisikan kumpulan dari performansi hasil. pengujian pada setiap parameter yang
sudah ditentukan, pembuatan laporan ini-adalah tugas seorang Radio Frequency
Engineer (RF Engineer). Pada PT. Immobi Solusi Prima beberapa tugas RF
Engineer yaitu ‘memastikan bahwa' data hasil DT valid, menganalisa performa

operator pada area yang dilakukan pengujian DT, dan membuat laporan hasil DT.

Pada umumnya, pembuatan laporan ini masih dilakukan_secara manual.
Engineer harus memeriksa satu-persatu.file parameter.raw-data hasil DT dan
kemudian memfilternya menjadi satu flash report. Flash report adalah istilah yang
digunakan oleh PT. Immobi Solusi Prima sebagai laporan singkat yang berisikan
parameter-parameter tertentu hasil pengujian yang masuk dalam kategori kurang
berdasarkan standar yang telah ditentukan. Proses tersebut memakan waktu sekitar
45 s.d 60 menit dan merupakan tugas yang repetitif. Berdasarkan permasalahan

tersebut, skripsi ini mengangkat topik untuk mempermudah tugas repetitif tersebut

Politeknik Negeri Jakarta
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dengan menggunakan query untuk membantu Engineer dalam pembuatan flash
report. Harapan dengan dirancangnya aplikasi ini adalah Engineer tidak perlu
memfilter satu persatu file parameter raw data, ini bisa membuat kegiatan reporting
menjadi lebih efisien dan mengurangi human error karena pengulangan yang terus

menerus.

1.2. Perumusan Masalah
Rumusan latar belakangyang sudah disebutkan di atas, makarumusan

masalah yang akan dibahas pada skripsi ini adalah :

1) Bagaimana pengujian /Aplikasi Website Flash Reporting hasil Drive Test
berdasarkan 1SO 250107
2) Apakah hasil report dari website dan pengerjaan manual sudah sesuai?

1.3. Tujuan
Tujuan dari penyusunan skripsi ini antara lain:
1) * Merancang aplikasi website agar proses.reporting hasil drive test menjadi
lebih efisien bagi para RF Engineer.
2) Menganalisis kualitas Aplikasi Website Flash Reporting Hasil Drive Test

berdasarkan standardisasi 1SO 25010 pada.uji aspek functional suitability,

performance efficiency, usability, dan portability.

1.4. Luaran

Luaran yang diharapkan dari. pembuatan skripsi.ini.adalah :

1) Purwarupa aplikasi website untuk membuat flash report hasil drive test.

2) Menghasilkan laporan skripsiyjurnal, dan juga poster sebagaibentuk publikasi.
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disimpulkan bahwa:

BAB V
SIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan, pengujian dan analisis yang dilakukan, dapat

1) Untuk pengujian website dengan menggunakan standard ISO/IEC 25010
pada uji aspek functional“suitability, performance-efficiency, usability,
dan portability didapatkan hasil sebagai berikut :

a. Pengujian aspek functional suitability pada Website:Flash

Reporting Hasil Drive Test berdasarkan standardisasi 1SO
25010 ' memperolen hasil sangat layak yaitu 100%
keberhastlan sesuai dengan pengujian yang . dilakukan
menggunakan-metode Black Box Testing.

Pengujian_aspek _performance efficiency Website Flash
Reporting Hasil Drive Test didapatkan rata-rata performance
sebesar 59 dalam kategori E dan rata-rata waktu load page(s)
yang didapat adalah 4,851 detik. Berdasarkan standar waktu
respon menurut J. Nielsen perhatian pengguna menurun tajam,
namun kemungkinan besar pengguna belum mengalihkan
perhatian dari website.

Pengujian aspek usability-pada Website Flash Reporting Hasil
Drive Test mendapatkan nilai rata-rata SUS (System Usability
Scale) sebesar 83,5. Menurut skala SUS, Website Flash
Reporting Hasil Drive Test masuk ke dalam kategori
Acceptable. Hal ini menunjukan bahwa tingkat usability dari
website dapat " diterima.dan.memiliki-aspek usability-yang
baik.

Pengujian aspek portability pada Website Flash Reporting
Hasil Drive Test memperoleh hasil 100%. Dengan ini dapat
disimpulkan bahwa website dapat dijalankan di berbagai
browser seperti Chrome, Opera, Edge dan tampilan website

ketika dibuka dari device lain juga bisa dijalankan.
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2) Berdasarkan hasil pengujian verifikasi data yang sudah dilakukan untuk
kategori nilai ‘RxLev’ pada pengerjaan manual, untuk operator
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Pengujian Aspek Functional Suitability

Halaman Dashboard

FLASH REFORT =

Administrator
Online

Dashboard

4G 3G

@ Report
B Master

Copyright © 2022 All rights reserved.

Halaman Data

x +

fr-reporting.com

FLASH REPORT =

Administrator

FTP Download

[ [ | e |

Bipint iBEcel & PoF
HNo InputDate Kota cip LAC Mmcc

Kota
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Surakarta
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4 2022-08-13 Surakarts 510
Kota

s 20220813 510

2G Radio

Page rendered in 00048 seconds, memory Usage : 0.92MB
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1. Pengujian Aspek Functional Suitability

x o+

Ir-reporting.com

FLASH REPORT =

Administrator

Online

Ne Kota <o LAC McC . MNC ol Technology Lon Lat sessionid Testid Networkid B

Kota I X 50348267 N g | s | aoe -
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FLASH REPORT

Administrator
. Data http_browser_threugh_0 Dota > Table = L
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@ Fiash Report x +
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FLASH REPORT
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Online
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B Hoct e s ]
No InputbDate Kota b LAC mee MNE cel Technology Lon Lat Sessionld Testid Networkid s
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Surakarta 11-510
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3 2022-08-13 P " . 133190405 53014 510 1 LIEE-UTRAZ 110.830255 TLE4003449750 7164005443730  NC
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x o+

fr-reporting

FLASH REPORT =

. Administrator

Data ping_rtt_ms_0

Copyright ©2022 All i
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Halaman Report

FLASH REPORT
. Administrator Grafik FTP UL Data - Geafk = 1

Online

FILTER DATA

KOTA ALL - PERIODE 07/15/2022 a s/ 08/15/2022 =] Y Filter

Min FTP Upload Throughput (Kbps) Max FTP Upload Throughput (Kbps)

indosat 210 ndosat 22287
Min Max
Telkomse 482 Telomsel 2877
X 3695 X 6008
0 o 0 2000 ok K K o K
395
Averaae FTP Unload Throuahout (Khps) = FTP Unload Success Rate (%) = )

Halaman Master

x +

fr-reporting.com

FLASH REPORT =

. ""u’“l‘“[“"‘“’ Data Provider Data - proider - Ui
how 10 e s [ ]

o [ Provider opsi

1 1 Indosat un
2 &9 Indosat un

10 Telkomsel nn
. s — [~ ] ¢ ]
5 28 Smartfren nu
. : LT

Shawing 1to 6 of 6 entries Previous | 1 | Mex
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