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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, .menyetujui ‘untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti- Noneksklusif (Non-exclusive
Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:
Pengaruh Pemberian Reward dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan di Bank
SyariahIndonesia (Studi Kasus Bank Syariah Indonesia Wilayah Depok).
Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini-Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), ‘merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak
Cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di - Depok
Pada Tanggal :"24 Agustus 2022

Yang menyatakan

Fatimah Azzahra



eyeyer uabap yiuyaiijod uizi edue)

1
e
[
=}
Q
<
[
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
m
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
o
[
-
o
oL
-
(1)
=
=,
=
-
[
Q
o
—
—
o
=
o
-
-
-

N
= - Y
o o
s 28
3 @
Qe s
35S
= -
833
=]
3 <
c o
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m :
-
33¢
T eSS
= o
o
533
S8 g
-~
A< b
) 2
o
s @73
Q 5
59
S =
el’ [
8 97
< °
w m
) -]
c X E
= =
c 2
= T
2873
= <
i P>
P —3
c 9 3
5 BT
s
2. °
a
o 2
Q —
3 £
5 B
°
z 8
i
~ >
5 T
s @
T =
€ £
b= ©w
Q
-
-~
*-
=
~
o
-+
i
=
o
3.
8
=
(Y
=
w
=
8
Cad
=
3
o
w
o
&
=

2 g
m
=
0
T
~*
Y

o=
)
x
8]
©
-+
Y
§.
;
o
&
=
®
x
E.
x
2
D
Q
o
=.
L
o
x
o
*
-+
Y

-
2
Q
=
Q
>
Q
3
(]
=
Q
c
o
T
wn
()
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
w
o
c
-
c
=2
~
Q
-
<
o
B
=3
w
=
o
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
==
Q
=
Q.
o
=
3
()
=
<
)
T
c
-
=
o
=
w
c
3
T
(]
-

ABSTRACT

Fatimah Azzahra 2022. Pengaruh pemberian reward dan punishment terhadap
kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia Wilayah Depok. Skripsi, Program Studi
Keuangan dan Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta.

Kata Kunci: Reward, Punishment, dan Kinerja Karyawan

Penelitian ini bertujuanuntuk menganalisis pengaruh pembetian reward dan
punishment terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia Wilayah Depok.
Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan'.dengan cara menyebarkan
kuesioner../Analisis pada penelitian ini yaitu menggunakan, data kuantitatif.
Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teori rescoe. Sampel yang
diperoleh vyaitu sebanyak 50 responden. ‘Alat -analisis pada ‘penelitian ini
menggunakan SPSS versi 28. Metode analisis yang digunakan yaitu menggunakan

uji asumsi klasik, uji regresi linear-berganda dan uji-hipotesis.

Hasil dari penelitian ini dengan menggunakanuji T (parsial) bahwa reward
tidak berpengaruh sebesar 0,157 dan signifikan 0,876-terhadap kinerja karyawan,
hal ini menunjukkan bahwa reward tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Punishment berpengaruh sebesar 3,013 dan signifikan sebesar 0,004
terhadap Kinerja karyawan, hal ini-menunjukkan bahwa punishment berpengaruh
signifikan . terhadap kinerja. karyawan. Hasil .uji koefisien determinasi (R2)
diketahui sebesar 0,558 yang artinya bahwa variable-variabel independen, yaitu
reward dan punishment berpengaruh terhadap variable dependen, yaitu kinerja
karyawan sebesar 55,8% dan sisanya sebesar 44,2% yang dipengaruhic oleh

variable-variabel lain diluar model penelitian.

Vi
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ABSTRACT

Fatimah Azzahra 2022. The effect of giving rewards and punishments on the
performance of Bank Syariah Indonesia employees in the Depok Region. Thesis,
Islamic Banking and Finance Study Program, Accounting Department, Jakarta
State Polytechnic.

Keywords: Reward, Punishment;and Employee Performance

This study aims to_analyze the effect of giving rewards and punishments.on the
performance of Bank Syariahslndonesia emplaoyees in the Depok area. Data
collection in this study was done by distributing questionnaires. The analysis in this
research is using quantitative data. Sampling in this study using the theory of rescoe.
The sample obtained is:as many as 50 respondents. The analytical tool inithis study
uses SPSS version 28. The analytical method used is using the classical assumption

test, multiple linear regression and-hypothesis testing.

The results of this study using the T test (partial) that the reward does not have a
significant effect of 0.157 and 0.876 on employee performance, this indicates that
reward ‘has no significant effect on employee performance. Punishment has a
significant effect of 3.013 and 0:004 on employee performance, this shows that
punishment has a significant effect on employee performance. The results of the
coefficient of determination test (R2) are known to be 0.558, which means that the
independent. variables, namely reward and punishment, affect the dependent
variable, namely employee performance by 55.8% and the remaining 44.2% which
is influenced by other variables outside Research Model.

vii
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini pengembangan kualitas sumber.daya manusia (SDM) adalah salah
satu cara yang harus diraih bagi sebuah-perusahaan. Peningkatan sumber daya
manusia (SDM) diharapkan _mampu menjadikan karyawan. bekerja dengan
produktif dan profesional.Jumlah tenaga kerja di indonesia kian meningkat. Hal ini
menjadi persaingan.bisnis di setiap perusahaan. Menurut BPS.go.id jumlah tenaga
kerja di Jawa Barat menjadi‘'salah satu yang terbanyak di indonesia yaitu sebanyak
1,49 juta orang. Banyaknya jumlah tenaga kerja menjadikan perusahaan memiliki
tanggung jawab yang besar terhadap kualitas karyawannya. ‘Douglas (2000)
menjelaskan para perusahaan membutuhkan kinerja karyawan yang lebih tinggi.

Kualitas karyawan terbentuk dengan-adanya standar operasional, tata tertib dan
aturan yang dikeluarkan oleh perusahaan sebagai landasan karyawan dalam
menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. Kesuksesan perusahaan tidak luput dari
kinerja'yang diberikan karyawannya. Oleh sebab itu, perusahaan wajib memberikan
hak-hak karyawan dengan adil dan sesual dengan kebijakan. Apresiasi yang
dituangkan perusahaan kepada karyawannya menjadi salah satu faktor
terbentuknya kinerja karyawan yang baik sehingga dapat menghasilkan kualitas
SDM yang baik pula.

Salah satu bentuk apresiasi terhadap karyawan adalah dengan memberikan
reward. Reward “menurut Wijarnako 1alah apresiasi yang diberikan kepada
seseorang atas apa yang-sudah Kita lakukan. Sebagai ungkapan terimakasih dan
perhatian kita. Reward dapat“menjadi.sebuah motivasi..bagi~karyawan dalam
aktifitas pekerjaannya. Sehingga terciptanya loyalitas dan kinerja yang baik.
Berdasarkan riset terdahulu yang dilakukan oleh Muhammad Shafuwandi (2019)
menunjukkan hasil bahwa reward berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dengan
adanya reward atau apresiasi yang diberikan kepada karyawan perusahaan juga
menerapkan punishment untuk karyawan. Pada dasarnya punishment menjadi hal

yang sangat ditakuti oleh siapapun. Punishment menurut Mangkunegara
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(2010:130) ialah ancaman atau hukuman yang bertujuan agar karyawan yang
melanggar memperbaiki kesalahannya, mentaati peraturan yang berlaku dan
memberikan pelajaran pada pelanggar. Karyawan akan merasa bahwa punishment
menjadi hal yang sangat di hindarkan karena menyangkut kepada penilaian kinerja

mereka pada perusahaan tersebut.

Reward dan Punishment menjadi sebuah hal yang.saling bertentangan tetapi
saling bersangkutan. Keduanya mempunyai fungsi penting untuk mendorong
karyawan agar menambah kualitas kerja dan konsisten terhadap tugas‘yang di
berikan oleh perusahaan. Hal ini sejalan dengan hasil riset yang dilakukan. oleh
Biatur Rosyidah (2018) mengatakan bahwa reward dan punishment secara parsial
dan simultan mempunyai pengaruh terhadap Kinerja karyawan. Hal tersebut
menjadi tujuan perusahaan.dalam._meningkatkan kinerja karyawan, loyalitas
karyawan dan kinerja perusahaan. Dengan berkembangnya kinerja karyawan maka

akan berkembang pula kualitas perusahaan tersebut.

Pada penelitian singkat yang dilakukan oleh peneliti karyawan berpendapat
bahwa masih dirasa kurang dari penerapan punishment yang.diberikan oleh
perusahaan. Penelitian singkat ini dilakukan kepada Dwi Elandari selaku karyawan
di Bank' Syariah Indonesia KCP. FMIPA Ul pada hari senin, 18 April 2022
mengatakan bahwa masih kurangnya pemberian dari penerapan.punishment kepada
karyawan yang malas bekerja, lalai dalam bekerja, datang terlambat, dan
mengabaikan absensi sehingga karyawan meremehkan sanksi yang berlaku di
dalam perusahaan. Hukuman yang diberikan Kepada karyawan yang melanggar,
akan mendapat. teguran lisan dari pimpinan berupa teguran lisan dan surat
peringatan. Selain.itu juga karyawan yang memenuhi target perusahaan. Misalnya,
pada karyawan di bidang-pelayanan. Karyawan tersebut mampu melampaui target
yang sudah diberikan oleh bank, sehingga karyawan tersebut berhak mendapatkan

reward yaitu dalam bentuk bonus.

Namun, pada kenyataannya hasilnya belum optimal. Pada praktiknya
penerapan pemberian punishment bahwa teguran yang diberikan oleh pimpinan
masih tidak memberikan efek jera kepada karyawan yang masih datang terlambat
sehingga sudah menjadi kebiasaan yang dilakukan oleh karyawan tersebut. Begitu
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pula sama dengan penerapan reward, tidak semua karyawan yang diberikan reward
oleh pimpinan menjadi lebih giat lagi dalam bekerja, karyawan tersebut malah
menjadi lalai dengan pekerjaan yang di berikan karna sudah merasa puas atas apa
yang sudah dicapai.Dengan hal ini BSI harus memberikan motivasi kepada
karyawan meningkatkan kinerjanya dan disiplin lagi dalam bekerja. Sehingga dapat
menciptakan karyawan yang berkualitas; profesional dan.bertanggung jawab.

Perusahaan yang memiliki-karyawan yang berkualitas terbaik.dan loyalitas
yang tinggi maka akan semakin mudah dalam menghadapi persaingan di dunia
bisnis. Terkhusus pada dunia perbankan, dimana dunia perbankan tidak hanya
terbentuk karena brand image, dan loyalitas nasabah. Kualitas karyawan yang

dimilki juga menjadi sebuah pencapaian bagi pelaku pesaing bisnis perbankan.

Perbankan terus berlomba-lomba dalam menciptakan ruang kerja terbaik bagi
perusahaannya agar karyawan-dapat-memberikan kinerja yang maksimal kepada
perusahaan sehingga mampu mencapai tujuan bersama. Dapat dilihat pada BSI, BSI
baru saja terbentuk namun dapat memberikan pelayanan terbaiknya: Dibuktikan
berdasarkan data dari kontan.co.id dengan capaian auto.migrasi nasabah eks BNI
Syariah, sebanyak Rp 16,1 triliun DPK masuk ke BSI.

Berdasarkan data dari ir.bankbsi.co.id menyatakan bahwa jumlah karyawan di
Bank Syariah Indonesia (BSI) cukup banyak karena efek penggabungan ketiga
bank syariah yaitu BRI Syariah, BNI syariah dan Bank Mandiri Syariah yang
bergabung pada 1 februari tahun 2021 padalaporan tahunan, sehingga dapat
berkesinambungan dengan penilaian publik atas efektivitas kerja. Selain itu
berdasarkan data BPS Kota Depok tahun 2020, dari jumlah total penduduk kota
Depok yang berjumlah2:484.000 jiwa, penduduk yang beragama.islam berjumlah
1.773.341 jiwa. Hal ini semakin memperkuat.asumsi.potensipasar bisnis keislaman
pada perbankan syariah di kota Depok. Selain itu setelah peneliti melakukan survey
pada penelitian-penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa masih jarang
penelitian yang mengambil objek penelitian di wilayah Depok. Sehingga penulis
tertarik untuk memilih wilayah depok sebagai objek penelitian. Selanjutnya alasan
kenapa peneliti memilih KCP FMIPA Ul karena peneliti sudah melakukan riset
praktik kerja lapangan (LPKL) disana.
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Variabel reward dan punishment adalah dua cara untuk memotivasi seseorang
dan meningkatkan kinerjanya, sehingga penulis memilih variabel reward dan
punishment. Pada kedua metode tersebut sudah lama dikenal dalan dunia kerja.
Metode ini tidak hanyak digunakan di dalam dunia kerja saja tetapi di dunia
pendidikan pun masih digunakan. Namun, selalu ada ketidak sepakatan, terutama
pada penghargaan dan hukuman. Dalam konsep manajemen, kompensasi adalah
salah satu cara agar karyawan termotivasi dalam bekerja. Metode ini dapat
menggabungkan perilaku seseorang dengan perasaan gembira dan. biasanya

mengarah pada perbuatan baik yang dilakukan secara berulang-ulang.

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Viola Putri. Permadani (2020)
membuktikan bahwa reward'dan punishment tidak mempunyai pengaruh langsung
terhadap kinerja karyawan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat gap antara
penelitian terdahulu dengan teori para ahli dan.dengan hasil wawancara yang
peneliti lakukan. Dapat dilihat. terjadinyaketidak samaan antara penelitian
terdahulu yaitu menunjukkan hasil reward dan punishment berpengaruh terhadap
kinerja karyawan, sedangkan hasil wawancara menunjukkan bahwa penerapan
reward dan punishment dirasa masih kurang terhadap kinerja karyawan. Dari yang
sudah’ penulis uraikan di atas penulis akan menarik kesimpulan bahwa akan
mengambil judul penelitian “Pengaruh Pemberian:Reward dan Punishment
Terhadap Kinerja Karyawan Di.Bank syariah Indonesia (Studi Kasus Bank
Syariah Indonesia Wilayah Depok)“

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Terdapat Research Gap mengenai hasil penelitian terdahulu dengan teori para
ahli uang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh reward dan punishment terhadap
kinerja karyawan, dan“untuk.permasalahan yang di ambil dari_hasil-wawancara
langsung kepada karyawan bahwa masih kurangnya penerapan pemberian reward
dan punishment yang terjadi di dalam Bank Syariah Indonesia Wilayah Depok.
Sehingga dapat menimbulkan ketidak samaan antara penelitian terdahulu dengan

teori para ahli dan juga dengan hasil wawancara langsung kepada karyawan BSI.
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1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan uraian pada latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka

penulis dapat merumuskan beberapa pertanyaan penelitian terdiri dari:

1.

Apakah variabel reward berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Bank
Syariah Indonesia Wilayah Depok?

Apakah variabel punishment berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Bank
Syariah Indonesia Wilayah Depok?

Apakah variabel reward dan punishment secara bersama-sama berpengaruh
terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah Indonesia Wilayah Depok?

1.4 Tujuan Penelitian

1.

Untuk: menganalisis pengaruh variabel reward terhadap kinerja karyawan di
Bank Syariah Indonesia Wilayah Depok

Untuk menganalisis pengaruh.variabel punishment terhadap kinerja karyawan di
Bank Syariah Indonesia Wilayah Depok

Untuk menganalisis pengaruh variabel reward dan punishment secara bersama-
sama terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah Indonesia Wilayah Depok

1.5 Manfaat Penulisan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1.

Bagi Bank Syariah Indonesia;~penelitian ini diharapkan dapat memajukan
kinerja karyawannya dengan memberikan penghargaan atau hukuman yang
tepat.

Diharapkan' dapat ‘menginspirasi industri perbankan, khususnya pada dunia
perbankan syariah untuk memahami bagaimana penerapan program pemberian
penghargaan dan-hukuman ini dapatlebih-meningkatkan kinerja karyawanuntuk
menjadi lebih baik lagi.

. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih kepustakaan bagi

Politeknik Negeri Jakarta sehingga dapat dijadikan referensi untuk
memperdalam ilmu pengetahuan khususnya dibidang keuangan dan perbankan
syariah.

Bagi penulis agar menambah pengetahuan tentang pengaruh pemberian
penghargaan dan hukuman terhadap kinerja karyawan BSI Wilayah Depok.
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5. Bagi penelitian selanjutnya agar dapat memberikan tambahan pemahaman dari
hasil penelitian ini untuk menjadi dasar rujukan sehingga dapat lebih
mengembangkan kembali survey yang dilakukan oleh survey penelitian

selanjutnya.

1.6 Sistematika Penulisan
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini membahastentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, dan sistematika penulisan skripsi.yang
menggambarkan kerangka pembahasan antar bab yang berhubungan serta berkaitan

satu dengan yang lainnya.
BAB/ILTINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisis tentang kajian teori-teori .yang .mendudukung penelitian,
penelitian-penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis.

BAB 1l METODELOGI PENELITIAN

Berisi metodologi penelitian yang terdiri dari metode penelitian, populasi dan
teknik: sampling, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data,definisi
operasional variabel dan teknik analisis data.

BAB IV HASIL PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang hasil dan pembahasan pada setiap metode penelitian.
Hasil penelitian tersebut dijabarkan-melalui data angka yang serta pembahasannya.

BAB V KESIMPULAN

Bab terakhir ini memuat-kesimpulan pembahasan penelitian.dari-awal sampai

akhir. Setelah itu dilanjutkan dengan saran yang berkaitan dengan hasil penelitian.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan melalui beberapa tahapan
yaitu dengan pengumpulan data, pengolahan.data, ‘dan analisis data mengenai
pengaruh pemberian reward dan punishment terhadap kinerja karyawan BSI

Wilayah Depok, maka dari itu dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Reward secara parsial tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal.ini
dapat disebabkan karena pada saat ini BSI sedang fokus.dengan adanya migrasi
rekening terhadap nasabah eks BNI Syariah, Bank Mandiri Syariah dan BRI
Syariah. Sehingga pemberian reward dari seqgi fasilitas liburan belum di fasilitasi
oleh perusahaan karena perusahaan sedang fokus dengan migrasi. Oleh karena
itu kinerja karyawan akan tetap berjalan dengan tidak adanya pemberian reward
tersebut. Selain itu pimpinan perusahaan BSI masih banyak yang harus di
perbaiki lagi dalam penerapan reward.agar karyawan menjadi termotivasi lagi
untuk bekerja lebih baik lagi.

2. Punishmet secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dikarenakan
BSI Wilayah Depok sudah melaksanakan sistem. punishment ‘sesuai dengan
kebijakan yang berlaku, pada saat ada karyawan yang melakukan pelanggaran
maka akan di peringatkan oleh pimpinan baik secara lisan maupun tertulis.
Artinya semakin baik punishment yang diberikan kepada karyawan maka bisa
meningkatkan kinerja karyawan tersebut.

3. Reward dan punishment secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Reward dan punishmen sangat berarti dalam meningkatkan kinerja
karyawan, sebab dengan terdapatnya-reward-diharapkan dapat memotivasi
karyawan supaya lebih bekerja keras dan berkomitmen untuk meningkatkan
kinerja karyawan. Dengan adanya punishment juga, karyawan hendak lebih
displin dan cermat dalam bekerja sehingga sanggup meningkatkan Kkinerja
karyawan. Maka dari itu, bila variabel reward dan punishment ini diterapkan
secara bersama-sama maka akan mempengaruhi kinerja karyawan yang lebih

baik lagi. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa
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reward dan punishment berpengaruh terhadap kinerja karyawan BSI Wilayah
Depok yaitu sebesar 55,8%, sedangkan sisanya 44,2% dipengaruhi oleh variabel

lain yang mempengaruhi kinerja karyawan BSI Wilayah Depok.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah.dilakukan maka terdapat beberapa

saran yang peneliti berikan antara lain':

1. Diharapkan untuk seluruh-pimpinan Bank Syariah Indonesia Wilayah Depok

agar lebih memperhatikan reward, dan juga mencoba bentuk reward seperti apa
yang banyak mempunyai_pengaruh untuk membangun semangat agar Kinerja
karyawan.tersebut lebih baik lagi. Maka disarankan untuk memberikan reward
seperti kenaikan jabatan, bonus berupa uang, dan studi wisata luar negeri

maupun dalam negeri.

. Bagi Bank Syariah Indonesia Wilayah Depok sebaiknya lebih ditingkatkan lagi

dalam pemberian punishment berupa sanksi pemotongan gaji/tunjangan kepada
karyawan yang melakukan pelanggaran disiplin kerja terhadap karyawan. Maka
disarankan perusahaan perlu menghasilkan pola pikir kepada karyawannya
bahwa dengan adanya punishment hendak mengendalikan karyawan supaya
tidak ‘melakukan kelalaian dan. kesalahan dalam bekerja sehingga karyawan

terpacu untuk meningkatkan kinerja karyawan.

. Semakin baik reward dan punishmentyang diterapkan maka semakin baik pula

Kineja dan motivasi karyawan terhadap perusahaan. Apabila perusahaan dapat
memperbaiki penerapan reward dan' punishment yang lebih baik lagi maka
kinerja setiap karyawan dapat terpenuhi dengan baik dan hasiinya pun dapat
meningkatkan kualitas perusahaan itu sendiri.

. Penelitian ini menggunakan.variabel independen reward dan punishment terhadap

kinerja karyawan BSI Wilayah Depok berpengaruh sebesar 55,8% sehingga terdapat
44,2 hal lain yang mempengaruhi kinerja karyawan. Dengan demikian untuk penelitian
yang akan datang diharapkan bisa menguji variabel independen lain yang juga
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, semacam budaya organisasi, komunikasi,
lingkungan kerja dan pelatihan serta pengembangan. Selain itu untuk penelitian
selanjutnya diharapkan melaksanakan pengujian dengan sampel karyawan bank lain

atau BSI wilayah cabang lain yang ada diseluruh Indonesia.
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Lampiran 1 Transkrip Hasil Wawancara

Pewawancara : Fatimah Azzahra

Narasumber : Mba Dwi Elandari

Waktu : Senin, 18 April 2022, Pukul 09.00 WIB

Lokasi : BSI KCP FMIPA Ul

No Identitas

Data Wawancara

1 | Pewawancara

Apakah di BSI KCP FMIPA menerapkan sistem reward dan
punishment untuk karyawannya? Jika iya'seperti apa reward dan
punishmentnya

Narasumber

lya disini menerapkan sistem reward dan punishment. Kalau dalam
reward sendiri karyawan yang memenuhi target seperti tabungan,
giro, pembiayaan akan mendapat reward berupa gaji dan tunjangan
dari kantor pusat dan voucher belanja seperti di alfamart dari cabang
itu sendiri. Sedangkan untuk punishment sendiri hanya menerapkan
kedisplinan saja seperti-pada karyawan yang datang terlambat akan
dikenakan biaya sebesar 5.000 rupiah.

2 | Pewawancara

Apakah di BSI KCP FMIPA memeiliki tata tertib yang selalu
dipatuhi oleh karyawannya?

Narasumber

Ada beberapa karyawan yang masih melanggar disiplin seperti
datang terlambat akan.di tegur lewat lisan terlebuh dahulu. Tetapi
jika masih tetap saja terlambat akan di berikan surat peringatan.

3 | Pewawancara

Apakah menurut mba elen sistem pemberian reward dan punishment
di BSI KCP FMIPA sudah sesuai dan adil terhadap setiap
karyawannya?

Narasumber

Untuk saat ini sudah sesuai karena perusahaan.itu-kan secara
menyeluruh ada gaji lalu'ada tunjangan sesuai.dengan depnaker.
Tetapi untuk reward yang diberikan dari kantor cabang hanya berupa
voucher belanja saja.

4 | Pewawancara

Apakah menurut mba elen sistem reward dan punishment yang
diterapkan sudah baik?

Narasumber

Belum baik karna masih melakukan evealuasi setiap harinya
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

PENGARUH PEMBERIAN REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP
KINERJA KARYAWAN BANK SYARIAH INDONESIA

(Bank Syariah Indonesia. Wilayah Depok)

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/l Responden
Di tempat

Hal: Permohonan Pengisian /Kuisioner
DenganHormat,

Sehubungan dengan_penyelesaian tugas akhir/skripsi, Peneliti. selaku
mahasiswa program studi D4-Keuangan dan Perbankan Syariah Jurusan Akuntansi
Politeknik Negeri Jakarta. Penelitian yang saya lakukan dengan judul Penelitian
“Pengaruh Pemberian Reward dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan
di Bank Syariah Indonesia Wilayah Depok”.

Perkenalkan:
Nama : Fatimah Azzahra
NIM : 1804411009

Dengan segala kerendahan hati dan memohon dengan hormat untuk
meluangkan waktu berpartisipasi.dalam pengisian daftar pertanyaan dengan
berdasarkan keadaan yang sebenar-benarnya. Identitas Bapak/lbu akan dijaga
kerahasiaannya dan tidak akan saya berikan pada pihak manapun dan data tersebut
hanya akan ‘pergunakan untuk penyelesaian Penelitian ini. Atas kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/l responden mengisi dan menjawab semua pertanyaan dalam
Penelitian ini, Saya ucapkan Terimakasih.

Hormat Saya,

Fatimah Azzahra
NIM. 1804411009
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PETUNJUK PENGISIAN

1. Isilah identitas saudara/l dengan benar pada kolom yang telah disediakan.
2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum anda memulai

L
Q
=
2
o
-+
Q

menjawabnya.

Pilihlah jawaban yang menurut saudara/l dian sesuai dengan cara

0 — 40 Tahun
41 —50 Tahu
nis Kelamin :
Pria

ama Bekerja :

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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e. Eksekutif Pendaan K
f. Staff Operasional
g. Customer Service
h. Teller

i. Lainnya
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Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

e Variabel Reward (X:)

No

Pertanyaan

STS

TS

KS

SS

Perusahaan

memberikan fasilitas
liburan/rekreasi bagi setiap
karyawan yang

berprestasi

Perusahaan
mengikutsertakan
setiap karyawan dalam
asuransi kesehatan

Perusahaan memberikan
kesempatanyang sama bagi
karyawan untuk berprestasi

Perusahaan memberikan
promosi jabatan kepada
karyawan yang berprestasi

Perusahaan memberikan
bonus kepada karyawan jika
mampu bekerja melebihi
standar yang ditentukan
perusahaan

Perusahaan memberikan
pujian dan penghargaan
kepada karyawan yang
berprestasi

Saya berusaha datang ke
tempat kerja lebih awal dari
waktu yang ditentukan
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Perusahaan memberikan

sanksi yang tegas bagi yang

melanggar peraturan

e Variabel Punishment (Xz)

No

Pertanyaan

STS

TS

KS

SS

Pimpinan memberikan
kata-kata teguran
kepada karyawan yang
terlambat.sampai di
kantor:

Pimpinan memberikan
kata-kata teguran
kepada karyawan yang
meninggalkan kantor
tanpa ijin.

Perusahaan
memberikan surat
peringatan kepada
karyawan yang
melakukan pelanggaran
disiplin kerja.

Perusahaan
memberikan sanksi
pemotongan
gaji/tunjangan kepada
karyawan yang
melakukan pelanggaran
disiplin Kerja.

Perusahaan
memberikan skorsing
berupa pembebasan
tugas bahkan
pemutusan hubungan
kerja kepada karyawan
yang menerima surat
peringatan sebanyak 3
kali atau lebih.
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Perusahaan
memberikan skorsing
berupa pembebasan
tugas bahkan
pemutusan hubungan
kerja kepada karyawan
melakukan tindakan
kriminal.

Perusahaan telah
menyampaikan secara
gamblang mengenat
SOP perbankan baik
secaraisan maupun
tertulis

Saya mendapat teguran
dari atasan karena
datang terlambat

e Variabel Kinerja Karyawan (Y)

No

Pertanyaan

STS

TS

KS

S5

Skill yang saya miliki
sesuai

dengan pekerjaan yang
saya kerjakan

Saya mengerjakan
suatu pekerjaan
denganpenuh
perhitungan, cermat
dan teliti

Saya mampu
menyelesaikan
pekerjaansesuai
dengan SOP

Saya mampu dan
memahami setiap
tugasyang saya
kerjakan
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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X1.1|X1.2| X1.4[X1.4|X1.5[X1.6| X1.7| X1.8[Total X1)X2.1[X2.2|X2.3|X2.4[X2.5|X2.6|X2.7|X2.8| Total X2

Lampiran 3 Hasil Responden

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyaljod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninas neje ueibeqas yelueqradwaw uep uejwnwnbuaw buese|iq °z

LERELS
HINYILNOd

VIV

ejie)er 3B yiuyalijod sefem Buek uebunuada)y ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

*yejesew njens uenefun neje y1i31 uesiinuad ‘uesode] uesjinuad ‘yejwy|l eAiey uesjjnuad ‘ ueniEuad ‘ueyipipuad uebupuaday] ynjun efuey uediynbuad ‘e

52

Cronbach's

Reliability
Statistics
N of
Iltems

Alpha

971

-T T 1. Uji Validitas dan Reliabilitas
oy e
=X 0 Uji Validitas Reward
2N 3
—
o o] =5 xt1 | x12 | x13 | Xx14 | x15 | x16 | X7 | X1.8 | Jumkh
3 = — X1.1 Pearso 1 ” - - - - - - .
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3P "
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m 1 ion
- Sig. (2- 0,000{ 0,000( 0,000] 0,000/ 0,00 0,000 0,000/ 0000
(o] ° tailed)
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n
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g z X13 Pearso  6g88"| 837" 1| 88o”| 837" .8747| .704"| 828" 904"
n
Q fD Correlat
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o ) Sig. (- 0,000/ 0,000 0,000{ 0,000| 0,000/ 0,000/ 0000/ 0,000
c = tailed)
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n
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n
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n
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T '
= tailed)
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* Correlation is significant at 0.05 level (2-tailed).
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Jumlah

Y1 Pearso 1| 7597 799" .799"| .7697| .807"| .775"| .840" 767"

n

Correlat

ion

Sig. (2- 0,000/ 0,000{ 0,000{ 0,000/ 0,000[ 0,000| 0,000 0,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjueduaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg °L

‘yejesew njens uenefur} neje ynuy uesijnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yeiwyi efiey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada) ynjun efuey uediynbuad ‘e

**_Correlation is'significant at the:0:01 level (2-tailed).
*. Correlationisisignificant at the 0.05'level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan

Reliability

Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.973 8
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Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual

I a0
Mormal Parameters™? Mean .0000000
Std. Deviation 3.90649877

Most Extremne Differences  Absolute 114
Positive 087

Megative =114

Test Statistic 114
Asymp. Sig. (2-tailed)® 06
Monte Carlo Sig. (Q-Iailed)d Sig. 00
99% Confidence Interval  Lower Bound .093

Upper Bound 108

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

2000000.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN
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2. Multikolinearitas

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Caollinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 16.368 2.647 6.183 =001
REWARD 023 144 037 157 876 168 5.963
PLUNISHMENT 575 191 713 3.013 .004 168 5.963

a. DependentVariable: KINERJA KARYAWAN
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3. Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN
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Regression Standardized Predicted Value
Lampiran 6 Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error BEeta t Sig.

1 (Constant) 16.368 2.647 6183 =001
REWARD 023 144 037 MLT) 876
PLUMISHMEMT 575 9 713 30m3 .004

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWARN
Lampiran 7 Hasil Uji Hipotesis
1. UjiT
Coefficients”
Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Stil. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 16.368 2.647 6.183 =001
REWARD 023 44 037 157 876
PUMISHMEMNT 575 181 13 3013 004

a. DependentVariable: KINERJA KARYAWARN
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




