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Pembuatan Modul Kasir Restaurant dan Kelayakan Karyawan Terbaik 

Dengan Metode Profile Matching (Studi Kasus Dbesto Cabang Depok) 

ABSTRAK 

Dunia bisnis saat ini membutuhkan teknologi yang dapat memberikan suatu 

kemudahan dalam penerapan maupun penggunaannya. Perusahaan Dbesto yang 

bergerak dibidang industri restoran makanan cepat saji dengan harga yang cukup 

terjangkau dan memiliki jenis makanan yang beragam menjadikan restoran Dbesto 

sebagai pillihan pelanggan untuk memesan makanan. Oleh karena itu restoran 

Dbesto terutama beberapa cabang yang berada pada kota Depok diantaranya 

cabang Beji Ridwan Rais, Nusantara, Auri, Pelni dan Tegal Parang membutuhkan 

suatu sistem pelayanan untuk dapat mempermudah mengelola transaksi penjulan 

yang banyak pada saat pelanggan yang melakukan pemesanan makan ditempat, 

mengelola data hasil penjualan dan mengelola data karyawan pada restoran. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu akan membangun Aplikasi sistem kasir berbasis 

android yang akan dibangun memanfaatkan teknologi Quick Response Code (QR 

Code) sebagai alat akses dan memilki beberapa fitur seperti, fitur pelayanan, fitur 

presensi karyawan, fitur penilaian yang dibangun berbasis website yang di 

implementasikan menjadi webview didalam aplikasi mobile dan fitur admin yang 

dapat mengelola data karyawan. Metode pengembangan sistem aplikasi kasir 

menggunakan waterfall dan memanfaatkan sistem pendukung keputusan 

menggunakan metode algoritma Profile Matching untuk perhitungan penilaian 

karyawan. Hasil dari penelitian ini didapat sebuah sistem kasir yang memiliki 

beberpa fitur yang diharapkan dapat membantu seluruh kegiatan yang ada di 

restoran.   

Kata Kunci: QR-Code, Kasir, Presensi, Penilaian Karyawan Terbaik, Metode 

Profile Matching, Metode Waterfall
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi smartphone sangat memberikan pengaruh sangat besar 

bagi dunia bisnis. Hal ini mengharuskan seluruh kegiatan dapat dilakukan secara 

tepat dan cepat. Dunia bisnis saat ini membutuhkan teknologi yang dapat 

memberikan suatu kemudahan dalam penerapan maupun penggunaannya. Karena 

itu teknologi smartphone dapat memberikan pilihan untuk meningkatkan kinerja 

dan kemudahaan seluruh aktivitas. 

Perusahaan Dbesto yang bergerak dibidang industri restoran makanan cepat saji 

dengan harga yang cukup terjangkau dan memiliki jenis makanan yang beragam 

menjadikan restoran Dbesto sebagai pillihan pelanggan untuk memesan makanan. 

Oleh karena itu restoran Dbesto terutama beberapa cabang yang berada pada kota 

Depok diantaranya cabang Beji Ridwan Rais, Nusantara, Auri, Pelni dan Tegal 

Parang membutuhkan suatu sistem pelayanan untuk dapat mempermudah 

mengelola transaksi penjulan yang banyak pada saat pelanggan yang melakukan 

pemesanan makan ditempat, mengelola data hasil penjualan dan mengelola data 

karyawan pada restoran.  

Saat ini transaksi penjualan pada restoran masih menggunakan mesin kasir yang 

hanya dapat menghitung total transaksi penjualan dan mencetak bukti transaksi 

yang tidak dapat menyimpan data penjualan. Karena restoran mendapatkan 

transaksi penjualan yang banyak menyebabkan karyawan kewalahan dalam 

mengelola jumlah transaksi penjualan yang diterima oleh karena itu kesalahan 

dalam bertransaksi sering sekali dialami karyawan dan kehilangan data transaksi 

penjualan yang berakibat fatal dalam pemasukan keuangan di restoran. 

Restoran Dbesto memiliki beberapa karyawan untuk melaksanakan kegiatan yang 

berada di restoran. Pada beberapa cabang restoran Dbesto memiliki jumlah empat 

sampai lima karyawan pada setiap cabang yang jika dijumlahkan dari beberapa 

cabang di kota Depok memiliki total 20 karyawan. Restoran Dbesto memiliki 

sebuah kebijakan yang mengharuskan setiap karyawannya disiplin dalam 

melakukan setiap tugasnya. Salah satunya setiap karyawan diharuskan datang tepat 
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waktu yang sudah ditentukan pada setiap cabang dimana dia berkerja. Saat ini 

restoran masih secara manual dalam melakukan presensi karyawan dengan 

menggunakan sebuah kertas daftar kehadiran yang dapat menyebabkan karyawan 

melakukan ketidakdisiplinan dan kecurangan waktu pada saat melakukan presensi. 

Saat ini restoran Dbesto pada cabang Depok belum memiliki kebijakan untuk 

menentukan kelayakan karyawan terbaik yang menyebabkan kurangnya motivasi 

karyawan dalam melakukan pekerjaan. Oleh karena itu restoran Dbesto pada 

cabang Depok ingin memanfaatkan suatu sistem yang dapat menentukan kelayakan 

karyawan terbaik setiap bulan yang dapat menambah motivasi karyawan dalam 

melakukan pekerjaan. 

Dari permasalah yang ada maka akan dibangun aplikasi kasir untuk dapat 

mempermudah seluruh proses transaksi yang ada di restoran Dbesto. Aplikasi kasir 

yang akan dibangun memilki beberapa fitur seperti, fitur pelayanan sebagai fitur 

utama kasir untuk melayani pemesanan pelanggan yang makan ditempat, fitur 

presensi karyawan yang berguna sebagai sistem yang mendata kehadiran karyawan, 

fitur penilaian sebagai sistem untuk menentukan kelayakan karyawan terbaik 

dengan memanfaatkan sistem pendukung keputusan menggunakan metode 

perhitungan profile matching dan fitur admin yang berguna mengelola data 

karyawan yang dilakukan oleh pemilik restoran. 

Aplikasi kasir yang akan dibangun yaitu aplikasi kasir tablet berbasis mobile 

android dan websites yang diimplementasikan menjadi webview didalam aplikasi 

mobile khusus untuk fitur penilaian karyawan karena digunakan untuk melakukan 

penilaian seluruh karyawan dari beberapa cabang restoran, yang nantinya akan 

mendapatkan hasil satu karyawan terbaik dari beberapa cabang tersebut dengan 

memanfaatkan sistem pendukung keputusan menggunakan metode perhitungan 

profile matching. Aplikasi ini memanfaatkan teknologi kode simbol dua dimensi 

yang bernama Quick Response Code (QR Code) sebagai alat akses kegiatan 

transaksi pelayanan dan alat akses presensi karyawan.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan diatas. Maka didapatkan 

rumusan masalah dalam pembuatan sistem, sebagai berikut: 
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a. Bagaimana membangun sebuah aplikasi kasir pada restoran menggunakan 

tablet berbasis android? 

b. Bagaimana aplikasi dapat mengelola data setiap karyawan? 

c. Bagaimana memanfaatkan teknologi QR Code pada aplikasi sebagai alat akses 

karyawan? 

d. Bagaimana aplikasi memanfaatkan sistem pendukung keputusan metode profile 

matching untuk menentukan karyawan terbaik?  

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah: 

a. Sistem aplikasi kasir ini dapat berjalan di tablet berbasis android. 

b. Sistem aplikasi ini menerima pesanan pelanggan yang makan di tempat pada 

cabang Depok. 

c. Sistem aplikasi ini mengelola data setiap karyawan. 

d. Sistem aplikasi ini memanfaatkan sistem pendukung keputusan metode profile 

matching untuk menentukan karyawan terbaik. 

e. Fitur penilaian mengimplementasikan websites menjadi aplikasi mobile 

android menggunakan fungsi webview. 

f. Sistem aplikasi ini memanfaatkan QR Code sebagai alat akses untuk karyawan. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dan manfaat dari pembuatan aplikasi ini: 

1.4.1 Tujuan 

Berikut tujuan dari pembuatan aplikasi ini: 

a. Membangun aplikasi kasir pada restoran menggunakan tablet berbasis android. 

b. Membangun sistem untuk mempermudah mengelola data karyawan. 

c. Membangun sistem presensi untuk karyawan yang memiliki tanda pengenal 

dengan teknologi QR Code. 

d. Membangun sistem penilaian kelayakan karyawan terbaik memanfaatkan 

sistem pendukung keputusan metode profile matching. 

1.4.2 Manfaat 

Berikut manfaat dari pembuatan aplikasi ini: 
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a. Dengan adanya aplikasi kasir ini dapat memudahkan kasir saat menerima 

pesanan yang dipesan oleh pelanggan yang makan di tempat. 

b. Dengan adanya sistem ini dapat memudahkan presensi karyawan setiap harinya. 

c. Dengan adanya teknologi QR Code pada tanda pengenal karyawan, berguna 

untuk mengakses fitur pelayanan dan sebagai alat presensi karyawan. 

d. Dengan adanya sistem ini memudahkan untuk menentukan karyawan terbaik 

setiap bulan dari beberapa cabang. 

1.5 Metode Pelaksanaan 

Dalam pembuatan aplikasi ini digunakan salah satu model metode perancangan 

SDLC (Software Development Life Cycle) yaitu waterfall. Berikut penjelasan 

metode model waterfall. Model waterfall sering juga disebut model sekuensial 

linier atau alur hidup klasik. Model air terjun menyediakan pendekatan alur hidup 

perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisa, desain, 

pengkodean, pengujian dan tahap pemeliharaan (Halimah and Kinanti, 2017). 

1. Melakukan Analisis Kebutuhan 

Proses pengumpulan kebutuhan  didapatkan pada fase ini, termasuk didalamnya 

kegunaan software yang diharapkan pengguna dan batasan aplikasi. Informasi ini 

biasanya dapat diperoleh melalui wawancara, observasi atau melalui dengan 

berdiskusi. Informasi tersebut dianalisis untuk mendapatkan dokumentasi 

kebutuhan pengguna untuk digunakan pada tahap selanjutnya. 

2. Melakukan Rancangan Aplikasi 

Proses multi rangkap yang fokus pada desain pembuatan program perangkat lunak 

termasuk struktur data, arsitektur perangkat lunak, rancangan antarmuka, dan 

prosedur pengkodean. Tahap ini membantu dalam menspesifikasikan kebutuhan 

pembuatan aplikasi dan sistem serta mendefinisikan arsitektur sistem secara 

keseluruhan.  

3. Melakukan Pengkodean Pembangunan Aplikasi 

Pada tahap ini dilakukan tahapan pemrograman. Pembuatan software dipecah 

menjadi modul-modul kecil yang nantinya akan digabungkan. Selain itu dalam 

tahap ini juga dilakukan pemeriksaan terhadap modul yang dibuat, apakah telah 
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memenuhi fungsi yang diinginkan dan perbaikan jika terjadinya kesalah pada 

sistem aplikasi. 

4. Melakukan Pengujian 

Pengujian perangkat lunak pada penelitian ini fokus pada perangkat lunak dari segi 

logic dan fungsional serta memastikan bahwa semua bagian sudah diuji. Hal ini 

dilakukan untuk mengurangi tingkat kesalahan (error) dan memastikan bahwa 

output yang dihasilkan sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian perangkat lunak 

memiliki peranan penting dalam suatu sistem informasi, dengan pengujian ini dapat 

diketahui kesalahan pada pengkodean yang akan muncul pada perangkat lunak. 

Dengan pengujian perangkat lunak diharapkan dapat meminimalisir kesalahan dan 

cacat pada sebuah software dan sebagai pengukuran kualitas dari software tersebut. 

5. Melakukan Operasi dan Pemeliharaan 

Tahap akhir ini  dalam perangkat lunak yang sudah dilakukan tahap mengujian akan 

dijalankan serta dilakukan pemeliharaan. Pemeliharaan termasuk dalam 

memperbaiki kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat pengujian atau 

perangkat lunak harus beradaptasi dengan lingkungan baru. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian dan analisa yang telah dilakukan pada sistem aplikasi kasir 

restaurant dan kelayakan karyawan terbaik, dapat diambil beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Aplikasi kasir restaurant memudahkah seluruh kegiatan pelayanan dan 

penerimaan pesanan pelanggan yang makan ditempat secara cepat dan efisien. 

2. Karyawan dapat dengan mudah melakukan presensi pada aplikasi 

memanfaatkan QR Code. 

3. Metode profile matching berhasil untuk menentukan kandidat karyawan terbaik 

dan mendapatkan persentase keakuratan perhitungan hingga 100%. 

4. Data karyawan dapat dikelola dengan baik pada aplikasi. 

5. Pemanfaatan QR Code memudahkan karyawan untuk mengakses pelayanan dan 

melakukan presensi. 

5.2 SARAN 

1. Melakukan pengembangan aplikasi untuk semua kegiatan pemesanan, tidak 

hanya pemesanan untuk makan ditempat. 

2. Melakukan pengembangan untuk mengelola ketersediaan stok barang pada 

restoran. 

3. Melakukan pengembangan agar dapat menghitung jumlah pemasukan pada 

hasil penjualan. 

4. Melakukan pengembangan pada fitur penilaian menjadi berbasis android.  



 

84 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Ardianto Tanaka, L. et al. (2017) ‘Studi Kelayakan Bisnis Uniquephotocard Di Mal 

Ciputra World Surabaya’, Jurnal Manajemen dan Start-Up Bisnis, 1(6), pp. 746–

754. 

Azis, A., Yudha, B. and Zikriah (2021) ‘PERANCANGAN APLIKASI 

PERBIKAN FASILITAS KANTOR DAN BARANG MILIK NEGARA ( BMN ) 

PADA KANTOR BADAN RESTORASO GAMBUT BERBASIS ANDROID’, 

Seminar Nasional Riset dan Inovasi Teknologi, pp. 1448–1453. 

Ekawati, N. and Dennis (2021) ‘Perancangan Aplikasi Absensi Karyawan Dengan 

Mnggunakan Kode QR Berbasis Android’, Jurnal Comasie, 02. 

Faisal and Fauzan, A. (2020) ‘Pemanfaatan Kode QR Pada Pelayanan dan 

Kepuasan Pelanggan Pada Restoran’, Jurnal Informatika Sains dan Teknologi, 5(1), 

pp. 248–250. doi: 10.7143/jhep.47.248. 

Halimah and Kinanti, D. (2017) ‘E-Customer Relationship Management (CRM) 

Untuk Sistem Informasi Paket Wisata Pada CV Alea Tour dan Travel Bandar 

Lampung’, Jurnal Sistem Informasi dan Telematika, 8(2). 

Hendri (2016) ‘Prototipe Aplikasi Pemesanan Makanan (Electronic Menu) Pada 

Restoran Berbasis Android Dan Web’, Jurnal Ilmiah Media Processor, 11(1), pp. 

622–635. 

Kurniawati and Bachtiar, L. (2020) ‘Pengembangan Teknologi Mobile untuk 

Sistem Kasir Rumah Makan di Kota Sampit Menggunakan Firebase Realtime 

Database’, JTIULM, 5, pp. 57–66. 

Nurjamilah, Yuni, G. and Prasetya, A. (2020) ‘Rancang Bangun Aplikasi Hadits 

Bukhari Berbasis Android’, Jurnal Ilmiah Sistem Informasi dan Teknik 

Informatika, 3(2), pp. 9–16. 

Pulungan, A. and Saleh, A. (2019) ‘Pemanfaatan QR Code dalam Memudahkan 

Proses Absensi Siswa Berbasis Aplikasi Mobile’, Masyarakat Telematika Dan 

Informasi : Jurnal Penelitian Teknologi Informasi dan Komunikasi, 10(1), p. 1. doi: 

10.17933/mti.v10i1.148. 



 

85 
 

Pulungan, A. and Saleh, A. (2020) ‘Perancangan Aplikasi Absensi Menggunakan 

QR Code Berbasis Android’, Jurnal Mahasiswa Fakultas Teknik dan Ilmu 

Komputer, 1(1), pp. 1063–1074. Available at: http://e-journal.potensi-

utama.ac.id/ojs/index.php/FTIK/article/view/945. 

Putra, D. Y. S. (2017) ‘Sistem Pendukung Keputusan dengan Metode Analisis GAP 

untuk Proses Kenaikan Jabatan dan Perencanaan Karir’, Jurnal ISD, 2(2), pp. 70–

83. 

Santika, R. R. et al. (2020) ‘Penerapan Metode Profile Matching Dalam Sistem 

Penunjang Keputusan Pemilihan Karyawan Terbaik Pada Lembaga Penyiaran 

Publik Televisi Republik Indonesia’, INOVTEK Polbeng - Seri Informatika, 5(1), 

p. 68. doi: 10.35314/isi.v5i1.1311. 

Setiawan, M. T., Yogaswara, T. and Meliana, N. (2020) ‘Sistem Informasi Kasir 

Berbasis Web Pada B-Food Bumiayu’, Jurnal VISUALIKA, 6(2), pp. 134–142. 

Setiawan, P. R., Syaifullah, M. and Putra, P. P. (2021) ‘Sistem Pemesanan Menu 

Pada Restoran Berbasis Android’, IT Journal Research and Development, 5(2), pp. 

193–203. doi: 10.25299/itjrd.2021.vol5(2).5866. 

Voets, F. O., Sondakh, J. and Wangkar, A. (2016) ‘ANALISIS SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI SIKLUS PENJUALAN DAN PENERIMAAN KAS 

UNTUK MENINGKATKAN PENGENDALIAN INTERN PADA PT. SUMBER 

ALFARIA TRIJAYA, Tbk (ALFAMART) CABANG MANADO’, Jurnal Berkala 

Ilmiah Efisiensi, 16(4), pp. 191–202. 

Wardana, A. R. and Hidayat, H. (2020) ‘Rancang Bangun Aplikasi Kasir Pencetak 

Struk Belanja Kode Quick Response berbasis Website dan Android’, JOINS 

(Journal of Information System), 5(2), pp. 208–220. doi: 10.33633/joins.v5i2.3809. 

Widayati, Y. (2017) ‘Aplikasi Teknologi QR (Quick Response) Code Implementasi 

Yang Universal’, KOMPUTAKI, 6(1), pp. 51–66. Available at: 

http://repositorio.unan.edu.ni/2986/1/5624.pdf%0Ahttp://fiskal.kemenkeu.go.id/ej

ournal%0Ahttp://dx.doi.org/10.1016/j.cirp.2016.06.001%0Ahttp://dx.doi.org/10.1

016/j.powtec.2016.12.055%0Ahttps://doi.org/10.1016/j.ijfatigue.2019.02.006%0

Ahttps://doi.org/10.1. 



 

86 
 

Lampiran 1 Daftar Riwayar Hidup 

   

Ibnu Humajah 

Lahir di Cirebon, 26 Febuari 1999. Lulus di SDN 5 

Cilenggang pada tahun 2011, SMPN 1 Kota Tangerang 

Selatan pada tahun 2014 dan SMAN 12 Kota Tangerang 

Selatan pada tahun 2017. Saat ini sedang menempuh 

pendidikan Diploma empat Program Jurusan Teknik 

Informatika dan Komputer di Politeknik Negeri Jakarta  
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara Dengan Pemilik Restoran Dbesto 

Wawancara 

Narasumber : Annisa Aulia Zhafira 

Posisi  : Pemilik Restoran Dbesto 

Tempat : Dbesto Cabang Beji Ridwan Rais 

Waktu  : 17 Maret 2021 

P: Selamat siang mba. Perkenalkan nama saya Ibnu Humajah 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta jurusan Teknik Informatika dan 

Komputer. Saya ingin menanyakan bagaimana sistem pelayanan 

restoran Dbesto pada masa pandemi Covid-19 seperti ini untuk 

melayani pelanggan? 

N: Pada masa pandemi Covid-19 ini pelayanan masih menggunakan 

sistem pelayanan seperti biasanya dilakukan. 

P: Apakah masih sering terjadi antrean meja untuk pelanggan pada masa 

pandemi Covid-19? 

N: Antrean meja untuk pelanggan cukup sering terjadi pada waktu 

tertentu sepeti jam istirahat makan siang atau menjelang malam hari 

P: Apakah restoran Dbesto membutuhkan suatu aplikasi agar dapat 

mengurangi antrean meja pelanggan? 

N: Sebetulnya aplikasi seperti itu dibutuhkan restoran pada masa 

pandemi seperti ini untuk memudahkan pelanggan yang ingin makan 

ditempat. 

P: Apakah dibutuhkan juga suatu aplikasi agar dapat mempermudah 

menerima dan memproses pesanan pelanggan? 

N: Aplikasi seperti kasir dibutuhkan khusus untuk pelanggan yang 

makan ditempat agar pelanggan tidak perlu antri didepan kasir. 

P: Dan bagaimana karyawan hadir dan melakukan presensi? 

N: Karyawan masih mencatat pada kertas yang disediakan khusus untuk 

melakukan presensi 
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P: Apakah pada restoran Dbesto menentukan karyawan terbaik setiap 

bulan? 

N: Kebijakan seperti itu belum ada pada restoran ini. Mungkin jika ada 

suatu sistem yang memudahkan untuk menentukan karyawan terbaik 

akan sangat berguna dan dapat memberika motivasi kepada karyawan 

P: Baik mba berarti saya dapat menyimpulkan beberapa sistem yang 

dibutuhkan agar dapat mempermudah seluruh kegiatan pada restoran 

Dbesto seperti yang dijelaskan sebelumnya. Terima kasih bu atas 

waktu wawancaranya 

 

Keterangan: 

P = Peneliti 

N = Narasumber 

  



 

89 
 

Lampiran 3 Penyerahan Data Karyawan untuk Bahan Penilitian 

Penyerahan Data 

Narasumber : Annisa Aulia Zhafira 

Posisi  : Pemilik Restoran Dbesto 

Tempat : WhatsApp Chat 

Waktu  : 4 Juni 2021 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Wawancara, Observasi dan Validasi Data 
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Lampiran 5 Pengujian Aplikasi pada Karyawan 
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Lampiran 6 Dokumentasi User Acceptance Test 
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