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Pembuatan Modul Kasir Restaurant dan Kelayakan Karyawan Terbaik
Dengan Metode Profile Matching (Studi Kasus Dbesto Cabang Depok)

ABSTRAK
Dunia bisnis saat ini membutuhkan teknologi yang dapat memberikan suatu
kemudahan dalam penerapan maupun penggunaannya. Perusahaan Dbesto yang
bergerak dibidang industri restoran‘makanan cepat saji dengan harga yang cukup
terjangkau dan memiliki jenis makanan yang beragam menjadikan restoran Dbesto
sebagai pillihan pelanggan untuk memesan.makanan. Oleh karena fitu.restoran
Dbesto terutama beberapa cabang yang berada pada kota Depok diantaranya
cabang Beji'Ridwan Rais, Nusantara, Auri, Pelni dan Tegal Parang membutuhkan
suatu sistem pelayanan untuk dapat mempermudah mengelola transaksi penjulan
yang banyak pada saat pelanggan yang-melakukan pemesanan -makan ditempat,
mengelola data hasil penjualan dan mengelola data karyawan pada restoran.
Tujuan dari penelitian ini yaitu akan.membangun Aplikasi sistem kasir berbasis
android yang akan dibangun memanfaatkan teknologi Quick Response Code (QR
Code) sebagai alat akses dan memilki beberapa fitur seperti, fitur pelayanan, fitur
presensi karyawan, fitur penilaian yang dibangun berbasis website yang di
implementasikan menjadi webview didalam aplikasi mobile dan fitur admin yang
dapat mengelola data karyawan. Metode pengembangan sistem. aplikasi kasir
menggunakan waterfall dan = memanfaatkan sistem pendukung Kkeputusan
menggunakan metode algoritma Profile Matching untuk perhitungan penilaian
karyawan. Hasil dari penelitian_ini didapat sebuah sistem kasir yang memiliki
beberpa fitur yang diharapkan dapat membantu seluruh kegiatan yang ada di

restoran.

Kata Kunci: QR-Code, Kasir;«Presensi, Penilaian Karyawan«Terbaik, Metode
Profile Matching, Metode Waterfall
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi smartphone sangat memberikan pengaruh sangat besar
bagi dunia bisnis. Hal ini mengharuskan seluruh.kegiatan dapat dilakukan secara
tepat dan cepat. Dunia bisnis saat”ini-membutuhkan “teknologi yang dapat
memberikan suatu kemudahan dalam penerapan maupun penggunaannya. Karena
itu teknologi smartphone dapat memberikan pilihan untuk meningkatkan. kinerja

dan kemudahaan.seluruh aktivitas.

Perusahaan'Dbesto yang bergerak dibidang industri restoran makanan cepat saji
dengan‘harga yang cukup terjangkau dan memiliki jenis makanan yang beragam
menjadikan restoran Dbesto sebagai pillihan pelanggan untuk memesan makanan.
Oleh karena itu restoran Dbesto.terutama beberapa cabang yang berada pada kota
Depok diantaranya cabang Beji Ridwan-Rais, Nusantara, Auri, Pelni dan Tegal
Parang membutuhkan suatu sistem pelayanan untuk dapat mempermudah
mengelola transaksi penjulan yang banyak pada saat pelanggan yang melakukan
pemesanan makan ditempat, mengelola data hasil penjualan-dan mengelola data

karyawan pada restoran.

Saat ini transaksi penjualan pada restoran masih menggunakan mesin kasir yang
hanya dapat ‘menghitung total transaksi-penjualan‘dan mencetak bukti transaksi
yang tidak ‘dapat menyimpan data penjualan.. Karena restoran mendapatkan
transaksi penjualan yang banyak menyebabkan karyawan kewalahan dalam
mengelola jumlah transaksi penjualan yang diterima oleh karena itu kesalahan
dalam bertransaksi sering-sekali dialami karyawan dan kehilangan.data transaksi

penjualan yang berakibat fatal dalam-pemasukan keuangan.di-restoran.

Restoran Dbesto memiliki beberapa karyawan untuk melaksanakan kegiatan yang
berada di restoran. Pada beberapa cabang restoran Dbesto memiliki jumlah empat
sampai lima karyawan pada setiap cabang yang jika dijumlahkan dari beberapa
cabang di kota Depok memiliki total 20 karyawan. Restoran Dbesto memiliki
sebuah kebijakan yang mengharuskan setiap karyawannya disiplin dalam

melakukan setiap tugasnya. Salah satunya setiap karyawan diharuskan datang tepat
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waktu yang sudah ditentukan pada setiap cabang dimana dia berkerja. Saat ini
restoran masih secara manual dalam melakukan presensi karyawan dengan
menggunakan sebuah kertas daftar kehadiran yang dapat menyebabkan karyawan
melakukan ketidakdisiplinan dan kecurangan waktu pada saat melakukan presensi.

Saat ini restoran Dbesto pada cabang Depok-belum memiliki kebijakan untuk
menentukan kelayakan karyawan terbaik-yang menyebabkan kurangnya motivasi
karyawan dalam melakukan“pekerjaan. Oleh karena itu restoran«Dbesto pada
cabang Depok ingin memanfaatkan suatu sistem yang dapat menentukan.kelayakan
karyawan terbaik setiap bulan yang dapat menambah motivasi karyawan dalam

melakukan pekerjaan.

Dari permasalah yang ada maka akan dibangun aplikasi kasir untuk dapat
mempermudah seluruh proses transaksi yang.ada di restoran Dbesto. Aplikasi kasir
yang akan dibangun memilki beberapa fitur seperti, fitur pelayanan sebagai fitur
utama kasir untuk melayani pemesanan pelanggan yang makan ditempat, fitur
presensi karyawan yang berguna sebagai sistem yang mendata kehadiran karyawan,
fitur penilaian sebagal sistem untuk menentukan kelayakan karyawan terbaik
dengan “memanfaatkan sistem pendukung keputusan menggunakan metode
perhitungan profile matching dan fitur admin yang berguna mengelola data

karyawan yang dilakukan oleh pemilik.restoran.

Aplikasi kasir yang akan dibangun yaitu aplikasi kasir tablet berbasis mobile
android dan'websites yang diimplementasikan menjadi webview didalam aplikasi
mobile khusus untuk fitur penilaian karyawan karena digunakan untuk melakukan
penilaian seluruh karyawan dari beberapa cabang restoran, yang nantinya akan
mendapatkan hasil satu karyawan terbaik dari beberapa cabang.tersebut dengan
memanfaatkan sistem pendukung keputusan..menggunakan-metode perhitungan
profile matching. Aplikasi ini memanfaatkan teknologi kode simbol dua dimensi
yang bernama Quick Response Code (QR Code) sebagai alat akses kegiatan

transaksi pelayanan dan alat akses presensi karyawan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan diatas. Maka didapatkan

rumusan masalah dalam pembuatan sistem, sebagai berikut:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer- Politeknik Negeri Jakarta.
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a.

Bagaimana membangun sebuah aplikasi kasir pada restoran menggunakan
tablet berbasis android?

Bagaimana aplikasi dapat mengelola data setiap karyawan?

Bagaimana memanfaatkan teknologi QR Code pada aplikasi sebagai alat akses
karyawan?

Bagaimana aplikasi memanfaatkan sistem pendukung-keputusan metode profile

matching untuk menentukan-karyawan terbaik?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah.dalam pembuatan sistem ini adalah:

Sistem-aplikasi kasir ini dapat berjalan di tablet berbasis android.

Sistem aplikasi ini menerima pesanan pelanggan yang makan di tempat pada
cabang Depok.

Sistem aplikasi ini mengelola data setiap karyawan.

Sistem aplikasi ini memanfaatkan sistem pendukung keputusan metode profile
matching untuk menentukan karyawan terbaik.

Fitur penilaian mengimplementasikan websites menjadi aplikasi mobile
android menggunakan fungsi webview.

Sistem aplikasi ini memanfaatkan QR Code sebagai alat akses untuk karyawan.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan dan manfaat dari pembuatan aplikasi ini:

1.4.1 Tujuan
Berikut tujuan dari pembuatan aplikasi ini:

Membangun aplikasi-kasir pada restoran menggunakan tablet berbasis.android.
Membangun sistem untuk-mempermudah mengelola data karyawan.
Membangun sistem presensi untuk karyawan yang memiliki tanda pengenal
dengan teknologi QR Code.

Membangun sistem penilaian kelayakan karyawan terbaik memanfaatkan

sistem pendukung keputusan metode profile matching.

1.4.2 Manfaat

Berikut manfaat dari pembuatan aplikasi ini:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer- Politeknik Negeri Jakarta.
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Dengan adanya aplikasi kasir ini dapat memudahkan kasir saat menerima

pesanan yang dipesan oleh pelanggan yang makan di tempat.

b. Dengan adanya sistem ini dapat memudahkan presensi karyawan setiap harinya.

c. Dengan adanya teknologi QR Code pada tanda pengenal karyawan, berguna
untuk mengakses fitur pelayanan dan sebagai alat presensi karyawan.

d. Dengan adanya sistem ini memudahkan untuk-menentukan karyawan terbaik

setiap bulan dari beberapa cabang.

1.5 Metode Pelaksanaan

Dalam pembuatan aplikasi ini digunakan salah satu model metode perancangan
SDLC (Software Development Life Cycle) yaitu waterfall. Berikut penjelasan
metode model waterfall. Model waterfall sering juga disebut model sekuensial
linier-atau alur hidup klasik..Model airterjun menyediakan pendekatan alur hidup
perangkat lunak secara sekuensial atauterurut: dimulai dari analisa, desain,

pengkodean, pengujian dan tahap pemeliharaan (Halimah and Kinanti, 2017).
1. Melakukan Analisis Kebutuhan

Proses pengumpulan kebutuhan didapatkan pada-fase ini, termasuk didalamnya
kegunaan software yang diharapkan pengguna dan batasan aplikasi. Informasi ini
biasanya dapat diperoleh melalui wawancara, observasi. atau melalui dengan
berdiskusi.  Informasi tersebut dianalisis untuk ~mendapatkan dokumentasi
kebutuhan pengguna untuk digunakan pada tahap selanjutnya.

2. Melakukan Rancangan Aplikasi

Proses multi rangkap yang fokus pada desain pembuatan program perangkat lunak
termasuk struktur' data;.arsitektur perangkat lunak, rancangan antarmuka, dan
prosedur pengkodean. Tahap-ini.membantu dalam menspesifikasikan kebutuhan
pembuatan aplikasi dan sistem serta mendefinisikan arsitektur sistem secara

keseluruhan.
3. Melakukan Pengkodean Pembangunan Aplikasi

Pada tahap ini dilakukan tahapan pemrograman. Pembuatan software dipecah
menjadi modul-modul kecil yang nantinya akan digabungkan. Selain itu dalam

tahap ini juga dilakukan pemeriksaan terhadap modul yang dibuat, apakah telah

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer- Politeknik Negeri Jakarta.
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memenuhi fungsi yang diinginkan dan perbaikan jika terjadinya kesalah pada

sistem aplikasi.
4. Melakukan Pengujian

Pengujian perangkat lunak pada penelitian ini fokus pada perangkat lunak dari segi
logic dan fungsional serta memastikan bahwa semua-bagian sudah diuji. Hal ini
dilakukan untuk mengurangi tingkat-kesalahan (error) dan memastikan bahwa
output yang dihasilkan sesuai.dengan yang diharapkan. Pengujian perangkat lunak
memiliki peranan penting dalam suatu sisteminformasi, dengan pengujianini-dapat
diketahui kesalahan pada pengkodean yang akan muncul pada perangkat lunak.
Dengan pengujian perangkat lunak diharapkan dapat meminimalisir kesalahan dan

cacat pada sebuah software dan sebagai pengukuran kKualitas dari software tersebut.
5. ' Melakukan Operasi dan Pemeliharaan

Tahap akhir ini dalam perangkat lunak yangsudah dilakukantahap mengujian akan
dijalankan serta dilakukan pemeliharaan. Pemeliharaan  termasuk dalam
memperbaiki kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat pengujian atau

perangkat lunak harus beradaptasi dengan lingkungan baru.
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PENUTUP

5.1 KESIMPULAN
Berdasarkan penelitian dan analisa yang telah dilakukan pada sistem aplikasi kasir
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restaurant dan kelayakan karyawan terbaik, dapat diambil beberapa kesimpulan

sebagai berikut:

1. Aplikasi kasir restaurant: memudahkah seluruh kegiatan pelayanan dan
penerimaan pesananpelanggan yang makan ditempat secara cepat dan.efisien.

2. Karyawan <dapat denganssmudah melakukan', presensi pada aplikasi
memanfaatkan QR Code.

3. Metode profile matching berhasil untuk menentukan kandidat karyawan terbaik
dan mendapatkan persentase keakuratan perhitungan hingga 100%.

4. Data karyawan dapat dikelola dengan batk pada aplikasi.

5. 'Pemanfaatan QR Code memudahkan karyawan untuk mengakses pelayanan dan

melakukan presensi.

5.2 SARAN

1. Melakukan pengembangan aplikasi untuk semua kegiatan pemesanan, tidak
hanya pemesanan untuk makan ditempat.

2. Melakukan pengembangan untuk mengelola ketersediaan stok barang pada
restoran.

3. Melakukan pengembangan agar dapat menghitungjumlah pemasukan pada
hasil penjualan.

4. Melakukan pengembangan pada fitur penilaian menjadi berbasis android.
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara Dengan Pemilik Restoran Dbesto

Wawancara

Narasumber : Annisa Aulia Zhafira

Posisi
Tempat

Waktu

: Pemilik Restoran Dbesto
: Dbesto Cabang Beji Ridwan Rais

: 17 Maret 2021

Selamat.siang mba. Perkenalkan nama saya Ibnu Humajah
mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta jurusan Teknik.Informatika dan
Komputer. Saya ingin menanyakan bagaimana sistem pelayanan
restoran Dbesto pada.masa pandemi.Covid-19 seperti.int untuk

melayani pelanggan?

Pada masa pandemi Covid-19 ini-pelayanan masih menggunakan

sistem pelayanan seperti biasanyadilakukan.
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Apakah masih sering terjadi antrean meja untuk pelanggan pada masa
pandemi Covid-19?

N: Antrean meja untuk pelanggan cukup sering terjadi pada waktu
tertentu sepeti jam istirahat makan siang atau menjelang malam hari

P: Apakah restoran Dbesto-membutuhkan suatu aplikasi agar dapat
mengurangi antrean meja pelanggan?

N: Sebetulnya aplikasi seperti.itu dibutuhkan restoran pada masa
pandemi seperti ini untuk memudahkan pelanggan yang ingin makan
ditempat.

P: Apakah dibutuhkan juga suatu-aplikasi-agar dapat mempermudah
menerima dan memproses pesanan pelanggan?

N: Aplikasi seperti kasir dibutuhkan khusus untuk pelanggan yang
makan ditempat agar pelanggan tidak perlu antri didepan kasir.

P: Dan bagaimana karyawan hadir dan melakukan presensi?

Karyawan masih mencatat pada kertas yang disediakan khusus untuk

melakukan presensi
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Apakah pada restoran Dbesto menentukan karyawan terbaik setiap

bulan?

Kebijakan seperti itu belum ada pada restoran ini. Mungkin jika ada

- i
)
=
2]

©
&

suatu sistem yang memudahkan untuk menentukan karyawan terbaik

akan sangat berguna dan dapat memberika motivasi kepada karyawan

apat n nermudah seluruh atanspada restoran
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Lampiran 3 Penyerahan Data Karyawan untuk Bahan Penilitian

Penyerahan Data

Narasumber : Annisa Aulia Zhafira
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Umur : 25 @

Forwarded

Nama: Dizlar Adi Diinaanta
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Lampiran 4 Surat Keterangan Wawancara, Observasi dan Validasi Data

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah i :

Nama

Posisi

Menerangkan Bahwa :

Nama
NIM
Jurmazan

Program Studi

- Anniza Aulia Zhafira

: Pemilik Festoran Dbesto cabang Depok

- [bnu Humajah
- 4817071433
- Teknik Informatika dan Komputer

- Tekmk Informatika

Mahasiswa yang bersangkutan telah melakukan riset, wawancara dan pengecekan data

mengenal sistem aplikasi kasir pada restoran Dbesto pada tanggal 17 Maret 2021 dalam

rangka penyusunan skripsi sebagai penelitian dalam melaksanakan tugas akhir kulish
dengan judul “Pembuatan Modul Kasir Festaurant dan Kelayakan Karyawan Terbak
Metode Profile Maiching”.

Demikian surat keterangan mi dibuat untuk dapat dipergunakan semestinya.

Depok, 17 Maret 2021

@”f__

(Armmiza Aulia Zhafira)
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Lampiran 5 Pengujian Aplikasi pada Karyawan
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Apakah fitur Penilaian berfungsi baik untuk menentukan kelayakan karyawan terbaik?
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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Apakah fitur Pelayanan berfungsi baik untuk mendata hasil transaksi penjualan?

Apakah fitur Admin berfungsi baik untuk mengelola seluruh data karyawan?
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