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Analisis Rancang Bangun Sistem Pembayaran Digital Kereta Rel Listrik 

Jabodetabek Menggunakan QR Code Berbasis Android 

 

ABSTRAK 

 

Kereta Rel Listrik (KRL) merupakan layanan kereta yang dioperasikan oleh PT 

Kereta Commuter Indonesia (PT KCI). KRL beroperasi melayani 80 stasiun 

di wilayah Jabodetabek dengan jangkauan rute mencapai 418,5 km. PT KCI 

mulai menerapkan e-ticketing menggantikan tiket kertas. Untuk meningkatkan 

pelayanan KRL, maka akan dirancang sistem pembayaran digital menggunakan 

QR code berbasis Android sebagai pengembangan dari sistem sebelumnya dan 

sebagai pilihan alternatif tanpa kartu fisik. Aplikasi Android ini dirancang 

dengan menggunakan Android Studio dan Firebase sebagai platform database. 

Aplikasi tersebut digunakan ketika pengguna akan melakukan perjalanan 

menggunakan KRL. Pengujian kualitas aplikasi NEWAY berdasarkan standar 

ISO 25010 pada aspek functional suitability, compatibility, portability, 

performance efficiency, dan usability. Pada aspek functional suitability, 

didapatkan persentase kelayakan sebesar 100%, hal ini dikarenakan seluruh 

fungsi aplikasi dapat berjalan dengan baik. Pada aspek compatibility, didapatkan 

persentase kelayakan sebesar 100%. Pada aspek portability, didapatkan 

persentase kelayakan sebesar 100%. Pengujian aspek performance efficiency, 

didapatkan hasil performansi CPU rata-rata sebesar 6,394% pada Redmi Note 6 

Pro dan sebesar 5,51% pada Samsung Galaxy S20. Sedangkan penggunaan 

memory rata-rata aplikasi NEWAY sebesar 66,017 MB pada Redmi Note 6 Pro 

dan sebesar 109,775 MB pada Samsung Galaxy S20. Performansi CPU pada 

kedua perangkat sudah memenuhi standar Little Eye, yaitu 15%. Meskipun 

penggunaan memory aplikasi NEWAY cukup besar namun aplikasi tersebut dapat 

berjalan dengan lancar. Pengujian aspek usability berdasarkan skala System 

Usability Scale (SUS) memiliki nilai rata-rata sebesar 77,5 sehingga aplikasi 

NEWAY termasuk kategori “Good” dalam penentuan adjective rating dan 

mendapatkan grade “B”. 

  

Kata Kunci: Android; Android Studio, Firebase; ISO 25010; Kereta Rel Listrik; 

QR Code 
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Analysis of Design and Development of Jabodetabek Electric Rail Train 

Digital Payment System Using Android-Based QR Code 

 

ABSTRACT 

 

Electric Rail Train (KRL) is a train service operated by PT Kereta Commuter 

Indonesia (PT KCI). KRL operates to serve 80 stations in the Jabodetabek area 

with a route range of 418,5 km. PT KCI started implementing e-ticketing instead 

of paper tickets. To improve KRL services, a digital payment system will be 

designed using an Android-based QR code as a development of the previous 

system and as an alternative option without a physical card. This Android app is 

designed using Android Studio and Firebase as database platforms. The 

application is used when users will travel using KRL. NEWAY application quality 

testing is based on ISO 25010 standard on functional suitability, compatibility, 

portability, performance efficiency, and usability aspects. In the aspect of 

functional suitability, the percentage of feasibility is 100%, this is because all 

application functions can run well. In the compatibility aspect, the percentage of 

eligibility is 100%. In the aspect of portability, the percentage of eligibility is 

100%. Testing the performance efficiency aspect, the average CPU performance 

was 6,394% on the Redmi Note 6 Pro and 5,51% on the Samsung Galaxy S20. 

Meanwhile, the average memory usage for the NEWAY application is 66,017 MB 

on the Redmi Note 6 Pro and 109,775 MB on the Samsung Galaxy S20. CPU 

performance on both devices already meets the Little Eye standard, which is 15%. 

Although the NEWAY application's memory usage is quite large, the application 

can run smoothly. The usability aspect test based on the System Usability Scale 

(SUS) has an average value of 77,5 so that the NEWAY application is included in 

the "Good" category in determining the adjective rating and gets a "B" grade. 

 

Keywords: Android; Android Studio, Electric Rail Train; Firebase; ISO25010; 

QR Code 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

PT Kereta Commuter Indonesia (KCI) menggunakan sistem kartu multi 

trip untuk ticketing dan sistem pembayaran Kereta Rel Listrik (KRL). Sistem 

tersebut diharapkan lebih efisien, mudah digunakan, mengurangi limbah kertas 

yang dapat merusak lingkungan, dan sejalan dengan kebijakan pemerintah 

mewujudkan cash-less society (PT Kereta Commuter Indonesia, 2020). Untuk 

meningkatkan pelayanan KRL, maka akan dirancang sistem pembayaran digital 

menggunakan QR code sebagai pengembangan dari sistem sebelumnya dan 

sebagai pilihan alternatif tanpa kartu fisik. 

Saat ini, informasi dan teknologi telah melahirkan gaya hidup baru serba 

elektronik yang mampu melayani semua kebutuhan manusia dengan lebih mudah 

dan efektif baik dari sisi waktu maupun biaya. Di era digital dan semakin 

meluasnya tren cashless, e-Wallet merupakan salah satu bentuk digitalisasi dari 

sebuah fitur yang dikembangkan untuk sistem pembayaran elektronik. Dengan 

semakin banyak masyarakat yang menggunakan e-Wallet, maka dapat menjadi 

solusi bagi PT Kereta Commuter Indonesia untuk mengimplementasikannya 

dalam sistem pembayaran KRL. Penggunaan sistem e-Wallet juga dapat 

diimplementasikan untuk sistem pada gate masuk dan gate keluar stasiun. Dengan 

mengintegrasikan sistem pembayaran digital menggunakan QR code pada gate 

stasiun, maka hal tersebut dapat menjadi alternatif lain dari penggunaan kartu 

multi trip. 

Selain itu, dengan adanya pandemi COVID-19 di Indonesia, 

mengharuskan kita untuk mengurangi kontak fisik. Penggunaan kartu multi trip 

dapat meningkatkan risiko penularan COVID-19 karena bersentuhan langsung 

dengan gate stasiun. Oleh karena itu, dengan adanya sistem pembayaran digital 

menggunakan QR code, maka dapat mengurangi risiko penularan COVID-19 

dengan tidak melakukan kontak fisik antara kartu fisik dengan gate stasiun. 
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Berdasarkan uraian di atas, penyusunan skripsi ini akan membahas 

mengenai “Analisis Rancang Bangun Sistem Pembayaran Digital Kereta Rel 

Listrik Jabodetabek Menggunakan QR Code Berbasis Android”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini antara lain: 

Bagaimana analisis kualitas sistem pembayaran digital KRL menggunakan QR 

code, yaitu aplikasi NEWAY, berdasarkan ISO 25010 pada: 

1. Aspek performance efficiency terhadap performance CPU berdasarkan standar 

Little Eye dan performance memory? 

2. Aspek portability menggunakan Skala Guttman? 

3. Aspek compatibility menggunakan Skala Guttman? 

4. Aspek functional suitability menggunakan Skala Guttman dengan metode 

pengujian alpha test?  

5. Aspek usability menggunakan metode System Usability Scale (SUS)? 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari penyusunan skripsi ini antara lain: 

Menganalisis kualitas sistem pembayaran digital KRL menggunakan QR code, 

yaitu aplikasi NEWAY, berdasarkan ISO 25010 pada: 

1. Aspek performance efficiency terhadap performance CPU berdasarkan standar 

Little Eye dan performance memory. 

2. Aspek portability menggunakan Skala Guttman. 

3. Aspek compatibility menggunakan Skala Guttman. 

4. Aspek functional suitability menggunakan Skala Guttman dengan metode 

pengujian alpha test. 

5. Aspek usability menggunakan metode System Usability Scale (SUS). 
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1.4 Luaran 

Luaran yang ingin dicapai dalam pembuatan skripsi ini adalah 

menyediakan alternatif dalam sistem pembayaran digital KRL (Jabodetabek) 

dengan menggunakan QR code yang terintegrasi dengan sebuah aplikasi sehingga 

hal tersebut dapat meningkatkan pelayanan KRL tanpa kartu fisik, meminimalisir 

penggunaan limbah kertas yang dapat merusak lingkungan, mewujudkan cash-less 

society yang sejalan dengan kebijakan pemerintah, mengurangi risiko penularan 

COVID-19 dengan tidak melakukan kontak fisik antara kartu multi trip dengan 

gate stasiun, dan apabila aplikasi diapalikasikan dapat berguna bagi penumpang 

KRL, serta menghasilkan artikel ilmiah berdasarkan hasil data yang didapatkan 

dari sistem pembayaran digital KRL menggunakan QR code. 
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BAB V  

SIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil pembahasan, pengujian, dan analisis yang dilakukan, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pada aspek performance efficiency, aplikasi NEWAY memperoleh hasil 

sebagai berikut: 

- Pada perangkat Redmi Note 6 Pro, persentase rata-rata CPU sebesar 

6,394% dan pada Samsung Galaxy S20 persentase rata-rata CPU sebesar 

5,51%. Performansi CPU pada kedua perangkat masih berada di bawah 

batas standar Little Eye yaitu 15%. Hal itu menunjukkan aplikasi NEWAY 

sudah memenuhi standar Little Eye. 

- Nilai rata-rata penggunaan memory pada perangkat Redmi Note 6 Pro 

sebesar 66,017 MB dan pada perangkat Samsung Galaxy S20 sebesar 

109,775 MB. Meskipun penggunaan memory aplikasi NEWAY cukup 

besar tetapi aplikasi NEWAY dapat berjalan dengan lancar.  

 

2. Pada aspek portability, aplikasi NEWAY memperoleh hasil 100% dan 

termasuk dalam kategori sangat layak. Hal ini dikarenakan aplikasi NEWAY 

dapat berjalan pada berbagai versi Android, berbagai tipe perangkat Android, 

dan berbagai ukuran layar perangkat Android. 

 

3. Hasil pengujian kualitas aplikasi berdasarkan standar ISO 25010 pada aspek 

compatibility, aplikasi NEWAY memperoleh hasil 100% dan termasuk dalam 

kategori sangat layak yang berarti sangat baik untuk digunakan menggunakan 

Skala Guttman. Hal ini dibuktikan dengan aplikasi NEWAY dapat dijalankan 

bersamaan dengan aplikasi lain tanpa adanya crash atau force close. 
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4. Hasil pengujian kualitas aplikasi berdasarkan standar ISO 25010 pada aspek 

functional suitability, aplikasi NEWAY termasuk kategori sangat layak yang 

berarti sangat baik untuk digunakan menggunakan Skala Guttman dengan 

metode pengujian alpha test. Hal ini dikarenakan seluruh fungsi aplikasi dapat 

berjalan 100%. 

 

5. Dalam mengukur aspek usability menggunakan metode SUS didapatkan skor 

rata-rata SUS sebesar 77,5. Pada metode ini, skor rata-rata SUS 68 merupakan 

skor ambang batas kategori baik. Apabila skor SUS lebih dari 68 maka skor 

berada di atas skor ambang batas baik, lalu apabila skor SUS kurang 68 maka 

skor di bawah skor ambang batas baik artinya perlu adanya peningkatan pada 

aplikasi. Jadi, pengujian aspek usability berdasarkan skala System Usability 

Scale (SUS) aplikasi NEWAY termasuk kategori “Good” dalam penentuan 

adjective rating dan mendapatkan grade “B”. 
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