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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pengaruh COVID-19 memiliki dampak yang sangat besar pada berbagai aspek 

seperti politik, sosial, budaya, ekonomi terutama bisnis. Kondisi tersebut dibatasi 

dengan adanya kebijakan pembatasan kegiatan beretemu secara langsung telah 

menghambat aktivitas sosial. Pengaruh yang dirasakan ialah telah merubah kebiasaan 

sosial masyarakat untuk melakukan kegiatan dengan tatap muka secara langsung, 

terpaksa harus dilakukan di dalam rumah dengan memanfaatkan teknologi. Dengan 

kondisi yang saat ini akhirnya telah mengalami perubahan kebiasaan dari offline 

menjadi online. 

Internet merupakan hal yang menjadi bagian dari kebutuhan hidup sehari-hari 

di perkembangan zaman ini. Fungsi internet dulu hanya menjadi media untuk bertukar 

informasi, namun semakin berkembangnya zaman menjadi salah satu media baru yang 

mampu dapat memberikan dampak besar di berbagai sektor melalui online. Internet 

memberikan dampak perkembangan yang dapat dimanfaatkan oleh pelaku bisnis dalam 

membuat dan memasarkan produknya secara digital online persaingan antar 

perusahaan di dunia maya. Salah satu cara pemanfaatannya dengan menggunakan 

internet yang dapat meningkatkan kepekaan terhadap suatu produk yang dikemas 

dalam sebuah media sosial dan website.  

Pemanfaatan media sosial dan website sudah menjadi salah satu cara untuk bisa 

bersaing dalam kegiatan pemasaran di era digital ini. Hal tersebut dapat mewadahi 

dalam melakukan kegiatan pemasaran salah satunya menyediakan informasi dan 

promosi produk. Salah satu pemanfaatannya ialah dengan membuat suatu konten 

digital yang bertujuan untuk menarik perhatian dan pembelian dengan efektif dan 

dinamis. 
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PT Rumah Plus Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

konstruksi rumah tinggal yang telah berdiri dari tahun 2010 yang menyediakan jasa 

untuk segala urusan rumah. Salah satu produk perusahaan ini bernama Bogorienze 

Hotel Resort yang merupakan sebuah bangunan resort 10 lantai yang akan dioperasikan 

menjadi resort bintang 4 di Bogor. Saat ini PT Rumah Plus Indonesia sedang 

mengalami peralihan dalam kegiatan pemasaran dan penjualan dari tradisional menjadi 

digital dengan menggunakan website bogorienze.id dan bogorienze.co.id serta 

memulai dalam pemanfaatan sosial media Instagram. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk membahas laporan 

tugas akhir mengenai “Prosedur Pemasaran Konten Media Sosial dan Artikel 

Website Dalam Pengenalan Bogorienze Resort PT Rumah Plus Indonesia”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Bagaimana prosedur untuk meningkatkan brand awareness Bogorienze 

Resort melalui pemasaran sosial media di Instagram dan artikel di website? 

b. Apa kendala yang dialami dalam proses membuat konten pemasaran 

Bogorienze Resort? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

a. Membuat prosedur yang dilakukan untuk meningkatkan brand awareness 

Bogorienze Resort di Instagram dan artikel website. 

b. Menjelaskan kendala yang dialami dalam proses pembuatan konten 

pemasaran Bogorienze Resort. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan ini diharapkan mendapat manfaat 

yang dapat diambil, antara lain : 
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a. Bagi penulis, penulisan laporan tugas akhir ini dapat membantu untuk 

memperluas wawasan, pengetahuan, dan pengalaman dalam pembuatan 

konten media sosial dan artikel Instagram serta hambatan. Serta 

mempraktekkan materi yang telah dipelajari selama di perkuliahan 

mengenai e-commerce dan Dasar Pemasaran. 

b. Bagi perusahaan, penulisan laporan tugas akhir ini dapat menjadi masukan 

dan sumbangan pemikiran bagi instansi agar dipergunakan sebagai bahan 

evaluasi dan saran dalam melakukan aktivitas kerjanya terutama yang 

berhubungan dengan peran instansi dalam proses alur pemasaran pada PT 

Rumah Plus Indonesia. 

c. Bagi dunia ilmu pengetahuan, penulisan laporan tugas akhir ini dapat 

berbagi informasi mengenai kegiatan prosedur pembuatan konten media 

sosial dan artikel website kepada khalayak umum terutama untuk Jurusan 

Administrasi Niaga yang dapat dijadikan referensi tugas akhir. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data untuk penulisan tugas akhir 

ini adalah: 

a. Metode Wawancara 

Metode wawancara adalah sebuah metode yang dilakukan dengan cara 

berkomunikasi secara langsung untuk bisa mendapatkan data yang diamati. 

Dalam hal ini penulis melakukan wawancara kepada Manajer Pemasaran 

PT Rumah Plus Indonesia mengenai Product Knowledge Bogorienze 

Resort dan prosedur pemasaran konten di sosial media dan website. Lembar 

wawancara dapat dilihat pada Lampiran 1.  
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b. Metode Observasi 

Penulis melakukan observasi melalui pengamatan langsung di tempat 

kejadian atau observasi partisipan di perusahaan PT Rumah Plus Indonesia 

pada tanggal 4 Februari 2022 – 31 April 2022. 

c. Metode Dokumentasi 

Pengumpulan data dan informasi didapatkan berdasarkan dokumentasi 

yang digunakan dalam penulisan ini adalah hasil tangkapan gambar 

(screenshoot) digital yang akan berupa foto digital sebuah konten Instagram 

dan website Bogorienze Resort di PT Rumah Plus Indonesia. Hasil 

observasi akan lebih dapat dipercaya jika didukung oleh adanya sebuah 

bukti dokumen. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan dalam penulisan laporan tugas akhir ini 

adalah metode deskriptif kualitatif. Analisis data dalam metode deskriptif kualitatif 

dilakukan pada saat pengumpulan data berlangsung dan setelah pengumpulan data 

dalam periode tertentu. Penulis menggunakan metode ini dengan tujuan untuk 

menyajikan data dengan cara mendeskripsikan, menganalisis serta menyajikan data 

mengenai prosedur pemasaran konten media sosial dan artikel website yang dilakukan 

PT. Rumah Plus Indonesia. Data yang terkumpul akan berbentuk kata-kata atau gambar, 

sehingga tidak menekankan pada angka. 

 

1.7 Sistematika Penulisan  

Penulis membuat sistematika penulisan agar memudahkan pembaca untuk 

mencari informasi dengan menggunakan penjelasan di setiap bab sebagai berikut :   
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a. Bab I : Pendahuluan  

Berisi latar belakang, perumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

metode pengumpulan data, dan sistematika penulisan.  

b. Bab II : Landasan Teori  

Berisi tentang teori yang menjadi pendukung dalam memecahkan masalah terkait 

e-commerce dan marketing. 

c. Bab III : Gambaran Umum Perusahaan  

Berisi gambaran tentang perusahaan seperti visi misi, profil, struktur organisasi, 

serta informasi lainnya di dalam perusahaan tersebut.  

d. Bab IV : Pembahasan  

Berisi pembahasan secara detail tentang prosedur pembuatan konten media sosial 

dan artikel website untuk Bogorienze Resort di PT Rumah Plus Indonesia mulai 

dari perencanaan, pembuatan, hingga publikasi, serta menjelaskan mengenai 

hambatan yang telah dihadapi. 

e. Bab V : Penutup  

Berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan merupakan jawaban yang penulis 

temukan dari perumusan masalah dan tujuan penulisan tugas akhir yang 

dikemukakan pada bab pembahasan. Pada bagian akhir penutup, akan 

dikemukakan saran-saran yang penulis rasa perlu disampaikan kepada pembaca 

dengan pembahasan masalah. 
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BAB 5  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan oleh penulis, kesimpulan dapat 

diambil mengenai Prosedur Pemasaran Konten Media Sosial dan Artikel Website 

Dalam Pengenalan Bogorienze Resort Pt Rumah Plus Indonesia, khususnya di bagian 

social media marketing. Penulis dapat mengambil beberapa kesimpulan yang akan 

dijelaskan sebagai berikut : 

a. Prosedur pemasaran konten sosial media pada Instagram 

@bogorienze.resort dan artikel pada website bogorienze.co.id dalam 

menyediakan informasi telah berjalan cukup baik. Hal ini dapat terlihat dari 

pembuatan tampilan konten Instagram yang menarik serta tampilan website 

bogorienze.co.id yang telah dilengkapi fitur responsive bagi pengguna 

telepon seluler untuk memudahkan para pengunjung dapat mengaksesnya 

lebih nyaman, serta peningkatan grafik awareness dan impresi yang 

terdapat pada insight Instagram dan Google Analytics dalam waktu yang 

ditentukan. 

b. Kendala yang dihadapi pada saat melaksanakan Prosedur Pemasaran 

Konten Media Sosial dan Artikel Website dalam Pengenalan Bogorienze 

Resort oleh PT Rumah Plus Indonesia antara lain terbatasnya waktu dalam 

pembuatan konten dan CMS Wordpress selalu mengalami error yang juga 

memakan waktu lebih banyak. Dari kendala tersebut mengakibatkan 

beberapa hambatan yang terjadi antara lain pada pemasaran konten masih 

belum mencapai jangkauan yang maksimal dan website bogorienze.co.id 

belum tampil pada SEO (Search Engine Optimization). 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kendala dan hambatan yang terjadi dalam Prosedur Pemasaran 

Konten Media Sosial dan Artikel Website dalam Pengenalan Bogorienze Resort oleh 

PT Rumah Plus Indonesia, maka penulis memberikan saran sebagai berikut: 

a. Perusahaan PT Rumah Plus Indonesia disarankan untuk mempersiapkan 

diri dalam mengantisipasi error CMS Wordpress yang sebagai aplikasi 

untuk pembuatan website pemasaran Bogorienze Resort dengan 

menggunakan plugin security dan selalu cek secara rutin tentang keamanan 

pada Wordpress dalan menghadapi peralihan pemasaran secara online dan 

digital di era #newnormal. 

b. Bagian Marketing Bogorienze Resort di PT Rumah Plus sebaiknya bisa 

membuat perencanaan konten yang lebih baik dibuat dengan skema upload 

yang terstruktur serta merencanakan untuk mempromosikan Bogorienze 

Resort pada website menggunakan iklan berbayar untuk bisa lebih 

meningkatkan brand awareness dari produk Bogorienze Resort.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 (Lembar Wawancara) 

Hari, tanggal wawancara : Senin, 7 Mei 2022 

Narasumber : Bima Sigit Kuspriyadi 

Jabatan : Manajer Pemasaran 

Perusahaan : PT Rumah Plus Indonesia 

1. Bagaimana alur atau proses pemasaran Bogorienze Resort yang dilakukan oleh 

PT Rumah Plus Indonesia saat ini? 

2. Apa saja yang media online yang dipakai dalam proses pemasaran Bogorienze 

Resort? 

3. Apakah ada ketentuan dalam melakukan pemasaran konten di Instagram dan 

Website? 

4. Apakah terdapat kendala dalam melakukan pemasaran Bogorienze Resort secara 

online? 
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Lampiran 2 (Tabel Rencana Konten pada Media Sosial dan Artikel) 
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Lampiran 3 (Preview Feed Dashboard Instagram @bogorienze.resort) 

 

 

 


