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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia merupakan aset terpenting dan berperan sebagai 

faktor penggerak utama dalam pelaksanaan kegiatan atau aktivitas 

perusahaan/instansi.   Sumber daya manusia yang berkualitas dan profesional 

merupakan kunci utama dalam tumbuh kembangnya sebuah organisasi atau 

instansi, maka perlu diperhatikan dan dikembangkan secara optimal sehingga 

kuantitas dan kualitas karyawan/staff yang dimiliki tersebut benar - benar sesuai 

dengan kebutuhan dan bisa menjadi bagian terpenting dalam menjalankan 

instansi atau perusahaan yang lebih baik.   

Sumber daya manusia sebagai salah satu faktor internal yang memegang 

peranan penting dalam pencapaian tujuan suatu perusahaan/instansi. Hal ini 

yang menjadi dasar bahwa perlu adanya pengelolaan sumber daya manusia yang 

optimal.  Pengelolaan sumber daya manusia perlu diperhatikan untuk 

mendukung pelaksanaan tugas dan tanggung jawab dalam organisasi sehingga 

dapat berkontribusi dalam rangka membantu tercapainya sasaran dan tujuan 

perusahaan/instansi. 

Pengelolaan sumber daya manusia akan berhasil jika organisasi mampu 

mengelola dan meningkatkan kualitas sumber daya manusia berbasis kompetensi 

melalui peningkatan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan sehingga yang 

terlibat dalam proses dan kegiatan perusahaan/instansi tersebut merupakan 

sumber daya manusia berbasis pengetahuan yang memiliki keterampilan dan 

keahlian. Pengelolaan yang efektif dalam hal melakukan penempatan 

karyawan/staf yang tepat pada setiap bagian yang strategis dalam organisasi 

harus berdasarkan kompetensi yang dibutuhkan pada jabatan tersebut, hal ini 

dapat dilakukan dengan cara melaksanakan proses mutasi jabatan yang tepat 

berdasarkan kompetensi yang dimiliki setiap individu. Pengelolaan sumber daya 
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manusia perlu dilakukan oleh setiap organisasi baik itu perusahaan swasta 

maupun instansi pemerintahan.  

Salah satu instansi yang menjalankan pengelolaan sumber daya manusia 

dalam hal penempatan karyawan/staff yaitu Pusat Penelitian dan Pengembangan 

Kepolisian Negara Republik Indonesia (Puslitbang Polri). Puslitbang Polri 

adalah unsur pendukung dalam menyelenggarakan fungsi perencanaan dan 

penyusunan program penelitian, pengkajian, dan pengembangan di bidang 

penegakan hukum, perlindungan, pengayoman, dan pelayanan masyarakat pada 

tingkat Markas Besar Polri yang berada di bawah Kepala Kepolisian Negara 

Republik Indonesia (Kapolri). Di dalam sebuah organisasi seperti Puslitbang 

Polri yang memiliki dinamika pekerjaan yang cukup dinamis maka diperlukan 

adanya mutasi jabatan yang profesional dan proposional berdasarkan pada 

kompetensi yang dibutuhkan organisasi.  Proses mutasi jabatan yang dilakukan 

erat kaitannya dengan kompetensi dan latar belakang pendidikan yang dimiliki 

personel Puslitbang Polri, hal ini dimaksud agar kegiatan mutasi tersebut sesuai 

dan tepat sasaran dengan jabatan yang dibutuhkan. Mutasi jabatan berdasarkan 

pada kompetensi keahlian yang dimiliki setiap individu karyawan/staff penting 

dilakukan dalam suatu perusahaan/instansi untuk menunjang kinerja dari instansi 

tersebut. Pentingnya mutasi jabatan di dalam sebuah perusahaan/instansi dimana 

jika proses mutasi tidak berjalan dengan baik maka akan berakibat pada 

organisasi akan berjalan secara tidak optimal.  

Berdasarkan pada latar belakang yang telah diuraikan tersebut maka 

penulis tertarik untuk menyusun tugas akhir dengan mengangkat judul 

“Prosedur Mutasi Jabatan Kepala Sub Bagian di Lingkungan Pusat 

Penelitian dan Pengembangan Kepolisian Negara Republik Indonesia”.    

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis 

merumuskan permasalahan sebagai berikut: 
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a.  Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi mutasi jabatan Kepala Sub 

Bagian di lingkungan Pusat Penelitian dan Pengembangan Kepolisian 

Negara Republik Indonesia?  

b.  Bagaimana prosedur mutasi jabatan Kepala Sub Bagian di lingkungan 

Pusat Penelitian dan Pengembangan Kepolisian Negara Republik 

Indonesia? 

c.  Apa saja kendala yang dihadapi dalam prosedur mutasi jabatan Kepala 

Sub Bagian di lingkungan Pusat Penelitian dan Pengembangan 

Kepolisian Negara Republik Indonesia? 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

Penulisan tugas akhir ini dimaksudkan untuk dapat memberikan informasi 

terkhusus mengenai mutasi jabatan di suatu instansi pemerintahan.  Adapun 

tujuan dalam penulisan laporan tugas akhir ini sebagai berikut:  

a.  Untuk menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi mutasi jabatan 

Kepala Sub Bagian di lingkungan Pusat Penelitian dan Pengembangan 

Kepolisian Negara Republik Indonesia 

b.  Untuk menggambarkan prosedur mutasi jabatan Kepala Sub Bagian di 

lingkungan Pusat Penelitian dan Pengembangan Kepolisian Negara 

Republik Indonesia. 

c.  Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam prosedur mutasi 

jabatan Kepala Sub Bagian di lingkungan Pusat Penelitian dan 

Pengembangan Kepolisian Negara Republik Indonesia. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat sebagai berikut: 

a.  Bagi Penulis, dengan adanya penulisan tugas akhir ini dapat 

menambah ilmu pengetahuan dan pemahaman pada bidang 



12 
 

 
 

manajemen sumber daya manusia, serta memperluas wawasan dengan 

memahami penerapan secara langsung ilmu yang telah dipelajari di 

Politeknik Negeri Jakarta pada Program Studi Administrasi Bisnis.  

b.  Bagi Instansi, penulis dapat memberikan saran dan ide yang positif 

dengan penyampaian saran yang membangun sehingga saran dan ide 

tersebut dapat membantu perkembangan instansi khususnya terkait 

dengan proses mutasi jabatan Kepala Sub Bagian di lingkungan Pusat 

Penelitian dan Pengembangan Kepolisian Negara Republik Indonesia.   

c.  Bagi Ilmu Pengetahuan, agar nantinya laporan tugas akhir ini dapat 

dijadikan sebagai bahan dalam referensi penulisan serta pembanding 

untuk melakukan penelitian karya ilmiah bagi semua pihak yang 

tertarik melakukan penulisan mengenai mutasi jabatan khususnya 

pada instansi pemerintahan.  

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Dalam memperoleh data penulisan tugas akhir ini, penulis melakukan 

beberapa metode, yakni:  

a.  Observasi, penulis memperoleh data informasi dengan cara 

mengamati, meninjau, dan memahami langsung di lokasi penelitian.  

Penulis terlibat langsung selama praktek kerja lapangan dalam proses 

administrasi mutasi jabatan pada bidang sumber daya manusia.  

b.  Wawancara, penulis memperoleh data yang dilakukan langsung secara 

tatap muka dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan secara lisan 

terkait bersama dengan narasumber yang dinilai ahli dalam bidang 

tersebut untuk memperoleh informasi.  Demi melengkapi data, penulis 

melakukan wawancara kepada Bapak Febbry Sutedjo, S.Si. selaku 

Kepala Urusan Sumber Daya Manusia Subbag Sumda Setpuslitbang 

Kepolisian Negara Republik Indonesia yang memahami bagaimana 

prosedur dari mutasi jabatan di lingkungan Pusat Penelitian dan 
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Pengembangan Kepolisian Negara Republik Indonesia. Daftar 

pertanyaan terlampir pada lampiran 1.  

c.  Dokumentasi, penulis memperoleh data dengan mempelajari 

dokumen-dokumen dan melakukan pencatatan data-data yang 

berkaitan dengan prosedur mutasi jabatan.  

 

 

1.6 Metode Analisis Data 

 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode analisis 

data kualitatif dengan pendekatan deskriptif dengan cara mengumpulkan data 

dan wawancara kepada pihak terkait untuk mengetahui, mendalami, dan 

menjelaskan prosedur mutasi Kepala Sub Bagian jabatan di lingkungan Pusat 

Penelitian dan Pengembangan Kepolisian Negara Republik Indonesia.  Penulis 

berupaya mencari, menata, dan meringkas secara sistematis catatan hasil 

wawancara dan dokumentasi untuk meningkatkan pemahaman tentang mutasi 

jabatan. Data yang diperoleh akan disusun dan dijabarkan dengan kalimat, 

gambar, dan flowchart dalam bentuk laporan. 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut:   

Bab I : Pendahuluan   

Pada bab ini penulis menguraikan tentang latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, 

metode analisis data, dan sistematika penulisan.  

Bab II : Landasan Teori 

Pada bab ini penulis menguraikan teori-teori yang berkaitan dengan 

prosedur mutasi jabatan Kepala Sub Bagian di lingkungan Pusat Penelitian dan 

Pengembangan Kepolisian Negara Republik Indonesia.  
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Bab III : Gambaran Umum Perusahaan   

Pada bab ini penulis menguraikan tentang hal-hal yang berhubungan 

dengan gambaran umum perusahaan atau instansi yang diperoleh datanya, antara 

lain sejarah singkat instansi, profil instansi, visi dan misi, logo instansi dan 

struktur organisasi Pusat Penelitian dan Pengembangan Kepolisian Negara 

Republik Indonesia.  

Bab IV : Pembahasan   

Pada bab ini penulis menguraikan tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi mutasi jabatan Kepala Sub Bagian, prosedur mutasi jabatan 

Kepala Sub Bagian dan kendala yang dihadapi dalam prosedur mutasi jabatan 

Kepala Sub Bagian di lingkungan Pusat Penelitian dan Pengembangan 

Kepolisian Negara Republik Indonesia.  

Bab V : Penutup   

Pada bab ini penulis akan menguraikan tentang kesimpulan faktor-faktor 

yang mempengaruhi mutasi jabatan Kepala Sub Bagian, prosedur mutasi jabatan 

Kepala Sub Bagian dan kendala yang dihadapi prosedur mutasi jabatan Kepala 

Sub Bagian di lingkungan Pusat Penelitian dan Pengembangan Kepolisian 

Negara Republik Indonesia.  Pada bab ini penulis juga akan menguraikan saran 

dari kendala prosedur mutasi jabatan Kepala Sub Bagian di lingkungan Pusat 

Penelitian dan Pengembangan Kepolisian Negara Republik Indonesia.   
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai prosedur mutasi jabatan Kepala 

Sub Bagian di Lingkungan Pusat Penelitian dan Pengembangan Kepolisian 

Negara Republik Indonesia, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa: 

1.  Faktor-faktor yang mempengaruhi mutasi jabatan kepala sub bagian 

di lingkungan Puslitbang Polri sebenarnya sudah sesuai dengan teori 

yang ada seperti kepentingan organisasi yang berfokus pada kinerja 

dan keefektifan secara keseluruhan dan hubungan kompetensi 

dengan pekerjaan serta jabatan yang dimiliki tenaga kerja, baik 

berdasarkan pengetahuan, kemampuan, kecakapan, pengalaman, 

keahlian, prestasi kerja, keterampilan dan juga berdasarkan pada 

sikap perilaku dalam melaksanakan pekerjaan dan jabatan. Namun, 

terdapat perbedaan antara teori dengan penerapan di organisasi 

instansi. Pada Puslitbang polri terjadi faktor-faktor yaitu adanya 

kekosongan jabatan sedangkan pada teori tidak ada.  

2.  Prosedur mutasi jabatan Kepala sub bagian di lingkungan Puslitbang 

Polri sebenarnya sudah sesuai dengan teori yang ada seperti 

pemetaan jabatan kosong (Kasubbag), pemetaan data personel yang 

akan di usulkan untuk jabatan Kasubbag, Pengusulan personel yang 

akan dimutasi kepada pimpinan tertinggi, melaksanakan rapat 

Dewan Kebijakan (Wanjak) Mutasi Jabatan, pengukuhan jabatan, 

dan upacara pelantikan. Namun hanya terdapat perbedaan istilah, 

pada teori diberi istilah melaksanakan Sidang Badan Pertimbangan 

Jabatan dan Kepangkatan (Baperjakat), namun pada Puslitbang Polri 

diberi istilah Rapat Dewan Kebijakan (Wanjak) Mutasi Jabatan.  
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3.  Kendala yang dihadapi dalam melaksanakan prosedur mutasi jabatan 

di lingkungan Puslitbang Polri sudah sesuai dengan teori yang ada 

seperti faktor administrasi yang tidak lengkap, kesulitan menetapkan 

standar-standar sebagai kriteria untuk pelaksanaan prosedur mutasi 

jabatan kepala sub bagian atau dengan kata lain kurangnya 

kompetensi yang sesuai dengan jabatan kepala sub bagian yang 

kosong. Namun terdapat perbedaan antara teori dengan penerapan 

yang terjadi di lingkungan Puslitbang Polri yaitu kurangnya 

anggaran dalam mendukung kegiatan rapat wanjak mutasi yang 

harus dilaksanakan sesegera mungkin.  

 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kendala yang terjadi dalam prosedur mutasi jabatan Kepala 

Sub bagian di lingkungan Puslitbang Polri, penulis memberikan saran sebagai 

bahan pertimbangan agar pelaksanaan prosedur mutasi jabatan Kepala Sub 

Bagian dapat berjalan lebih baik, yaitu agar pada saat pemetaan daftar nama 

personel yang akan diusulkan untuk dimutasikan dapat berjalan dengan cepat 

dalam hal pengadaan data administrasi, sebaiknya Subbag Sumda di lingkungan 

Puslitbang Polri mendata secara periodik data administrasi yang kurang lengkap 

pada setiap personel baik itu secara digital maupun non digital. Selain itu untuk 

mendapatkan personel yang lebih berkompeten, sebaiknya Subbag Sumda 

mendata personel yang sekiranya memiliki kemampuan untuk dikembangkan 

kompetensi yang dimilikinya dengan mengikuti pendidikan kompetensi. 

Semakin banyaknya sumber daya yang berkompeten maka dapat memberikan 

hasil kinerja yang optimal. Selanjutnya dalam hal kurangnya anggaran dalam 

mendukung kegiatan rapat wanjak mutasi yang harus dilaksanakan sesegera 

mungkin, sebaiknya lakukan penambahan anggaran pada saat pengajuan 

anggaran untuk Rapat Dewan Kebijakan (Wanjak) tahun berikutnya.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1.  Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi terjadinya mutasi jabatan 

di lingkungan Puslitbang Polri? 

2.  Bagaimana prosedur mutasi jabatan kepala sub bagian di lingkungan 

Puslitbang Polri? 

3.  Apa saja data administrasi yang harus disiapkan untuk mengusulkan 

personel yang akan mengisi jabatan kepala sub bagian yang kosong 

dilingkungan Puslitbang Polri? 

4.  Siapa saja yang dapat mengikuti rapat dewan kebijakan (Wanjak) 

mutasi jabatan Kepala Sub Bagian di lingkungan Puslitbang Polri? 

5.  Apa saja data administrasi yang dikeluarkan saat pengukuhan 

jabatan kepala sub bagian di lingkungan Puslitbang Polri? 

6.  Bagaimana proses pelantikan kepusutan mutasi jabatan kepala sub 

bagian dilingkungan Puslitbang Polri? 

7.  Apa saja kendala yang dihadapi saat melaksanakan prosedur mutasi 

jabatan? 
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Lampiran 2 Keputusan Jabatan 
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Sumber : Puslitbang Polri, 2022 
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Lampiran 3 Petikan Jabatan 

 

Sumber : Puslitbang Polri, 2022 
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Lampiran 4 Surat Perintah Pelaksanaan Jabatan (Sprinlak Jabatan) 

 

Sumber : Puslitbang Polri, 2022 
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Lampiran  5 Berita Acara Serah Terima Jabatan 

 

Sumber : Puslitbang Polri, 2022 


