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AUDIT ATAS PIUTANG USAHA PADA PT CIA OLEH KANTOR 

AKUNTAN PUBLIK HELIANTONO & REKAN  

Syntia Nurul Aeni  

Program Studi Diploma III Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta  

  

ABSTRAK  

  

Laporan tugas akhir ini memuat mengenai prosedur audit atas piutang usaha pada 

PT CIA oleh KAP Heliantono & Rekan. Tujuan audit piutang usaha telah disajikan 

secara tepat dalam laporan keuangan sesuai dengan aturan yang berlaku. KAP 

Heliantono & Rekan menggunakan tiga tahapan audit yaitu: tahap penilaian risiko, 

tahap menanggapi risiko, dan tahap pelaporan audit. Proses audit tersebut telah 

dilakukan oleh auditor secara keseluruhan dan penyajian piutang dalam laporan 

keuangan telah dinilai dengan tepat berdasarkan laporan keuangan 31 Desember 

2021 dengan opini auditor wajar tanpa pengecualian.  

Kata Kunci:   

Prosedur Audit, Piutang Usaha, Laporan Keuangan  

  

AUDIT OF ACCOUNT RECEIVABLE  PT CIA BY HELIANTONO & REKAN  

PUBLIC ACCOUNTING FIRM  

Syntia Nurul Aeni  

Diploma III of Accounting Politeknik Negeri Jakarta  

  

ABSTRACT  

This final report contains audit procedures for accounts receivable at PT CIA by 

KAP Heliantono & Rekan. The audit objective of accounts receivable has been 

properly presented in the financial statements in accordance with applicable 

regulations. KAP Heliantono & Rekan uses three audit stages, namely: the risk 

assessment stage, the risk response stage, and the audit reporting stage. The audit 

process has been carried out by the auditor as a whole and the presentation of 

receivables in the financial statements has been assessed appropriately on the 

financial statements of December 31, 2021 with an unqualified auditor's opinion.  

Keywords:  

Audit Procedure, Account Receivable, Financial Statement  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

  1.1 Latar Belakang Penulisan    

       Prospek perkembangan suatu perusahaan dimasa yang akan datang akan 

terkait kepada perkembangan laporan keuangan perusahaan. Laporan keuangan 

merupakan proses akhir dalam proses akuntansi yang mempunyai peranan penting 

bagi pengukuran dan penilaian kinerja sebuah perusahaan. Laporan keuangan 

yang baik dan tepat sangat diharapkan oleh semua perusahaan, baik perusahaan 

jasa, dagang dan manufaktur. Jika laporan keuangan perusahaan tidak benar, 

kecurangan yang terjadi tidak dapat diketahui oleh manajemen perusahaan terkait 

kesalahan yang benar-benar ada pada laporan keuangan. Laporan keuangan yang 

baik memiliki tujuan yang akan memberikan informasi tentang keadaan posisi 

keuangan, hasil yang diterima, arus kas dan kinerja perusahaan yang bermanfaat 

bagi sebagain kalangan pengguna laporan dalam rangka membuat keputusan-

keputusan ekonomi.   

        Laporan keuangan merupakan output dalam siklus akuntansi yang mendasar 

bagi manajemen untuk mengambil keputusan serta sebagai laporan pertanggung 

jawab. Laporan keuangan ini harus disajikan secara cermat dan tepat guna, serta 

terhindar dari kesalahan. Untuk itu perusahaan perlu melakukan kegiatan 

pemeriksaan terhadap laporan keuangan. Pemeriksaan laporan keuangan disebut 

juga dengan istilah audit yang dilakukan oleh auditor sebagai pihak yang 

independen. Hasil akhir dari pemeriksaan tersebut dituangkan ke dalam laporan 

auditor independen yang berisi pendapat mengenai kewajaran atas laporan 

keuangan perusahaan. Laporan keuangan adalah suatu informasi yang digunakan 

oleh pihak yang membutuhkan. Informasi tersebut disusun dan disajikan 

perusahaan dalam bentuk laporan posisi keuangan (neraca), laporan laba rugi, 

laporan perubahan modal (ekuitas), laporan arus kas, dan catatan atas laporan 

keuangan.    

        Laporan posisi keuangan merupakan laporan keuangan yang sangat penting 

karena terdapat beberapa informasi mengenai akun- akun aktiva dalam laporan 

ini. Laporan posisi keuangan memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui kondisi 

keuangan dalam sebuah perusahaan. Piutang usaha adalah sejumlah tagihan yang 

akan diterima perusahaan yang umumnya dalam bentuk kas dari pihak lain, dan 
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Sebagian besar piutang timbul dari penyerahan barang dan jasa secara kredit 

kepada pelanggan. Piutang timbul akibat adanya penjualan barang dan jasa secara 

kredit, bisa juga melalui pemberian pinjaman serta piutang merupakan akun yang 

tidak dapat dipisahkan dalam sebuah laporan keuangan. Adanya piutang 

menunjukan terjadinya penjualan secara kredit yang dilakukan perusahaan 

sebagai salah satu upaya perusahaan dalam meningkatkan penjualan. Piutang 

diharapkan dapat dikonversi menjadi kas dalam waktu satu tahun atau dalam satu 

periode akuntansi sehingga menambah pendapatan perusahaan. Sehingga laporan 

keuangan perusahaan itu sendiri menjadi lebih baik.   

         Seperti akun-akun lain, piutang mengandung risiko yang melekat sehingga 

piutang harus di audit karena untuk mencegah salah saji terhadap piutang usaha. 

Oleh sebab itu, perlu adanya pemeriksaan atas laporan keuangan tersebut. Standar 

yang dipakai dalam melakukan pemeriksaan salah satunya adalah International 

Standard on Auditing (ISA). Pemeriksaan laporan keuangan yang dilakukan oleh 

seorang auditor dalam mencari adanya suatu risiko harus memiliki pengetahuan 

yang luas, terutama pada akun piutang usaha yang berkaitan dengan penjualan 

kredit yang selalu terjadi dalam perusahaan, yaitu perusahaan manufaktur, 

dagang, dan jasa. Risiko yang timbul tidak dapat dihilangkan ataupun dihindari 

tetapi hanya bisa dikendalikan agar berada dalam batas wajar.  Tujuan audit atas 

piutang usaha yaitu untuk kewajaran penyajian atas saldo piutang usaha dan untuk 

memeriksa apakah dalam penyajian piutang usaha, laporan keuangan sesuai 

dengan standar yang berlaku umum di Indonesia. Dalam upaya mencapai tujuan 

atas piutang tersebut perusahaan membutuhkan jasa dari Kantor Akuntan Publik 

salah satunya adalah  Kantor Akuntan Publik Heliantono & Rekan. 

         Pada tahun 2020 saldo piutang usaha PT CIA sebesar Rp 10.683.973.606, 

sedangkan pada tahun 2021 sebesar Rp4.419.194.047 jadi PT CIA mengalami 

penurunan piutang usaha dari tahun 2020 ke tahun 2021 sebesar 58,6% atau Rp 

6.264.779.559. Perubahan tersebut dianggap wajar karena adanya peningkatan 

penjualan secara tunai. Oleh karena itu, perlu dilakukan pemeriksaan atau audit 

atas akun piutang usaha PT CIA untuk menguji kewajaran nilai aset tetap yang 

disajikan. Atas dasar pemikiran  di atas penulis tertarik untuk menyusun laporan 

tugas akhir tentang audit piutang usaha pada PT CIA dengan judul “Audit Atas 

Piutang Usaha pada PT CIA oleh Kantor Akuntan Publik Heliantono & 

Rekan”    
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  1.2 Tujuan Penulisan     

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, tujuan penulisan 

Laporan Tugas Akhir ini sebagai berikut:    

1. Mendeskripsikan tahap menilai risiko audit piutang pada PT CIA 

2. Mendeskripsikan tahap menanggapi risiko audit piutang pada PT CIA 

3. Mendeskripsikan tahap melaporkan dan hasil audit piutang pada PT CIA 

 

  1.3 Manfaat Penulisan   

Laporan Tugas Akhir yang baik adalah yang dapat memberikan manfaat. 

Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Penulis 

a. Menyelesaikan salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Ahli Madya 

 (A.Md.) pada Program Studi Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. 

b. Menambah wawasan dan pengetahuan serta memperoleh gambaran 

langsung 

terkait bagaimana proses audit atas piutang usaha. 

c. Meningkatkan keterampilan audit atas teori dan praktik yang telah 

didapatkan 

 selama perkuliahan. 

2. Politeknik Negeri Jakarta 

a. Menambah sumber referensi dan perbendaharaan karya tulis ilmiah bagi 

 mahasiswa mengenai audit atas akun piutang usaha. 

3. KAP Heliantono & Rekan 

a. Menjadi peluang untuk mengevaluasi kinerja perusahaan terhadap 

pemberian 

jasa audit yang dilakukan oleh KAP Heliantono & Rekan. 

b. Menjadi sarana saran dan informasi. 

4. Pembaca Umum 

a. Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai audit atas piutang usaha. 

b. Dapat dijadikan sebagai acuan penelitian atau bahan referensi bagi penulis 

selanjutnya. 
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c. Memberikan informasi mengenai proses audit atas piutang usaha yang 

dilakukan oleh KAP Heliantono & Rekan.   

 

  1.4 Metodologi Penulisan    

Dalam penulisan tugas akhir ini metode penulisan yang digunakan oleh penulis 

yaitu pendekatan deskriptif kualitatif. Metodologi ini adalah sebuah proses, yang 

nantinya penulis bisa mendapatkan sebuah data informasi yang akurat. 

Berdasarkan 

sumbernya, data yang dikumpulkan oleh penulis adalah sebagai berikut: 

1. Jenis Data yang Digunakan 

a. Data Primer 

Data primer adalah sumber data yang diperoleh penulis secara langsung 

pada 

saat praktik kerja lapangan di Kantor Akuntan Publik Heliantono & Rekan 

yaitu pada klien PT CIA. Data tersebut berupa surat perikatan audit, bukti 

audit, 

dokumen audit, hasil audit, dan lain sebagainya. 

 

b. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung dari 

sumbernya, data sekunder dapat diperoleh melalui studi pustaka atau dari 

berbagai sumber meliputi: 

1. Profil Perusahaan (Sejarah dan Visi & Misi) 

2. Data-data dari perusahaan yang diperlukan KAP berhubungan dengan 

audit 

dan lain sebagainya 

 

2. Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi, pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan 

pengamatan langsung terhadap pelaksanaan kegiatan yang berlangsung di 

Kantor Akuntan Publik Heliantono & Rekan dalam kegiatan praktik kerja 

lapangan. 

b. Studi Pustaka, pengambilan data atau informasi dengan melihat berbagai 
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referensi seperti buku bacaan, maupun referensi lainnya yang bersifat 

tertulis. 

c. Wawancara, pengumpulan data dilakukan melalui tatap muka dan tanya 

jawab langsung seperti melakukan wawancara kepada senior tim audit. 

 

  1.5 Sistematika Penulisan    

Penulisan tugas akhir ini terbagi menjadi lima bab yang disusun secara 

sistematis, saling berhubungan antara bab satu dengan bab lainnya untuk 

memudahkan pembaca dalam memahami laporan tugas akhir ini. Penjelasan 

mengenai masing-masing bab dijelaskan sebagai berikut:    

 

BAB I PENDAHULUAN    

          Bab I Pendahuluan berisi gambaran umum topik yang akan membahas 

mengenai latar belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

metodologi penulisan, dan sistematika penulisan. Latar belakang penulisan berisi 

mengenai alasan mengangkat topik audit piutang usaha oleh penulis. Tujuan 

penulisan berisi mengenai hal-hal penting, ruang lingkup masalah, dan bahasan 

dalam penulisan laporan tugas akhir. Manfaat penulisan berisi mengenai 

kegunaan tugas akhir bagi penulis, Politeknik Negeri Jakarta, KAP Heliantono & 

Rekan, dan pembaca umum, metodologi penulisan berisi mengenai pengumpulan 

data yang digunakan penulis dalam penyusunan tugas akhir, dan bagian akhir dari 

bab ini adalah sistematika penulisan yang berisi mengenai penjabaran secara 

deskriptif dari isi laporan tugas akhir agar pembaca dapat memahami dengan 

mudah.    

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA   

Bab II Tinjauan pustaka berisi mengenai kerangka teoritis, konsep dasar 

untuk pembahasan, pengertian dan analisis yang akan dilakukan dalam 

penyusunan laporan tugas akhir mengenai audit atas akun piutang usaha.    

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN    
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Bab III Gambaran umum perusahaan berisi mengenai gambaran umum 

profil KAP Heliantono & Rekan, visi misi KAP Heliantono & Rekan, struktur 

organisasi KAP Heliantono & Rekan, Tugas kepengurusan KAP Heliantono & 

Rekan, Bidang usaha KAP Heliantono & Rekan, Proses kegiatan umum tempat 

penulis melakukan praktik kerja lapangan yaitu KAP Heliantono & Rekan serta 

penjelasan singkat mengenai gambaran umum perusahaan serta produk atau 

layanan perusahaan yang menjadi sumber objek dalam penulisan tugas akhir,    

   

BAB IV PEMBAHASAN    

Bab IV ini berisi prosedur audit mengenai pembahasan topik dari tugas 

akhir yaitu perihal proses audit atas akun piutang usaha pada PT CIA oleh Kantor 

Akuntan Publik Heliantono & Rekan. Bab ini memaparkan Penilaian Risiko 

Audit atas Piutang Usaha oleh KAP Heliantono & Rekan yang terdiri dari Tahap 

Penerimaan Perikatan dan Tahap Perencanaan Audit, memaparkan Tahapan 

Menanggapi Risiko Audit atas Piutang Usaha PT CIA yang langkah-langkahnya 

terdiri dari Tujuan Audit atas Piutang Usaha, Pengujian Pengendalian, Pengujian 

Substantif, Bukti Audit, Kertas Kerja Pemeriksaan serta Tahap pelaporan Audit.   

   

BAB V PENUTUP    

Bab V Penutup merupakan bagian akhir dari laporan tugas akhir yang 

memuat kesimpulan dan saran. Kesimpulan menjelaskan uraian, ringkasan atau 

inti berdasarkan pembahasan yang telah dijabarkan dari proses pembuatan tugas 

akhir dan  Saran menjelaskan perbaikan atau penyelesaian masalah berdasar hasil 

kajian yang dilakukan.   
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BAB 5  

PENUTUP  

  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan penulisan laporan tugas akhir kegiatan audit yang telah dilakukan 

penulis untuk mengaudit atas piutang usaha pada PT CIA oleh KAP Heliantono & 

Rekan, kesimpulan penulisan dapat diambil sebagai berikut:  

1. Pada tahap penilaian risiko atas laporan keuangan PT CIA telah dilakukan atas 

dua bagian pada tahap ini yaitu tahap penerimaan audit dan tahap perencanaan 

audit oleh KAP Heliantono & Rekan. Pada penilaian risiko ini, auditor 

melakukan pertimbangan serta kesepakatan untuk melaksanakan pekerjaan audit 

dengan klien atau menolak dengan segala pertimbangan yang ada. Kemudian 

apabila auditor memutuskan untuk melanjutkan pemberian jasa pekerjaan audit 

dengan klien maka KAP Heliantono & Rekan mengajukan dengan membuat surat 

perikatan audit yang berisi ketentuan-ketentuan. Setelah melaksanakan 

penerimaan perikatan, auditor selanjutnya melakukan perencanaan audit dengan 

cara memahami bisnis dan industri klien, ruang lingkup penugasan, penyusunan 

tim audit, menentukan risiko bawaan (inherent risk), melakukan prosedur analitik 

(analytical procedure), menentukan tingkat materialitas awal dan risiko audit.  

2. Pada tahap menanggapi risiko audit, KAP Heliantono & Rekan melaksanakan 

beberapa tahap yaitu: tujuan audit atas piutang usaha, melakukan pengujian 

pengendalian, melakukan pengujian substantif, mengumpulkan bukti audit, dan 

membuat kertas kerja pemeriksaan atas piutang usaha.  

3. Pada tahap akhir yaitu tahap pelaporan pada proses audit yang dilakukan oleh 

KAP Heliantono & Rekan, tahap pelaporan yang dilakukan pada PT CIA berupa 

pemeriksaan hasil audit, penyusunan draft laporan audit, penerbitan management 

letter, management representation letter, persetujuan draft serta yang terakhir 

yaitu penerbitan laporan auditor independen. Penyajian pada akun piutang usaha 

dalam laporan keuangan telah dinilai dengan wajar dan laporan keuangan 31 

Desember 2021 dengan pendapat auditor adalah wajar tanpa pengecualian.  
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5.2 Saran  

Berdasarkan proses audit yang telah dilakukan dan dilaksanakan oleh KAP 

Heliantono & Rekan, penulis ingin memberikan saran sebagai berikut:  

1. Pelaksanaan audit yang dimulai dari pengumpulan bukti audit hingga sampai 

pembuatan laporan audit lebih baik dilakukan di tempat klien atau audit field 

work, agar pengambilan data dan bukti yang cukup serta akurat dengan 

mudah diperoleh para staf auditor yang melakukan pekerjaan audit. 

2. Auditor mengharapkan Kantor Akuntan Publik Heliantono & Rekan 

memberikan penjelasan teori serta praktik mengenai working paper piutang 

usaha, hal ini bertujuan agar penulis dapat melakukan dan melaksanakan 

proses audit dengan baik dan benar. 
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Lampiran 1 Permintaan data (data request)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA REQUEST  
 

Client  : PT CAHAYA INTI ANDALAN Prepared by : TEAM  Date : 13/01/22 

Period : December 31, 2021 

 

Reviewed by : DNY  Date : 13/01/22 

 
Berikut adalah data sementara yang Kami butuhkan 
untuk audit Laporan Keuangan per 31 Desember 
2021: 

No Description Ref Requested Received 

1 GENERAL 

 

1. Perubahan Akta pendirian perusahaan selama tahun 
2021  (jika ada) 

2. Laporan Keuangan Desember 2021 (Softcopy lengkap 
dengan rincian atas laporan keuangan) 

3. Trial Balance per 31 Desember 2021 (Softcopy)  

4. General Ledger per 1 Januari -  31 Desember dan 2021 
(Softcopy lengkap dengan rincian atas laporan 

keuangan)   
5. Rincian transaksi (hutang-piutang) yang berhubungan 

dengan pihak afiliasi (2021 TIDAK ADA) 
6. Hasil Rapat Direksi, Komisaris, RUPS selama tahun dan 

2021 (jika ada) 

7. Rencana manajemen tahun 2022 
8. Perjanjian dengan pihak ketiga dan pihak-pihak yang 

memiliki hubungan istimewa seperti: 
 

a. Perjanjian hutang dengan bank, institusi keuangan, 

lessor dan lainnya.  
b. Perjanjian dengan supplier, pelanggan, distributor, 

dll. 
c. Perjanjian untuk Pemasaran, Produksi, Pengendalian 

Mutu dll.  

9. Akta Notaris Terakhir (mengenai perubahan jml 
saham, pemegang saham, anggaran dasar) 

10. Scan surat tanda daftar perusahaan perseroan 
terbatas (TDP) 

11. Scan surat izin usaha perdagangan (SIUP) 
12. Scan surat keterangan domisili perusahaan 

13. Scan NPWP perusahaan 

14. Scan SHM (tanah) 
15. Scan BPKP (Kendaraan) 

16. Akta Pendirian PT 
17. Struktur Organisasi Perusahaan  

 

  

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

2 CASH AND BANK 
 

1. SCAN Rekening Koran Desember 2021 
2. Rincian posisi kas dan setara kas CASH OPNAME PETTY 

CAH 

3. Rekonsiliasi Bank (jika ada selisih saldo RK Bank vs 
saldo TB)(TIDAK SELISIH) 

4. Alamat-alamat Bank (Untuk keperluan konfirmasi) 
5. Jawaban Konfirmasi 
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Lampiran 2 Surat Keterangan Magang 
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Lampiran 3 Laporan Posisi Keuangan 
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Lampiran 4 Surat Perikatan Audit 
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Lampiran 5 Surat Pernyataan Persetujuan Prinsip Mengenali Pengguna Jasa 

(PMPJ) 
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Lampiran 6 Surat Tugas 
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Lampiran 7 Representation Letter 
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Lampiran 8 Surat Pernyataan Direksi 
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