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Rancang Bangun Aplikasi RC Dwella Berbasis Website

Abstrak

Perkembangan teknologi yang pesat berdampak pada seluruh aktivitas manusia. Segala
bentuk pemanfaatan teknologi informasi, seperti web'dapat membuat proses penyimpanan
dan penyajian informasi menjadi semakin” mudah..Dengan adanya perkembangan
teknologi, beberapa bidang usaha memanfaatkannya sebagai media,promosi, juga untuk
mempermudah proses penyimpanan dan penyajian informasi usahautersebut. Salah
satunya adalah usaha di bidang pelayanan kecantikan karena masyarakat telah mengerti
betapa pentingnya menjaga kesehatan kulit, terutama kulit wajah. Rumah Cantik.Dwella
merupakan salon kecantikan yang dikhususkan untuk melayani perawatan wajah.seperti
facial, mikrodermabrasi, mesotherapy, chemical peeling, dan yang lainnya. RC Dwella
selama ini melakukan promosi dan pendaftaran pelanggan hanya melalui pesan pada
aplikasi WhatsApp. Proses tersebut kurang efektif karena promosi tersebut hanya
menjangkau sedikit konsumen ‘dan memungkinan adanya kesalahan pada saat proses
pendataan pelanggan karena sistem pesan yang First In Last Out. Untuk mengatasi hal
tersebut dibutuhkan media promosi dengan jangkauan yang lebih luas dan media
pendaftaran yang lebih efektif, yaitu dengan menggunakan website yang terintegrasi
dengan internet. Website ini memiliki dua role pengguna yaitu pelanggan dan admin.
Pelanggan dapat melakukan pembelian. produk dan: juga pendaftaran 'treatment,
sedangkan admin dapat menambahkan data yang_dibutuhkan dan juga mengonfirmasi
pesanan dan pendaftaran yang masuk. Website initelah dilakukan pengujian
menggunakan standar ISO/IEC 25010, meliputi-aspek yang diuji adalah functional
suitahility dengan persentase 100%, portability dengan._persentase 100%, performance
efficiency dengan nilai rata-rata 59,73, usability dengan nilai persentase 96,1%, security
dengan nilai skor A-. Website ini juga sudah diuji keberhasilan dalam sistem pembayaran
online menggunakan payment gateway. Midtrans.

Kata Kunci: ISO/IEC 25010, perawatan wajah, rumah cantik, website.

Vi
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Design and Build a Website-Based Rc Dwella Application

Abstract

Technological developments that have an impact on all human activities. All forms of
utilization of information technology, such as the web can make the process of storing and
presenting information easier. With the development of technology, several business fields
use it as a promotional medium, as well asto facilitate the process.of storing and presenting
business information. One of them«is a-business in the field of beauty services because
people have understood how important it is to maintain healthy skin, especially facial skin.
Rumah Cantik Dwella is a:beauty salon that is devoted to serving facial treatments such as
facials, microdermabrasion, mesotherapy, chemical peels, and others. RC Dwella has been
doing promotions.and customer registration only. through messages on the WhatsApp
application. This process is less effective because the promotion only reaches a few
consumers and it is possible for errors to occur during the customer data collection process
because the messaging system is First In Last Out. To overcome this, we need promotional
media with'a wider reach and more effective registration media, namely by using a website
that is integrated with the internet. This website has two user roles, namely customer and
admin. Customers can purchase products and also register for treatment, while the admin
can add the required data and.also confirm orders and registrations that come in. This
website has been tested using the ISO/IEC 25010 standard, covering aspects tested are
functional suitability with @ percentage of 100%, portability with @ percentage of 100%,
performance efficiency with an average value of 59.73, usability with.a percentage value
of 96.1%, security with an A- score. This website has alsobeen tested for success in online
payment systems using the Midtrans payment gateway.

Key Words: beauty care, face treatment, ISO/IEC 25010, website
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang pesat~berdampak pada seluruh aktivitas
manusia. Segala bentuk pemanfaatan.teknologi informasi,. seperti web dan basis
data dapat membuat prosespenyimpanan dan penyajian informasimenjadi semakin
mudah. Dalam sebuah.organisasi atau perusahaan, basis data digunakan-untuk
mengelola dataperusahaan danjuga pemanfaatan web sebagai media promosi serta
pelayanan dan penyajian informasi yang dapat digunakan, bersama untuk
meningkatkan efisiensi dan efektifitas proses bisnis yang ada.

Dengan adanya perkembangan teknologi, maka beberapa bidang usaha dapat
memanfaatkannya sebagal media_promosi, juga untuk mempermudah proses
penyimpanan dan penyajian informasi-usaha tersebut. Salah satunya adalah usaha
di bidang pelayanan kecantikan, hal ini dikarenakan setiap manusia telah mengerti
betapa pentingnya menjaga kesehatan kulit, terutama_kulit wajah. Perawatan
kecantikan menjadi kebutuhan yang penting bagt setiap orangyang ingin memiliki
kulit wajah yang sehat. Usaha di bidang pelayanan kecantikan dapat memberikan
produk dan perawatan yang tepat. dan memuaskan untuk setiap permasalahan kulit
yang dialami oleh banyak orang (Nuralifah, 2021).

Rumah Cantik Dwella merupakan salon kecantikan yang dikhususkan untuk
melayani perawatan wajah seperti facial,. mikrodermabrasi, mesotherapy dan
chemical peeling. Selama ini RC Dwella melakukan promosi dan pendaftaran
pelanggan hanya melalui pesan pada aplikasi WhatsApp. Dalam prakteknya proses
tersebut kurang efektif..karena promosi' tersebut “hanya menjangkau-sedikit
konsumen. Selain itu, pemesanan menggunakan aplikasi WhatsApp memungkinan
adanya kesalahan pada saat proses pendataan pelanggan karena sistem pesan yang
First In Last Out. Untuk mengatasi hal tersebut dibutuhkan media promosi dengan
jangkauan yang lebih luas dan media pendaftaran yang lebih efektif, yaitu dengan
menggunakan website yang terintegrasi dengan internet.

Tampilan utama website akan terdapat halaman home. Sehingga pelanggan
yang ingin mengunjungi web dapat menjelajahi halaman home untuk melihat servis

1
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apa saja yang tersedia pada RC Dwella. Namun apabila ada pelanggan yang ingin
melakukan perawatan, pembelian produk ataupun konsultasi harus melakukan
login terlebih dahulu. Setelah melakukan login, pelanggan harus mengisi formulir

sesuai dengan kategori yang diinginkan. Kemudian formulir tersebut akan

au
m
=
8]
S
~*
Y

u
W
x
o
©
-+
o
g.
;
v
=l
=’
(1]
x
E.
x
<
1]
Q
(1)
:.
b
o
x
o
‘
~+
o

tersimpan pada Profil pelanggan dan menjadi bukti pendaftaran saat datang
langsung ke RC Dwella.

1.2 Perumusan Masalah
Rumusan masalahyang akan dibahas pada skripsi ini adalah :

a. Bagaimana cara merancang website untuk layanan RC Dwella?
b. Bagaimana Kinerja atau performa website setelah pengujian?

c. Bagaimana cara deploy aplikasi website ke dalam google cloud platform?

1.3 Tujuan
Adapun tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah :

a. Merancang website untuk layanan RC Dwella.
b. Mengetahui kinerja atau performa webste setelah pengujian.

c.. Mengetahui cara deploy aplikasi website ke dalam google cloud platform.

1.4 Luaran
Manfaat yang ingin dicapai dari pembuatan skripsi ini adalah membantu RC

Dwella dalam melakukan pemasaran, menyajikan‘informasi kepada pelanggan dan
juga memudahkan proses pendataan-pelanggan, serta memberikan kemudahan bagi
pelanggan dalam mendapatkan informasi tentang produk dan layanan pada RC
Dwella, dan juga dapat membantu pasien yang.ingin melakukan pendaftaran dan
pemesanan produk.
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BAB V

SIMPULAN

Berdasarkan hasil realisasi,pengujian dan Analisa yang telah dilakukan

terhadap website RC Dwella, dapat disimpulkan bahwa:

1.

Realisasi deploy website kedalam google cloud platferm servis Compute
Engine berhasil dilakukan, dengan membuat VM lnstances yang
menghasilkan _external 1P 34.128.73:248. Kemudian manage DNS. pada
rumahweb” juga berhasil.. dilakukan = dengan menghasilkan domain
rcdwellaimy.id
Realisasi deploy website kedalam google cloud platform servis App Engine
belum berhasil dilakukan; karena- masih- terdapat -eror ketika melakukan
command “gcloud app deploy” maupun “gcloud app browse”.
Setelah dilakukan pengujian-aspek.functional suitability website RC Dwella
mendapatkan hasil persentase kelayakan sebesar 100%. Sehingga dapat
dikategorikan sangat layak dan membuktikan bahwa setiap fitur dan menu
pada website RC Dwella dapat berfungsi dengan baik sesuai dengan
perencanaan.

Berdasarkan aspek pengujian ‘portability website. RC ‘Dwella dengan
melakukan pengujian menggunakan 3-perangkat yaitu, laptop Lenovo Yoga
dengan ‘sistem operasi Windows 11, handphone Vivo Y15 dengan sistem
operasi-‘Android 11 dan handphone Iphone 8-dengan sistem operasi iOS 15,6.
Dari pengujian tersebut didapatkan hasil persentase kelayakan sebesar 100%
yang termasuk kedalam kategori sangat layak.

Pada pengujian-aspek performance efficiency website' RC Dwella didapatkan
hasil rata-rata performasi sebesar 59,73. Berdasarkan hasil scoring pada web-
tools Lighthouse nilai sebesar 59,73 termasuk dalam kategori butuh
pengembangan.

Berdasarkan pengujian aspek usability dengan menggunakan kuesioner yang
telah diisi oleh 25 responden, dihasilkan nilai persentase kelayakan sebesar
96,1%. Dengan nilai persentase sebesar 96,1% website RC Dwella termasuk

dalam kategori sangat baik.
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Pada pengujian aspek security dengan menggunakan web-tools immuniWeb,
website RC Dwella mendapatkan skor A- yang memiliki deskripsi nilai antara
80-89. Nilai A- menandakan bahwa website tidak memiliki kerentanan yang
diketahui.

Pengujian sistem pembayaran online melalui payment gateway Midtrans

e

DO |
kan dan status

rans telah masuk nilai

berhasil dilakukan karena pada dashl

sejumlah uang yang di transaksi telah

berubah.

S pada‘me
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10. halaman jadwal praktik admin

63

Performance
Values are estimated and may vary. The performance score

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 049 50-89 90-100

11. halaman perjanjian

64

Performance
Values are estimated and may vary. The performance score

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 049 50-89 90-100

12. halaman produk admin

52

Performance
Values are estimated and may vary. The performance score

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 0-49 50-89 90-100
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5 Hasil Performance Efficiency Menggunakan Lighthouse

13. halaman profil admin

63

Performance
Values are estimated and may vary. The performance score

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 049 50-89 90-100

14. halaman transaksi

56

Performance
Values are estimated and may vary. The performance score

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 049 50-89 90-100

15. halaman treatment admin

)

Performance
Values are estimated and may vary. The performance score

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 049 50-89 90-100
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0 (0%)
1
2. Pertanyaan No.2

25 jawaban
30
20
10
0
25 jawaban
20
15
10
5
0

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ )\

POLITEKNIK



2 (8%)
4
4
4

7 Hasil Usability Testing Pada 25 Responden

=
-
X
. [}
%) N
= [«F)
— S —_ |
= = £ g 5 g
c o 2] ] =+ 3] o o o
2 E S,
= =
[«)] =
e E 2
= © -
© =3 c
w & 2
c - = L £ L
=] = c 2 o =
[@)] <t o — <t [aY] D [=) Y]
o = @ = g =
= - = - = o
2 2 5
(4] —
S o 2 © g
(@) = o c o ©
= ©
Pz 5 =z = Pz 2
c O c £ c 2
a
« =< - (1] Mu —_ « — |-
© @ EN (] > EN © c =
> © T - > c - > o S| -
c ml._ - cC Q - v = o
8 E g E & 2
- ~ o ko] - m
D © c [<B] Q c [} c
a =8 ol S § a s 5
2 o o o o 2 o 0 o w o < 2 o 0 o w o
© =2 = © =2 - = © = - =
. 82 & & 3 gz & . 2z &
< © 5 Lo © 5 O M:ﬂ
721N 721N 3

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ )\

POLITEKNIK



2 (8%)
4
4
4

8 Hasil Usability Testing Pada 25 Responden

c
2
[} .
= Y— c
@ m @
= = = ‘G =
= 3 o 3 @ <
[y
3 o k3] o |- @ o |
= =] = o = [
© o o
o 0] [0]
@ = =
o el
E 5, 8,
= c c
= ] 7]
m £ 1S
= 9 = 9 3 9
] & w S & w G o o
= o m c m I
c o o
© c c
~ 8 o & (o)) 2
3 = 4 4
@) © o 2 o 2
Pz m =z m Pz m
c o c o c o
a — —_— a — —_— a — —_
S = g © £ £ < £ g
> ® = P o = > o (=
[ = S [ = S j = o
7] %] 7]
g8 2 8 A & 4
| - @ |- ) S ()
(b} = c (b} =z < [} 2 c
[a 5 8 Al 5 8 o 5 8
w 2 o o o o w 2 o o o o w 2 o I o w o
~ = & @ & - o = & @ & - o = & = -
= & = & = 4

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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12 Surat Memo dari RC Dwella

RC Dwella
Taman Hayati Salam blok E.2, J1 Muchtar Raya Sawangan
Baru Depok

SURAT MEMO

: Dwi Lingga Astuti
Pembuatan aplikasi RC Dwella berbasis website yang berisi informasi terkait jadwal praktik,

treatment yang dilakukan, produk kosmetik, dan juga formulir pendaftaran pasien.

Untuk : Aisyah Azkia Qolbi (Politeknik Negeri Jakarta)

Perihal : Tugas Akhir

Dari
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