K

bl abon

804421047

/|

\

POLITEKNIK

o
NEGERI
JAKARTA

SKRIPSI TERAPAN
Verani Sabtia Vandiny

©

Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan
Politeknik Negeri Jakarta
2022

DELI

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




SKRIPSI TERAPAN

POLITEKNIK

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Politeknik Negeri Jakarta
2022

Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan

Diajukan s

AN DIBALI

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



eiedjer LaBAN YIwiaNod izl eduey

N
o
)
o
3
Qo
3
[}
3
Q
c
3
<
3
o
3
Q.
o
3
3
[}
3
T
m
=
o
E
s
=~
w
m
o
o
=
o
3
o
8
<
w
o
c
-
c
=2
‘g-
o
=
<
P
2
Q.
=
o9
3
o
[}
2
<
=
o
T
o
T
c
3

o
o
3
@
c
=
o
Q
=
=3
a
o
x
=
()
=
c
=
5
5
5
o
m
5
=
5
@
o
3
g
@
s
=
Q
-
S
-
5
=
-
(]
Q
o
=
h-
x
-]
=
8

-
g
Q
<
=
T
9
5
>
]
2
o
c
5
-~
£
=
]
o
=
=
g
5
i
-]
o
5
2
g
o
=
o
S
T
o
>
£
2
=
4
o
3
5
z
g
=
g
5
o
T
=]
)
3
E
£
g
3
5
E=t
=
m
g
c
(-4
S
o
c
o
=
w
e
2
=
3
?
=
)
s

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam skripsi ini adalah hasil karya saya
sendiri. Bukan duplikasi karya orang lain baik sebagian atau seluruhnya. Pendapat,

T
Q
=
2

b
Q

: gagasan, atau temuan orang lain yang terdapat dalam skripsi ini telah saya kutip dan

saya rujuk sesuai dengan etika ilmiah.

Nama
S NIM

Tangga

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

—
S
)
9
3
Q
3
®
3
Q
£
=
T
[
o
o
o
=
o
5
o
-~
o
=
w
o
£
-
£
5
g
o
-~
£
w
=
5
3
T
-
3
o
3
o
3
&
3
o
5
o
)
3
3
2
<
()
-2
g
=
o
3
w
c
3
T
o
-




eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
f
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
<
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
-
v
o
=
(1)
==
2.
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
= Q
Q@ c s
35S
=] -
S
=]
3 <
[ Q
<!
233
o g
= ~
~
a3
3 =%
3 =
o S
33¢
5 E}
- T
o
532
< —
73 Q
g_ 2
s QP
Q s 5
o 2
3% =
el’ O
o 5
< °
w m
o>
£ 5=t
c ]
= =]
2873
S 0 <
<
o 8
e
c 93
= x5
B
3. °
o
o 2
Q —
3 £
5 B
T
z ¢
o
~ 3
5 T
1 ®
° =
€ £
= ©w
Q
-
-~
=
=
~
i)
-+
i
{—
(=1
3.
O
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
Y]
w
o
Q
=

LEMBAR PENGESAHAN

Laporan skripsi ini diajukan oleh:

2y
m
=
0
T
~*
Y

ar
na
x
0
©
-+
Y
§.
;
1
-4
;.
o
x
E.
x
P4
o
Q
)
=.
L
o
x
)
q
-+
Y

Nama : Verani Sabtia Vandiny

NIM : 1804421047

Program Studi : Keuangan dan Perbankan Terapan
Judul Skripsi

Alasan Dibalik Pemilihan Metode Pembayaran Cash On Delivery (COD), Saat
Belanja Online

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji daniditerima sebagal
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan Akuntansi
pada Program Studi’ Keuangan dan Perbankan Terapan Jurusan Akuntansi
Politeknik Negeri Jakarta.

DEWAN PENGUJI

Ketua Penguji : Rodiana Listiawati, S.E., M.M. (- [ 57 10000)

Anggota Penguji : Dr. Tetty Rimenda., S.E., M.SI. (

DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI
Ditetapkan di : Depok
Tanggal : 25°Agustus 2022

-
=
o
=
Q
>
Q
3
(]
=]
Q
c
-
T
w
()
o
o
b=
o
=
Q
-
o
c
['d
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
-
=
3
3,
I
)
=
T
')
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=~
Q
=
o
o
=
3
o
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

NIP. 196404151990032002



Pembayaran Cash

nja On

D) Saat Bela

x
2
O
o B

: Akuntansi / Keuangan dan Perbankan Terapan

n
a
n'd
¥
wn A
Z p
< T = 3
. : 8
- Y £ g
2 3 Li 2 g :
Z > @) o a » L =
: O

=~ S ] g~ S
2 2 3 : K n o
) %m (AR o
Fo23 5§ e Ll g 9

EIE§S e
o mM S 0 NJ < o
i > 3 < c s >
o .. O
x © =
< s
om L o
s 8 =2
] 5 2
_ mmm

s 3238 2

2 & ¢

%I/k

- S o

s 9 3

E & 5 =

S O &= T

Z2 Z2 32 3

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
f
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
<
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
-
v
oL
=
(1)
==
2.
=
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o
s 28
= @
Qc s
35S
=] -
io e
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
Y e
5 =
~
a3
3 =%
3 5
m -'-.v
-
33¢
T eSS
= o
o
533
Sesg
-~
< d
) 2
o
s @3
Q 5
58 2
S =
8 o
8 97
< °
w m
) -]
c X £
= =
c 2
= el
2873
= <
<
o 8
= =
€ 9 3
= x5
28 =
3. °
a
v 2
o —
3 £
5 B
°
z ¢
o
~ 3
5 T
s
° =
€ £
= ©w
Q
-
-~
=
=
~
o
-+
o
{—
o
3.
O
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
Y]
w
o
Q
3

2y
m
=
0
T
~*
Y

T
()
x
o
-
-+
o
g.
;
o
o
3
(1)
x
E.
x
r
(1]
Q
(1)
=.
L
)
A
Q
*
-+
o

-
2
o
=
Q
>
Q
3
[}
=]
Q
c
-
T
w
()
fon
o
b=
o
=
o
-
o
c
['d
o
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-
=
w
=
I
-
=
T
o
3
(]
=
N
o
=
-
c
3
==
Q
=
Q.
o
=
3
o
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
(]
-

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala

rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi terapan yang
berjudul Alasan Dibalik Pemilihan Metode Pembayaran Cash On Delivery (COD)

Saat Belanja Online guna memenuhi_salah satu syarat-untuk memperoleh gelar

Sarjana Terapan Akuntansi (S.Tr.Ak)

Dalam penyelesaian-proposal skripsi terapan ini penulis mendapat banyak

bantuan, bimbingan, nasihat serta motivasi dari.berbagai pihak. Oleh karena. itu

pada kesempatan ini penulis menyampaikan banyak terima kasih kepada:

1.

Bapak ' Dr. Sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl-Ing. HTL., M.T. selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.

Ibu Dr. Sabar Warsini, S.E., M.M. selaku Ketua Jurusan Akuntansi Politeknik
Negeri Jakarta.

Ibu Mia Andika Sari, S.Hum., M.M. selaku Ketua Program Studi Keuangan dan
Perbankan Terapan.

Ibu Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.SI. Selaku.Dosen-Pembimbing penulis yang
membimbing dengan sangat giat dan sabar sehingga dapat terselesaikan
penulisan skripsi ini.

Seluruh dosen Jurusan  Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta yang telah
memberikan ilmu yang sangat bermanfaat. bagi penulis selama kegiatan
perkuliahan.

Kedua orang tua penulis, 1bu Dessi Sasika dan Ayah Jaenudin atas segala doa
serta semua dukungan yang telah dan selalu diberikan kepada penulis.

Nilam, Dzakwan, dan.Dzamaar selaku adik penulis yang selalu.menghibur
selama penyusunan skripsivini.

Reza Pachlevi selaku sahabat penulis yang selalu mendampingi, menghibur,
memberikan semangat, serta dukungan kepada penulis selama proses
penyusunan skripsi ini.

Haechan yang selalu menghibur dan menginspirasi penulis selama perkuliahan

hingga penyusunan skripsi ini.



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
f
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
<
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
-
v
o
-~
(1)
==
2.
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
3 2 @
Q@ c s
35S
=] -
io e
=]
3 <
[ Q
=
233
o g
= ~
~
a3
3 =%
3 =
o 3
33¢
T eSS
- T
o
532
< —
73 )
g_ 2
s QP
Q s 3
o [N
3 =
el’ [
8 97
< °
w m
o0 3>
£ 5=t
c 2
TS
2873
2 o<
S S
- —
c 93
= x5
28 =
3. °
o
o 2
Q —
3 £
5 B
°
z ¢
o
~ 3
5 T
s
° =
€ £
= ©w
Q
-
-~
-
=
~
i)
-+
o
{—
o
3.
O
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
Y]
w
o
Q
=

2y
m
=
0
T
~*
Y

==
m
x
0
©
-+
Y
g.
;
o
<
=
®
x
E.
x
4
D
Q
o
=.
L
o
=
m
-
-+
Y

-
=
o
=
Q
>
Q
3
(]
=]
Q
c
-
T
w
()
fon
o
b=
o
=
Q
-
o
c
['d
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
-
=
w
=
I
)
=
T
')
3
(]
=
N
o
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
o
=
3
o
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

10.

11.

12.

13.

14.

Teman-teman Departemen Kominfo khususnya Roro dan Shalfa yang selalu
menjadi tempat berkeluh kesah serta memberikan semangat.

Ridza Afriyati sebagai pengingat dan penyemangat penulis sejak awal masuk
sebagai mahasiswi Politeknik Negeri Jakarta.

Teman-teman Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan angkatan 2018
kelas A khususnya Adilla, Ahya, dan Geby selaku“teman seperjuangan yang
telah memberikan semangat-dan-dukungan dalam penyelesaian skripsi ini.
Teman-teman seperbimbinganku, Oca Meidi, Kak Yasmin, dan.Shagi PNM
yang selalu membantu serta menginspirasipenulis saat penyusunan skripsi:
Seluruh pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu, persatu, atas bantuan,
semangat, serta doa yang diberikan untuk kelancaran penyusunan skripsi
penulis.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan jauh dari kata

sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan adanya kritik serta saran yang

membangun agar dapat diperbaiki di masa mendatang. Akhir kata penulis berharap

skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan.

Depok, Maret 2022

Verani Sabtia VVandiny.
1804421047

vi



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
f
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
<
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
-
v
o
=
(1)
==
2.
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
3 2 @
Q@ c s
35S
=] -
io e
=]
3 <
[ Q
=
233
o g
= ~
~
a3
3 =%
3 =
o 3
33¢
T eSS
- T
o
532
< —
73 )
g_ 2
s QP
Q s 3
o [N
3 =
el’ [
8 97
< °
w m
o0 3>
£ 5=t
c 2
TS
2873
2 o<
S S
- —
c 93
= x5
28 =
3. °
o
o 2
Q —
3 £
5 B
°
z ¢
o
~ 3
5 T
s
° =
€ £
= ©w
Q
-
-~
=
=
~
i)
-+
o
{—
o
3.
O
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
Y]
w
o
Q
=

2y
m
=
0
T
~*
Y

==
m
x
0
©
-+
Y
g.
;
o
<
=
®
x
E.
x
4
D
Q
o
=.
L
o
=
m
-
-+
Y

-
=
o
=
Q
>
Q
3
(]
=]
Q
c
-
T
w
()
fon
o
b=
o
=
Q
-
o
c
['d
o
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-
=
w
=
I
)
=
T
')
3
(]
=
N
o
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
o
=
3
o
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan di

bawabh ini:
Nama : Verani Sabtia VVandiny
NIM : 1804421047

Program Studi : Keuangan dan Perbankan Terapan

Jurusan : Akuntansi

Jenis Karya  : Skripsi
Demi pengembangan ilmu pengetahuan, = menyetujui memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive Royalty-
Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: Alasan Dibalik Pemilihan
Metade Pembayaran Cash On Delivery (COD) Saat Belanja Online.
Demi Hak Bebas Royalt Nonekslusif ini, Politeknik INegeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau memformatkan,  mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama

tetap mencantumkan saya sebagai penulis/pencipta dan.sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya.buat dengan sebenarnya.
Dibuat di*. : Depok
Tanggal i 24 Agustus 2022

Yang menyatakan

Verani Sabtia Vandiny

vii



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
f
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
<
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
-
v
o
-~
(1)
==
2.
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o
s 28
= @
Qc s
35S
=] -
2 g
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
Y e
5 =
~
a3
3 =%
3 5
m 2-
-
33¢
T eSS
= o
o
533
Sesg
-~
< d
) 2
o
s @3
Q 5
58 2
S =
8 o
8 97
< °
w m
) -]
c X £
= =
c 2
TS
2873
= <
S S
- —
c 93
= x5
28 =
3. °
a
v 2
o —
3 £
5 B
°
z ¢
o
~ 3
5 T
s
° =
€ £
= ©w
Q
-
-~
-
=
~
i)
-+
o
{—
o
3.
O
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
Y]
w
o
Q
=

2y
m
=
0
T
~*
Y

T
()
x
o
T
-+
o
é.
;
o
o
3
(1)
x
E.
x
r
(1]
Q
(1)
=.
L
)
A
Q
q
-+
o

-
=
o
=
Q
>
Q
3
[}
=]
Q
c
-
T
w
()
fon
o
b=
o
=
Q
-
o
c
['d
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
-
=
w
=
I
)
=
T
')
3
(]
=
N
o
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
o
=
3
o
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

Verani Sabtia Vandiny
Keuangan dan Perbankan Terapan
Alasan Dibalik Pemilihan Metode Pembayaran Cash On Delivery (COD) Saat
Belanja Online)
ABSTRAK

Pesatnya pengadopsian teknologi memengaruhi metode pembayaran sehingga
menyebabkan terjadinya perubahan pada perilaku kensumen saat memilih metode
pembayaran yang akan mereka gunakan sebagai pelengkap proses belanja online di
e-commerce. Studi ini bertujuan” untuk mengusut faktor-faktor yang mendorong
konsumen dalam memilih~metode pembayaran Cash on Delivery«(COD) saat
belanja online. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data. dihimpun
menggunakan kuesioner daring yang disebar kepada 155 responden yang.Sering
berbelanja online di e-commereesmenggunakan Cash ‘on Delivery (COD) sebagai
metode pembayarannya. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini
adalah Partial Least Squares-Structural Equation Modeling analysis techniques
(SEM-PLS) yang dioperasikan' menggunakan software SmartPLS versi 3.
Didapatkan bahwa faktor promosi, sosial, pribadi, perceived ease of use, dan
perceived usefulness berperan penting dalam menentukan keputusan menggunakan
metode pembayaran Cash on Delivery (COD) saatberbelanja online. Faktor pribadi
merupakan faktor yang paling dominan.

Kata Kunci : Cash on Delivery (COD), E-Commerce, Keputusan Pembelian,
Perilaku Konsumen, Promosi, Technology Acceptance Model (TAM)

viii Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
f
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
<
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
-
v
o
-~
(1)
==
2.
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o
s 28
= @
Qc s
35S
=] -
2 g
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
Y e
5 =
~
a3
3 =%
3 5
m 2-
-
33¢
T eSS
= o
o
533
Sesg
-~
< d
) 2
o
s @3
Q 5
58 2
S =
8 o
8 97
< °
w m
) -]
c X £
= =
c 2
TS
2873
= <
S S
- —
c 93
= x5
28 =
3. °
a
v 2
o —
3 £
5 B
°
z ¢
o
~ 3
5 T
s
° =
€ £
= ©w
Q
-
-~
-
=
~
i)
-+
o
{—
o
3.
O
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
Y]
w
o
Q
=

2y
m
=
0
T
~*
Y

T
()
x
o
T
-+
o
é.
;
o
o
3
(1)
x
E.
x
r
(1]
Q
(1)
=.
L
)
A
Q
q
-+
o

-
=
o
=
Q
>
Q
3
[}
=]
Q
c
-
T
w
()
fon
o
b=
o
=
Q
-
o
c
['d
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
-
=
w
=
I
)
=
T
')
3
(]
=
N
o
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
o
=
3
o
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

Verani Sabtia Vandiny

Keuangan dan Perbankan Terapan

The Reasons of Why Customers Choosing a Cash On Delivery (COD) as Their
Payment Method When Shopping Online

ABSTRACT

The rapid adoption of technology-affects paymentimethods, causing changes
in consumer behavior when choosing.the payment method. that they will use as a
complement to the online shopping process in e-commerce. This:study investigated
the factors encouraging.customers to choose Cash on Delivery (COD), payment
method while shopping-online. This research uses quantitative methods and a
sample of 155 respondents who often do online shopping in e-commerce and. used
Cash on Delivery(COD) as their payment method. Questionnaire is used to collect
data. Method used in this study is Partial Least Squares-Structural Equation
Modeling analysis techniques which Is operated using SmartPLS ver. 3 software. It
was found that promotion factors, social factors, personal factor, perceived ease of
use factors, and perceived usefulness factors play an important role in determining
the decision to use Cash on Delivery (COD) payment method when shopping online.
Personal factors are the most dominant factors.

Keywords : Cash on Delivery (COD), Consumer Behavior, E-Commerce,
Purchasing Decision, Promotion, Technology Acceptance Model (T AM)
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pesatnya pengadopsian teknologi yang luar biasa, menyebabkan jangkauan
seluler serta akses komputer dan smartphone-menjadi-lebih mudah diakses. Hal
tersebut menyebabkan bermunculannya metode-metode pembayaran baru di
Indonesia diantaranya, transfer bank via mobile banking, e-wallet;. ORIS, kartu
kredit/debit, dan masih-banyak lagi. Hadirnya berbagai macam metode pembayaran
dimanfaatkan oleh pelaku bisnis sebagai alat transaksi pada aktivitas jual beli salah
satunya oleh platform e-commerce. E-Commerce itu sendiri adalahaktivitas jual
beli yang dilakukan oleh penjual dan konsumen melalui perantara internet. Selain
mengadopsi pembayaran digital, para pelaku e-commerce menyediakan metode
pembayaran alternatif tunai yaitu Cash On Delivery atau lebih dikenal sebagai COD.
COD merupakan sistem pembayaran dimana transaksinya dilakukan saat produk
yang dibeli telah sampai ke alamat tujuan.

Dengan adanya pembayaran digital diharapkan dapat menciptakan efektivitas
dan efisiensi pada transaksi keuangan konsumen. Hal tersebut selaras dengan tujuan
Gerakan Nasional Non Tunai®(GNNT) yang dirancang.oleh Bank Indonesia (Bl)
pada tahun 2014 yaitu untuk menciptakan ekosistem Cashless Society di Indonesia.
(Limthongehai & Speece, 2003).dalam penelitiannya menyebutkan bahwa E-
Commerce dapat menggeser kecenderungan masyarakat untuk bertransaksi secara
non tunai. Tetapi pada kenyataannya konsumen lebih memilih COD dimana metode
pembayaran tersebut masih menggunakan uang tunai. Dibuktikan dengan datahasil
riset oleh Badan Pusat. Statistik (BPS, 2021) yang menjelaskan_bahwa cara
pembayaran E-Commerce di~Indonesia_yang paling banyak..dipilih”konsumen
adalah Cash On Delivery yaitu 78,72%.

1 Politeknik Negeri Jakarta
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78.72%

16.33%

4.43%
0.52%

Cash on Delivery Transfer Bank E-Wallet Kartu
(COD)

Gambar1.1 Persentase Cara Pembayaran E-Commerce di Indonesia
Sumber: BPS (2021)

Berlandaskan Gambar 1.1, dapat diasumsikan bahwa alasan mengapa COD
menduduki posisi pertama adalah dikarenakan dengan ‘menggunakan COD
pembelian pada e-commerce menjadi lebih mudah karena konsumen tidak perlu
memiliki akun e-payment. Menurut survei yang dilakukan oleh (Jakpat, 2021),
alasan utama mengapa konsumen memilih metode pembayaran COD saat belanja
di e-commerce adalah untuk memastikan barangyang dibeli'sebelum membayar,
metode pembayaran yang simpel, dan malas untuk ke ATM. Melihat tingginya
minat konsumen dalam menggunakan COD sebagai metode pembayaran, membuat
pelaku e-commerce banyak mempromosikan COD.yang disediakan oleh platform
mereka. ‘Dengan mempromosikan layanan COD diharapkan akan menarik
pelanggan dari berbagai karakteristik untuk menggunakan platformnya. Promosi itu
sendiri merupakan aktivitas yang dilakukan dengan menjelaskan keunggulan
produk serta merayu konsumen agar mereka membeli produk yang ditawarkan
(Kotler & Keller, 2016). Tambunan (2016) menyebutkan bahwa kegiatan promaosi
dapat memengaruhi konsumensaat pengambilan keputusan.membeli'suatu produk.
Promosi terkait metode pembayaran COD~pada-e-commerce dilakukan dengan
memasang iklan pada televisi, billboard, website, dan sosial media. Selain itu,
diberikannya promo-promo menarik pada event tertentu. Seperti yang dilakukan
oleh salah satu e-commerce besar di Indonesia yaitu Shopee dimana mereka
memberikan promo gratis ongkos pengiriman serta pemberian cashback bagi
konsumen yang menggunakan metode pembayaran COD. Hal tersebut merupakan

upaya yang dilakukan guna meningkatkan ketertarikan konsumen untuk

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

o
v
()
=
Q
c
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
c
al
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=}
Q
[
=
<
o
=
Q
g
S
[
-
o
o
-
()
==
3,
~
=
o
Q
[}
—
e
o
==
o
-
-
o

N
Ooo
S o
s 3
= Q@
Qe s
355
=) =
82g
=]
3 <
c Q
3 c
x 3 2
o c
-] x
sa 7
5 z%
3 5
m =
=]
358
B e S
= °
-8
553
S8 g
< B
® 8 3
on
9 @ 3
Q 5
o o
3 =
o o
o >
< °
(7] m
) s
c ¥ E
£ =
c o
—p o
2273
= -
< <
o Q
- =
€ 9 3
= 5
£
3. o
o S
S <
m —
3 £
o =
s 3
z ¢
')
~ >
5 T
T B
L] =
' -
= @
)
=
-~
-‘.
=
~
o
-+
)
o
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
Q
~
<
3
o
w
o
')
2

au
m
=
8]
T
-+
Y

o
Q

x
Q
©

-+
)

g.
;
o)
=
=.
D

x
E'
x
<
D
Q

D

:.
S
o

x
Q

1

~+
(1]

-
S
o
=
o
=]
Q
3
[}
=
Q
c
—
T
w0
()
o
Q
=
o
=
Q
-
Q
c
1'd
o
c
=
<
=2
=~
Q
-
<
Q
+
<
wn
=
=
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
[}
o
c
=
=
o
=
%]
c
3
o
(]
-

menggunakan metode pembayaran COD. Advertising, Sales Promotion, dan Online
& Social Media Marketing merupakan beberapa bentuk promosi yang dilakukan
oleh e-commerce penyedia metode pembayaran COD.

Penggunaan aplikasi e-commerce mengharuskan pengguna memiliki
keterampilan, kemampuan, serta keahlian penggunaan internet (Barkhordari et al.,
2017). Pelaku e-commerce harus menyediakan fitur-fitur yang memudahkan
konsumen dalam penggunaan aplikasi mereka, sehingga konsumen memilih untuk
menggunakan platform.mereka dibanding platform e-commerce lainnya. Hal
tersebut dapat disebut sebagai ease of use. Menurut penelitian yang dilakukan
(Anjum & Junwu, 2020), ease of use merupakan faktor paling penting yang
mendorong konsumen dalam memilih metode pembayaran COD. Persepsi ease of
use merupakan tingkat keyakinan seseorang dimana mempelajari, memanfaatkan,
serta - menggunakan teknologi dapat memudahkan pengguna (Naufaldi &
Tjokrosaputro, 2020). S. H. Khan & Arshad (2019) menyatakan bahwa kerumitan
pembayaran online berdampak negatif pada konsumen. Sehingga hadirnya sistem
pembayaran COD dapat menimbulkan kemudahan saat melakukan pembelian pada
e-commerce karena tidak perlu menggunakan.atau memiliki akun bank maupun
dompet digital. Dimensi perceived ease of use diantaranyaadalah mudah dipelajari,
upaya yang dibutuhkan, serta'mudah digunakan.

Perceived usefulness merupakan seberapa besar konsumen percaya bahwa
suatu sistem dapat meningkatkan jperforma kerjanya (Davis, 1989). Peningkatan
performa kerja yang dimaksud ialah suatu sistem pembayaran dapat bermanfaat,
menguntungkan, dapat diselesaikan lebih cepat, serta. meningkatkan efektivitas
dalam kegiatan "belanja online. Para pelaku e-commerce perlu memperhatikan
faktor perceived usefulness.agar konsumen selalu menggunakan platform-mereka,
beberapa e-commerce yang ada-di-lndonesia mengimplementasikan faktor tersebut
dengan menghadirkan metode pembayaran alternatif COD. Penelitian Mun, et al.
(2017) menjelaskan bahwa alasan mengapa konsumen tidak menggunakan
mobile/digital payment dikarenakan metode tersebut membuat transaksi menjadi
tidak efektif (contohnya terkait kecepatan dan fleksibilitas). Sehingga diduga COD

merupakan metode pembayaran alternatif terbaik dibanding metode pembayaran
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digital lainnya dan dapat meningkatkan performa Kkinerja konsumen dalam
melakukan pembelanjaan online.

Perilaku konsumen memiliki peran penting dalam pengambilan keputusan
penggunaan COD. Berdasarkan penjelasan Kotler & Armstrong (2013), faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian adalah faktor sosial, faktor budaya, faktor
pribadi, dan faktor psikologi. Namun*dalam penelitian ini, peneliti hanya
menggunakan dua faktor yaitu faktor sosial dan faktor pribadi:

Dalam pengambilan keputusan, konsumen banyak dipengaruhi oleh lingkungan
sekitarnya. Perilaku tersebut terdapat pada faktor sosial. Menurut Kotler. &
Armstrong (2018), faktor sosial merupakan salah satu perilaku konsumen yang
dipengaruhi_oleh kelompok"konsumen, lingkungan sosial, keluarga;. serta status
sosial.Dalam pemilihan metode pembayaran COD atau metode lainnya saat belanja
online, lingkungan sekitar diduga memiliki-andil yang cukup besar. Lingkungan
sekitar yang dimaksud adalah keluarga dan teman.

Selain faktor sosial, faktor pribadi juga..memiliki pengaruh terhadap
pengambilan keputusan penggunaan metode pembayaran saat belanja online.
Faktor "pribadi adalah suatu hal yang berasal dari.-diri individu. Salah satu
karakteristik dari faktor pribadi ialah gaya hidup.-Gaya hidup memiliki peran
langsung terhadap sikap atau perilaku kansumen. Gaya hidup itu sendiri merupakan
pola hidup seseorang yang diekspresikan melalui kegiatan, minat dan opininya
(Kotler, 2009).

Berlandaskan pada penelitian-penelitian di atas, dapat diketahui bahwa faktor
promosi, perceived ease of use, perceived usefulness, sosial, dan pribadi memiliki
pengaruh terhadap keputusan konsumen dalam menggunakan sistem pembayaran
COD. Kelima faktor tersebut memiliki dimensi-dimensi dalam bentuk.pertanyaan.
Total dimensi dari kelima faktor..tersebut adalah 22 dimensi=yang memiliki
kekuatan yang berbeda-beda dalam mendorong keputusan penggunaan sistem
pembayaran. Kebaharuan dari penelitian ini adalah peneliti menggunakan teknik
penelitian PLS-SEM yang mampu menguraikan lebih jelas tentang hubungan antara
dimensi yang diteliti.

Sesuai dengan fenomena dan gap yang telah dipaparkan, maka penulis tertarik

untuk meneliti faktor-faktor yang mendorong keputusan konsumen menggunakan
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metode pembayaran Cash On Delivery pada transaksi e-commerce. Sehingga
muncul judul “Alasan dibalik Pemilihan Metode Pembayaran COD saat

Belanja Online”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Maraknya belanja online di Indonesia.membuat para pelaku e-commerce
menyediakan berbagai metode-pembayaran guna merangkul. kensumen dengan
latar belakang yang bervariasi. Opsi pembayaran yang disediakan e-commerce ialah
transfer bank, e-wallet, Cash On Delivery, kartu.debit/kredit, cicilan kartu kredit,
paylater, dan pembayaran tunai melalui gerai retail. Berikut.adalah tabel persentase
cara pembayaran yang dipilih konsumen pada tahun 2021 dalamtransaksi e-
commerce.

Tabel 1.1 Persentase Cara Pembayaran E-Commerce di Indonesia Tahun 2021

Cara Pembayaran Persentase
Cash On Delivery 78,72%
Transfer Bank 16,33%
E-Wallet 4,43%
Kartu 0,52%

Sumber: (BPS, 2021)

Tabel 1.1 menunjukkan jika tidak semua metode pembayaran digemari oleh
konsumen." Diantara metode. pembayaran “pada e-commerce, COD memiliki
pengguna paling tinggi yaitu 78,72%, selanjutnyadisusul oleh transfer bank sebesar
16,33%. Namun pada sisi lain ada metode pembayaran yang memiliki persentase
sangat kecil seperti e-wallet dan kartu. Bahkan beberapa metode pembayaran
lainnya tidak masuk ke dalam.daftar di atas. Oleh karena itu, guna.meningkatkan
penggunaan digital payment khususnya-pada.metode.pembayaran yang memiliki
peminat yang masih rendah, dilakukanlah penelitian terhadap faktor-faktor yang
mendorong keputusan penggunaan metode pembayaran Cash On Delivery pada
transaksi e-commerce.

Adanya gerakan Cashless Society di Indonesia diharapkan dapat diadaptasi oleh
masyarakat dengan baik. Tetapi pada kenyataannya masyarakat tidak menerima

gerakan tersebut dikarenakan masih tingginya minat penggunaan metode
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pembayaran COD saat berbelanja online. Maka, penelitian mengenai faktor-faktor
yang mendorong konsumen dalam pengambilan keputusan menggunakan metode
pembayaran COD perlu dilakukan untuk melihat apakah gerakan Cashless Society
sudah efektif dan efisien untuk diadaptasi oleh masyarakat Indonesia.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Beralaskan rumusan masalah.«yang telah dipaparkan;. sehingga muncul

pertanyaan-pertanyaan penelitian di bawah ini, diantaranya:

1) Faktor-faktor .apa saja yang mendorong “keputusan penggunaan metode
pembayaran.Cash On Delivery (COD)?

2) Faktor apa yang paling dominan dalam mendorong keputusan,penggunaan
metode pembayaran Cash On Delivery (COD)?

1.4 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan latar belakang, rumusan masalah, serta pertanyaan penelitian
yang telah dipaparkan di atas, maka tujuan dilakukannya penelitian ini adalah
sebagali berikut:
1) Menganalisis faktor-faktor yang mendorong keputusan penggunaan metode
pembayaran Cash On Delivery (COD).
2) Menganalisis faktor yang paling dominan dalam mendorong keputusan
penggunaan metode pembayaran Cash On Delivery (COD).

1.5 Manfaat Penelitian
Dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat
baik dari segi teoritis maupun praktis, diantaranya:
1) Manfaat Secara Teoritis
Melalui penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan serta
wawasan yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang mendorong keputusan
penggunaan metode pembayaran Cash On Delivery (COD).
2) Manfaat Secara Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat atau acuan bagi

penelitian selanjutnya serta bagi pihak-pihak yang terkait.
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Sistematika penulisan bertujuan untuk menggambarkan isi dari penulisan

skripsi ini secara singkat, padat dan jelas. Skripsi ini terdiri atas 5 bagian yang saling

berhubungan. Berikut adalah sistem penulisan penelitian ini.

BAB |

BAB 2

BAB 3

BAB 4

BAB 5

PENDAHULUAN
Pada bagian<pendahuluan menjelaskan mengenai latarbelakang
penelitian, rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan skripsi.

TINJAUAN PUSTAKA
Tinjauan pustaka berisi tentang tinjauan pustaka yang menguraikan
landasan teori, penelitian terdahulu, serta kerangka pemikiran dan

pengembangan hipotesis.

METODE PENELITIAN
Bab ini terdiri dari uraian bahan atau jenis penelitian, objek penelitian,
metode pengambilan sampel penelitian;jenis dan sumber data penelitian,

metode pengumpulan data serta metode analisis data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini merupakan bagian penting dari penelitian karena

mengemukakan hasil dari penelitian serta pembahasannya.

PENUTUP

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan atau inti dari penelitian ini serta
terdapat saran-saran peneliti terhadap pihak-pihak yang berkepentingan
terkait dengan penyelesaian masalah dan perbaikan kondisi berdasarkan

hasil kajian penelitian atau saran untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan terkait faktor-faktor yang

mendorong keputusan konsumen dalam-menggunakan ‘metode pembayaran Cash

on Delivery (COD) saat belanja online, maka dapat ditarik-kesimpulan sebagai
berikut:

1.

Faktor-faktor yang mendorong keputusan “konsumen dalam menggunakan
metode pembayaran Cash:On Delivery (COD) saat belanja online adalah faktor
promosi, faktor perceived ease of use, faktor perceived usefulness, faktor sosial,
dan faktor pribadi.

Faktor yang paling dominan dalam mendorong keputusan konsumen dalam
menggunakan metode pembayaran Cash on Delivery (COD) adalah faktor
pribadi.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan, maka saran yang dapat

diberikanoleh peneliti adalah'sebagai berikut:

1.

Bagi E-Commerce

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwakonsumen menggunakan metode
pembayaran tunai Cash on Delivery (COD) karena dipengaruhi oleh beberapa
faktor, salah satunya adalah faktor promosi. Oleh karena itu, kedepannya
diharapkan pelaku e-commerce perlu meningkatkan kegiatan promosi terhadap
metode pembayaran-lain_khususnya pembayaran digital agar dapat.membantu

meningkatkan tingkat transaksi-non-tunai melalui aktivitas.belanja daring.
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Q. E m
5 ;"vg; § luas secara cepat (viral trend) sehingga akan banyak:.diperbincangkan di
r =1 c el - - - - - - -
%’_E i@ ~ lingkungan sosial, baik-di lingkungan keluarga, lingkungan kerja;. maupun
o Q8 =
; %’."’g; 3 lingkungan pertemanan konsumen. Hal tersebut perlu dilakukan karena pada
& o
_§ § @ § g, saat ini masyarakat cenderung menggunakan atau membeli produk dan/atau jasa
m ® 35 = | R . B o .
§- 5”?‘; §_ n:’e yang sedang mengikuti viral trend. Dengan begitu, akan semakin banyak orang
3 o . . J :
E '§ §§ = yang tertarik untuk menggunakan mobile banking dan e-wallet sebagai metode
< < Q
§. § E Z. pembayaran saat belanja online di'e-commerce.
') 0 = . . :
S 3 22 3. 'Bagi Penelitian Selanjutnya
39 =2
z ;—G 58 Penelitian ini hanya membahas beberapa konstruk yang terdapat pada model
€ =TT
3 g § ; Marketing Mix, Technology Acceptance Model (TAM), dan Consumer
S35z ; .. . -
£ :'zr 8 % Behavior. Untuk " penelitian selanjutnya.. diharapkan dapat menggunakan
Eel =
3 '§ ;3 g pendekatan lain seperti Prospect Theory oleh Kahneman.
g =9
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth. Para responden.

Perkenalkan Saya Verani Sabtia Vandiny, Mahasiswa Program Studi D4 Keuangan
dan Perbankan, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta.. Saya sedang
melakukan penelitian yang berjudul “Alasan Pemilihan Metode Pembayaran Cash

on Delivery (COD) saat Belanja Online™

Oleh karenaditu, saya memohon bantuan untuk ketersediaan waktunyasekitar 5-10
menituntuk berpartisipasi dalam pengisian kuesioner penelitian ini. Infarmasi yang
Anda berikan pada kuesioner ini bersifat rahasia dan akan digunakan untuk
kepentingan penelitian Ini. Terima kasih atas ketersediannya dalam pengisian

kuesioner ini.

Jika ada informasi yang sekiranya kurang jelas-dan ingin ditanyakan, silahkan
menghubungi peneliti melalui kontak di bawah ini.

e-mail: verani.sabtiavandiny.ak18@mhsw.pnj.ac.id

Whatsapp: wa.me/6281225572190

Terima kasih.

Hormat Saya,

Verani Sabtia Vandiny
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Cara Menjawab Kuesioner

1. Dimohon untuk membaca setiap pernyataan dengan teliti dan benar.

2. Dimohon agar menjawab setiap pernyataan yang terdapat dalam kuesioner

3. Pilihlah jawaban yang paling sesuai pada kotak yang disediakan sesuai dengan
apa yang Anda rasakan

4. Tidak ada jawaban benar atau salah.dalam pernyataan.ini.

I. Pertanyaan Penyaringan (Screening Question)
1. Apakah Anda pernah berbelanja di E-Commerce?
a. Ya
b. Tidak
Jika anda menjawab “Ya” silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya

Jika anda menjawab “Tidak” berhenti sampai disini dan terima kasih.

2. Apakah Anda pengguna Shopee?
a. Ya
b. Tidak
Jika anda menjawab “Ya” silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya

Jika anda menjawab “Tidak” berhenti sampai‘disini dan terima kasih.

I. Pertanyaan Profil (Profile Question)

Berikut "adalah pertanyaan terkait profil_ responden. Diharapkan untuk
menjawab setiap pertanyaan.dengan. jujur dan. benar. Data yang diberikan pada
kuesioner ini akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga

kerahasiaannya.

No Keterangan Jenis Isian
1. | Jenis Kelamin a. Perempuan

b. Laki-laki
2. Usia a. 17-23tahun

b. 24-30 tahun

c. 31-40tahun

d. 41-50 tahun
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e. > 50 tahun
Domisili Tempat Tinggal a. DKI Jakarta

b. Bogor

c. Depok

d. Tangerang

e. Bekasi

f. Lainnya (i)
Pendidikan terakhir a. SMA/Sederajat

b.. Diploma (D1, D2, D3)

c. Sarjana(S1, S.Tr)

d. Pascasarjana (S2,'S3)

e.. Lainnya (...)
Pekerjaan a. - Mahasiswal/Pelajar

b.  Pegawai Negeri

C. Pegawal Swasta

d. Wiraswasta

€. Lainnya (...)
Pendapatan setiap bulan a. <Rpl1.000.000

b.” Rp1.000.000 — Rp5.000.000

c. Rp5.000.000 -

Rp10.000.000

d. ~Rp10.000.000 —

Rp15.000.000

e. >Rp15.000.000
Media Sosial yang.digunakan a. Facebook

b. . Instagram

c. Tiktok

d. Twitter

e. Lainnya(...)

(Checkbox)

Lama menjadi pengguna Shopee a. <ltahun

b. 1tahun - 2tahun
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c. 2tahun - 3tahun
3 tahun - 4 tahun

o

e. >4tahun

Berapa kali anda berbelanja setiap

bulannya pada platform Shopee?

a. 1 kali/bulan
b. 2-5Kkali/bulan

€. 6.- 10 kali/bulan
d. 11 - 15kali/bulan
e. > 15 kali/bulan

10.

Produk apa yang biasa anda beli pada
platform Shopee?

a. Produk Perawatan &
Kecantikan

b. Produk Fashion

c. Produk Makanan

d. Produk Teknologi

€. Lainnya (...)

(Check Box)

1L

Aplikasi e-commerce apa Yyang

pernah anda gunakan selain Shopee?

a. Tokopedia
b. Lazada

c. Blibli

d. Bukalapak
e. Lainnya (...)
(Check Box)

12.

Metode pembayaran apa yang Anda
gunakan saat melakukan transaksi

pembelian di Shopee?

a. Cash on Delivery (COD)
b. Shopee pay

c. Transfer Bank

d. ShopeePay Later

e. Lainnya (...)

13.

Anda

pembayaran tersebut?

Alasan memilih  metode

(Jawaban Isian)

*QOpsional
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I11. Pertanyaan Indikator Penelitian
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Pilihlah jawaban yang sesuai dengan apa yang Anda rasakan. Adapun kriteria

jawaban adalah sebagai berikut:

1. Sangat Setuju (SS) =5
2. Setuju (S) =4
3. Netral (N) =3
4. Tidak Setuju (TS) =2
5. Sangat Tidak Setuju(STS) =1
Faktor Promosi

No Pertanyaan %

STS | TS N SS

1. /| Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena adanya
iklan yang menarik melalui media
cetak maupun digital (TV, papan
reklame, website, dll)

2. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena
mendapatkan Kupon gratis ongkir

3. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena
mendapatkan kupon cashback

4. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena Media
Sosial Shopee informatif._terkait
metode pembayaran tersebut

5. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena
pengaruh bintang iklan Shopee
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Faktor Perceived Ease of Use

No Pertanyaan Skala
STS | TS N SS
1. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena proses
penggunaannya yang sederhana
2. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena “user
friendly”
3. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena tidak
perlu mengeluarkan waktu yang
banyak
4, | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena saya
merasa penggunaan metode
pembayaran tersebut adalah hal
yang mudah
5. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena saya
tidak  mengalami  kesulitan . ‘saat
menggunakannya
Faktor Perceived Usefulness
No Pertanyaan pldla
SS=p==TS N SS
1. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena lebih
praktis dibanding metode
pembayaran lain
2. | Saya menggunakan metode

pembayaran tersebut karena
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membuat transaksi belanja online

menjadi lebih cepat

3. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena
memudahkan  kegiatan  belanja
online saya

4. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena dapat
menghemat” biaya dalam proses
pembelian produk secara online

Faktor Sosial

No Pertanyaan Y &

STS | 1S N SS

1. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena adanya
rekomendasi dari teman

2. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena
mengikuti tren yang ada di
lingkungan saya

3. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena
mayoritas. orang di sekitar saya
menggunakan metode - pembayaran
tersebut

4. | Saya menggunakan metode

pembayaran tersebut karena

disarankan oleh keluarga saya
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



67

25
23
20
25
21
25
6
20
24
23
25
20
25
24
23
25
23
25
25
18
25
21
15
25
20
19
25
23
21
22
21

<
(a0}

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

o O | NN ™M N O I 0 & |O
N MO ™M ™Mm o™ M M oM oM oM <

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3. Distribusi Pertanyaan

Faktor Promosi

Frekuensi
No Pertanyaan
STS | TS N S SS
1. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena adanya
iklan yang menarik melalui media | 1 9 32 44 69
cetak maupun digital (TV, papan
reklame, website, dll)
2. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena | 2 2 3 41 | 107
mendapatkan kupon gratis ongkir
3. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena | 5 12 10 52 76
mendapatkan kupon cashback
4. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena Media
Sosial Shopee Informatif terkait ; 2 T ot "
metode pembayaran tersebut
5. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena | 4 13 48 45 45
pengaruh bintang iklan Shopee
Faktor Perceived-Ease-of Use
No Pertanyaan Skala
STS | TS N S SS
1. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena proses | 1 0 2 38 | 114
penggunaannya yang sederhana
2. | Saya menggunakan metode | 1 1 7 46 100
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pembayaran tersebut karena ‘“user

friendly”
3. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena tidak
0 1 14 54 86
perlu mengeluarkan waktu yang
banyak
4. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena saya
merasa penggunaan metode | 1 0 5 52 97
pembayaran tersebut adalah hal yang
mudah
5. /| Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena saya
) : ) ' 0 9 39 | 106
tidak mengalami  kesulitan  saat
menggunakannya
Faktor Perceived Usefulness
Skala
No Pertanyaan
STS | TS N S SS
1. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena  lebih
) | 1 1 1 9 55 89
praktis dibanding metode
pembayaran lain
2. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena
) _ _ 0 1 9 58 87
membuat transaksi belanja online
menjadi lebih cepat
3. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena
0 2 12 48 93

memudahkan kegiatan belanja online

saya
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4. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena dapat
) 1 6 19 49 80
menghemat biaya dalam proses
pembelian produk secara online
Faktor Sosial
Skala
No Pertanyaan
STS | TS N S 8
1. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena adanya | 8 22 29 58 38
rekomendasi dari teman
2./ | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena
o > / 15 24 59 50
mengikuti tren yang ada di
lingkungan saya
3. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena
mayoritas orang di_ sekitar saya | 8 6 15 59 67
menggunakan ~metode pembayaran
tersebut
4. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena | 7 11 23 50 64
disarankan oleh keluarga saya
Faktor Pribadi
Skala
No Pertanyaan
STS | TS N S SS
1. | Saya menggunakan metode
pembayaran tersebut karena | 7 23 28 69 28
mencerminkan gaya hidup modern
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Lampiran 4. Nilai Cross Loadings

Latent

Perceived

Perceived

Variable 6 | Ease of Use | Usefulness Pribadi | Promosi | Sosial
P1 0.783 0.401 0.496 0.630 0.883 0.657
P1 0.783 0.401 0.496 0.630 0.883 0.657
P10 0.499 0.756 0.495 0.260 0.310 0.210
P10 0.499 0.756 0.495 0.260 0.310 0.210
P11 0.583 0.556 0.757 0.424 0.388 0.270
P11 0.583 0.556 0.757 0.424 0.388 0.270
P12 0.592 0.503 0.810 0.423 0.356 0.350
P12 0.592 0.503 0.810 0.423 0.356 0.350
P13 0.557 0.577 0.809 0.316 0.357 0.249
P13 0.557 0.577 0.809 0.316 0.357 0.249
P16 0.624 0.116 0.232 0.631 0.606 0.820
P16 0.624 0.116 0.232 0.631 0.606 0.820
P17 0.712 0.232 0.296 0.706 0.636 0.890
P17 0.712 0.232 0.296 0.706 0.636 0.890
P18 0.741 0.333 0.402 0.689 0.619 0.857
P18 0.741 0.333 0.402 0.689 0.619 0.857
P20 0.592 0.084 0.209 0.712 0.573 0.706
P20 0.592 0.084 0.209 0.712 0.573 0.706
P21 0.771 0.439 0.435 0.870 0.594 0.700
P21 0.771 0.439 0.435 0.870 0.594 0.700
P22 0.720 0.487 0.501 0.800 0.571 0.502
P22 0.720 0.487 0.501 0.800 0.571 0.502
P4 0.763 0.420 0.387 0.690 0.855 0.623
P4 0.763 0.420 0.387 0.690 0.855 0.623
P5 0.633 0.237 0.287 0.523 0.825 0.573
P5 0.633 0.237 0.287 0.523 0.825 0.573
P6 0.517 0.794 0.499 0.370 0.265 0.183
P6 0.517 0.794 0.499 0.370 0.265 0.183
pP7 0.632 0.789 0.605 0.445 0.421 0.302
pP7 0.632 0.789 0.605 0.445 0.421 0.302
P9 0.508 0.802 0.546 0.291 0.305 0.139
P9 0.508 0.802 0.546 0.291 0.305 0.139
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
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POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

I1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (020772 700345(02 1) 7220036 Hunting
Lamamahittpeiisoaw’pnj.ac. id'espas: hifas@pnj.ac.id
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b. Kerangka pemikiran
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a. Metode analisis data ‘//:’_:AW&)
b. Tabel variabel operasional
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