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BAB I  

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi seperti sekarang, teknologi informasi mengalami 

perkembangan yang sangat pesat. Perkembangan teknologi ini banyak dimanfaatkan 

oleh berbagai kegiatan bisnis untuk menjalankan usahanya. Hal tersebut dapat dilihat 

dari bermacam-macam cara pemasaran yang dilakukan baik oleh perusahaan swasta 

maupun perusahaan negeri dalam menjual produk. Salah satu cara pemasaran yang 

dilakukan di era digital seperti saat ini adalah dengan menggunakan pemasaran digital 

(digital marketing). 

Pemasaran digital (digital marketing) merupakan salah satu media pemasaran 

yang saat ini diminati oleh banyak perusahaan untuk memasarkan produk yang mereka 

jual. Penggunaan pemasaran digital (digital marketing) menjadikan proses interaksi 

dan transaksi dapat dilakukan kapanpun dan dimanapun bahkan secara mendunia. Hal 

ini didukung dengan jaringan internet yang sudah tersebar secara luas di masyarakat 

dan meningkatnya pengguna media sosial dari tahun ke tahun yang membuat peluang 

berkembangnya pasar akan semakin terbuka. 

PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang Manufaktur Laboratorium yang memproduksi dan menjual 

furniture laboratorium seperti lemari asam, laminar air flow, storage cabinet, meja 

pengujian lab dan meja timbangan serta kebutuhan peralatan preparasi lokal serta 

mesin sederhana. Dalam membantu memasarkan dan menjual produk, perusahaan ini 

memiliki departemen sales & marketing yang bertugas baik dalam memasarkan, 

mempromosikan, dan menjual langsung produk ke konsumen. 

Namun, brand dan produk yang dihasilkan oleh perusahaan masih belum 

banyak dikenal oleh masyarakat luas sehingga penjualan yang dihasilkan juga belum 
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tinggi. Hal ini disebabkan oleh terdapatnya beberapa kendala yang dimiliki PT Qoalca 

Inovasi Sistematika Indonesia dalam memasarkan dan mempromosikan produk 

buatannya, beberapa hal tersebut adalah kurang efektifnya strategi pemasaran digital 

yang digunakan dalam menjangkau pasar, tidak melakukan pemasaran melalui media 

sosial secara intensif, dan tidak mengoptimalkan penggunaan website sebagai media 

pemasaran.  

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk mengetahui secara 

mendalam tentang strategi pemasaran digital pada PT Qoalca Inovasi Sistematika 

Indonesia. Oleh karena itu, penulis memutuskan untuk membuat laporan tugas akhir 

dengan judul “Strategi Pemasaran Digital Melalui Media Sosial Instagram Pada 

PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana bentuk strategi pemasaran digital yang diterapkan oleh PT 

Qoalca Inovasi Sistematika? 

b. Apa saja hambatan yang dialami PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia 

dalam penggunaan strategi pemasaran digital yang diterapkan? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Tujuan dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menjelaskan bagaimana bentuk strategi pemasaran digital yang 

diterapkan oleh PT Qoalca Inovasi Sistematika 

b. Untuk menjelaskan Apa saja hambatan yang dialami PT Qoalca Inovasi 

Sistematika Indonesia dalam penggunaan strategi pemasaran digital yang 

diterapkan 
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1.4 Manfaat Penulisan 

Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan ini diharapkan dapat memberikan 

beberapa manfaat. Bagi penulis, dapat menambah wawasan mengenai pemasaran 

digital dan terlibat langsung dalam pengaplikasian teori mata kuliah marketing selama 

di perkuliahan khususnya mengenai Strategi Pemasaran Digital Melalui Media Sosial 

Instagram pada PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia. Bagi perusahaan, dapat 

menjadi bahan evaluasi dan dapat dijadikan saran dalam proses menentukan Strategi 

Pemasaran Digital Melalui Media Sosial Instagram pada PT Qoalca Inovasi 

Sistematika Indonesia. Bagi dunia ilmu pengetahuan, dapat menjadi sumber informasi 

serta memperluas pengetahuan kepada semua pihak yang tertarik mengenai strategi 

pemasaran digital bagi yang membutuhkan dan dapat menjadi bahan acuan jika ada 

yang ingin membahas mengenai proses strategi pemasaran digital untuk suatu 

perusahaan. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penelitian tugas akhir ini, untuk memperoleh data dan informasi yang 

membutuhkan menggunakan teknik pengumpulan data: 

a. Observasi 

Pada tahap ini penulis melakukan penelitian dengan terjun langsung ke 

lapangan dan mengumpulkan informasi yang dibutuhkan. 

b. Dokumentasi 

Pada tahap ini penulis melakukan penelitian dengan mengumpulkan 

dokumen-dokumen yang berkaitan dengan Strategi Pemasaran Digital PT 

Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia. 

c. Wawancara 

Pada tahap ini penulis melakukan penelitian dengan mengajukan 

pertanyaan-pertanyaan kepada Manajer Sales & Marketing PT Qoalca 

Inovasi Sistematika Indonesia yang berhubungan dengan strategi 
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pemasaran digital untuk branding dan penjualan pada PT Qoalca Inovasi 

Sistematika Indonesia. 

d. Studi Kepustakaan 

Pengumpulan data dan informasi didapat dengan melakukan studi terhadap 

buku, artikel, atau jurnal yang dapat dijadikan sebagai bahan penelitian. 

 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Metode Analisis Data yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah 

diskriptif kualitatif yaitu dengan menjelaskan dan menguraikan data-data yang 

diperoleh dari perusahaan tentang Strategi Pemasaran Digital Melalui Media Sosial 

Instagram pada PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia yang kemudian dianalisis dan 

disusun menjadi laporan tugas akhir. 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

 

Bab I: Pendahuluan 

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penulisan, 

manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data, serta sistematika 

penulisan tugas akhir. 

Bab II: Landasan Teori 

Bab ini berisi tentang teori-teori yang menjadi pendukung dalam memecahkan 

masalah di PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia. terkait dengan topik yang dibahas 

yaitu pemasaran digital. 
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Bab III: Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini berisi tentang hal-hal yang berhubungan dengan perusahaan, antara 

lain sejarah perusahaan, kegiatan usaha, lokasi perusahaan, visi & misi perusahaan, dan 

struktur organisasi perusahaan. 

 

Bab IV: Pembahasan 

Bab ini berisi bentuk-bentuk strategi pemasaran digital yang digunakan dan 

hambatan dalam menerapkan strategi pemasaran digital melalui media sosial instagram 

pada PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia. 

 

Bab V: Penutup 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari Strategi Pemasaran Digital melalui 

media sosial instagram pada PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia dan saran-saran 

dalam rangka penyempurnaan Strategi Pemasaran Digital Melalui Media Sosial 

Instagram pada PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia. 
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BAB V 

 

KESIMPULAN & SARAN 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengamatan penulis antara landasan teori pada Bab II dan hasil 

pembahasan pada Bab IV mengenai Strategi Pemasaran Digital Melalui Media Sosial 

Instagram Pada PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia dalam meningkatkan 

pemasaran serta penjualan khususnya melalui media sosial Instagram, Penulis 

menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut:  

a. Strategi pemasaran digital yang dilakukan oleh PT Qoalca Inovasi Sistematika 

Indonesia sudah berjalan dengan baik sesuai dengan teori yang ada pada bab II. 

Bentuk strategi pemasaran digital melalui media sosial Instagram dilakukan dengan 

membuat konten. Terdapat 3 jenis konten yang dibuat yaitu konten unggahan 

(feeds), Instastory, Instagram Ads. Ketiga jenis konten tersebut memiliki bentuk dan 

fungsi yang berbeda-beda. konten unggahan (feeds) merupakan konten yang 

berbentuk gambar ataupun video serta diupload pada halaman utama, fungsi konten 

unggahan adalah untuk memberikan informasi, edukasi, atapun memperingati hari 

hari besar. konten Instastory adalah konten berbentuk video singkat, teks dan foto 

ataupun gambar. Fungsi konten Instastory adalah meningkatkan brand awareness, 

memperbesar peluang terjadinya konversi penjualan, menambah jumlah follower 

aktif, bahkan bisa mendatangkan banyak pelanggan ke online store atau website 

bisnis. Sedangkan Instagram ads adalah platform iklan yang dikelola oleh 

Instagram, berguna untuk mengiklankan produk melalui feed Instagram atau 

Instagram stories. 

b. Pada penerapan strategi pemasaran digital melalui media sosial Instagram 

ditemukan beberapa kendala yang membuat strategi pemasaran tersebut menjadi 

tidak efektif. Kendala kendala tersebut adalah Konten feeds dan instastory tidak 



 

32 
 

memiliki copywriting, fasilitas dan media yang kurang optimal dalam mengerjakan 

sebuah konten pemasaran digital, kurangnya modal yang digunakan pada instagram 

ads, terdapat beberapa konten yang tidak ter-upload. 

 

 

5.2 Saran 

Setelah menjalani masa Praktek Kerja Lapangan di bidang Marketing pada 

perusahaan PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia, penulis ingin memberikan saran 

sebagai berikut: 

a. PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia disarankan melatih atau menambah 

personel sumber daya manusia untuk bagian pengelola konten media sosial. Hal 

ini diharapkan agar hasil konten ataupun copywriting yang dihasilkan untuk 

sebuah konten dapat lebih menarik serta terlihat professional. 

b. Dalam setiap pelaksanaan strategi pemasaran digital yang telah direncanakan, 

alangkah baiknya PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia menggunakan dan 

memberikan fasilitas perangkat lunak yang memadai untuk mendapatkan hasil 

yang lebih maksimal serta efektif. 

c. PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia disarankan untuk memberikan 

fasilitas baik dari media aplikasi yang lebih mendukung ataupun modal ads 

yang sesuai standar target agar strategi yang telah dibuat dapat dilaksanakan 

dengan maksimal. 

d. Untuk divisi Sales Marketing, dalam pelaksanaan strategi pemasaran digital 

disarankan untuk menguasai segala fitur media soisal serta mematuhi SOP yang 

berlaku di perusahaan. Perusahaan juga perlu tegas terhadap kinerja karyawan 

dan membuat konsekuensi bagi karyawan yang tidak mematuhi SOP yang 

berlaku.  
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LAMPIRAN 1 

 

 

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Media Sosial apa saja yang dipakai untuk melakukan kegiatan pemasaran 

secara digital? 

2. Apa saja konten yang dibuat dalam memasarkan produk Qoalca melalui media 

sosial Instagram? 

3. Fitur media social Instagram apa saja yang telah dimanfaatkan oleh PT Qoalca 

Inovasi Sistematika Indoensia dalam memasarkan produk?  

4. Apa saja kendala yang dialami selama Kegiatan Pemasaran secara digital? 
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LAMPIRAN 2 

 

 

 

Lampiran 2 Content Plan untuk Media Sosial 

 

 


