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Rancang Bangun Website Sistem Monitoring Kinerja Jaringan VOLTE
Terintegrasi Telegram

Abstrak

Perluasan cakupan jaringan VOLTE merupakan.salah satu langkah untuk membangun
coverage jaringan 5G, sehingga kinerja jaringan VoL TE perlu dilakukan monitoring. Dari
data kinerja jaringan VOLTE, operator dapat memantau performansi jaringan dan
melakukan pengecekan jikaterjadi permasalahan. Namun dalam implementasinya, proses
tersebut masih dilakukan secara manual sehingga membutuhkan waktu yang lama. Untuk
mengatasi permasalahan ini, dibuatlah sistem ‘monitoring kinerja jaringan VOLTE
berbasis websiteyang terintegrasi.dengan Telegram agar terdapat notifikasi early warning
apabila KPI tidak memenuhi kondisi threshold. Website', dirancang menggunakan
framework Codelgniter dengan memanfaatkan API Telegram untuk pengiriman data
notifikasi .alerting. Hasil pengujian website dengan standar I1SO 25010 pada aspek
functional suitability mendapatkan nilai sebesar 100%, aspek portability mendapatkan
nilai sebesar 100%, aspek performance efficiency:memperoleh kategori good dengan nilai
rata-rata performance sebesar 93.12% dengan waktu load testing sebesar 2.821 detik, dan
aspek usability sebesar 85.67 dengan-interpretasi excellent. Pengujian aplikasi Telegram
menggunakan black box testing memperoleh persentase keberhasilan 100%. Adanya alert
mengindikasikan bahwa terdapat KPI yang tidak.memenuhi kondisi threshold. Pada
sampel region dan kurun waktu tertentu, KPI'CSSR memperoleh alert sebanyak 106, KPI
E-RAB SSR memperoleh alert sebanyak 2, KPIl.Call. Drop Rate memperoleh alert sebanyak
8, KPI Inter-Freq HOSR memperoleh alert sebanyak 2, KPIl Intra-Freq HOSR memperoleh
alert sebanyak 1, KPI SRVCC UMTS memperoleh alert sebanyak 2, dan KPI SRVCC
HOSR GSM memperoleh alert sebanyak 2. Alert berkaitan dengan trend daily monitoring
walaupun KPI alert tersebut tidak menjadi kontributor utama. Sedangkan untuk satu
wilayah Sulawesi, terdapat 187 alert SRVCC HOSR UMTS dari total 315 alert.

Kata kunci: ISO 25010, KPI, Telegram, VVoLTE, Website
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Design and Build Website Monitoring System VOLTE Network Performance
Integrated with Telegram

Abstract

The expansion of VOLTE network coverage«is onestep tosbuild 5G network coverage, so
VOLTE network performance needs to«be monitored...From_the VOLTE network
performance data, operators can monitor the network and cheek ifsa problem occurs.
However, in its implementation; the process is still done manually so'it.takes a long time.
To overcome this problem, a website-based, VOLTE network performanee monitoring
system was created thatwas integrated with Telegram so that there would be early warning
notifications if the KPIs did not.meet the threshold conditions. The website is designed
using the Codelgniter framework by utilizing the Telegram\ APl for sending alerting
notification data. The results of website testing with the 1SO 25010 standard on the
functional suitability aspect get a value of 100%, the portability aspect gets a score of
100%, the performance efficiency aspect gets a good category with an average
performance value of 93:12% with a load testing time of 2.821 seconds, and the usability
aspect is 85.67 with excellent interpretation. Testing the Telegram application using black
box testing has a 100% success percentage. There isiawarning that there are KPIs that do
not meet the threshold. In a certain.area and time sample, CSSR KPIs received 106 alerts,
E-RAB SSR KPIs received 2 alerts, Call Drop Rate KPIs received 8 alerts, Inter-Freq
HOSR KPIs received 2 alerts, Intra-Freq HOSR KPIs received alerts as much as 1, KPI
SRVCC UMTS get alerts as much as 2, and KPI.SRVCC HOSR GSM get alerts as much as
2. Alerts are related the trend of daily monitoring even though the KPI alerts are not the
main contributor. Meanwhile, for one area of Sulawesi, there were 187 SRVCC HOSR
UMTS alerts out of a total of 315 alerts.

Keywords: 1SO 25010, KPI, Telegram, VVOLTE, Website
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transisi jaringan ke 5G membawa potensi.inovasi yang menandakan adanya
peningkatan dalam fitur voice. Untuk-mengaktifkan panggilan.suara di smartphone
5G, jaringan yang selama‘iniimengandalkan 2G dan 3G untuk suara;.perlu pindah
ke jaringan VOLTE. Perluasan cakupan jaringan VOLTE merupakan salah satu
langkah untuk” membangun.coverage jaringan 5G, sehingga Kinerja jaringan
VOLTE perlu dilakukan monitoring. Dari data kinerja jaringan VVOLTE, operator
dapat:memantau kinerja jaringan, sehingga apabila terdapat grafik abnormal, setiap
petugas dapat dengan cepat melakukan pengecekan terhadap aktivitas dan
permasalahan yang terjadi di.lapangan. Namun dalam implementasinya, operator
bersama dengan vendor masih melakukan proses pengolahan dan pengiriman data
KPI'secara manual menggunakan Microsoft Excel dan email setiap harinya. Cara
ini” menyebabkan Kkinerja jaringan VOLTE menjaditidak real-time karena
memerlukan waktu untuk mengolah data tersebut. Sehingga apabila terdapat
kondisi abnormal yang dilithat dari grafik monitoring KPI, petugas tidak dapat

langsung melakukan pengecekan terkait kondisi abnormal tersebut.

Untuk' mengatasi permasalahan -ini,~dibuatlah sistem monitoring kinerja
jaringan VOLTE berbasis website yang terintegrasi.dengan Telegram. Telegram
akan menampilkan notifikasi early warning -apabila KPI jaringan VOLTE tidak
memenuhi kondisi threshold. Salah satu fitur yang disediakan oleh Telegramadalah
Bot API yang dapat digunakan untuk mengirim pesan secara otomatis:'Selain itu,
dalam aspek keamanan, proses-pertukaran informasi.-menggunakan layanan
Telegram lebih terjamin karena setiap pesan yang dikirim akan otomatis terenkripsi
end-to-end (Ardhianto, 2019). Sistem monitoring pada website biasanya
menggunakan teknik visualisasi data agar dapat memudahkan user dalam
memahami konten (Gusnadi & Hermawan, 2020). Salah satu bentuk visualisasi
data yaitu dengan menggunakan dashboard. Maka dari itu, pemilihan website

sebagai dashboard monitoring dilakukan karena bentuk data yang bersifat analisis,
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sehingga user akan lebih nyaman melihat tampilan visual dalam satu layar. Sistem
ini bersifat semi real-time karena keterbatasan untuk terhubung langsung ke
database operator. Proses untuk menginput data ke database masih memerlukan
seorang data engineer, namun sistem ini dapat disesuaikan dan siap digunakan

apabila ingin diimplementasikan oleh industri.

Berdasarkan ide yang telah dipaparkan di atas, maka penulis akan menyusun
skripsi dengan judul “Rancamg Bangun Website Sistem Monitoring Kinerja
Jaringan VoLTE Terintegrasi Telegram” yang diharapkan dapat membantu para

staf untuk memenitoring jaringan.

1.2 Perumusan Masalah

Rumusan masalah yang akan dibahas pada tugas akhir ini adalah:

Bagaimana cara merancang dan. merealisasikan aplikasi dari sistem
monitoring Kinerja jaringan-\VVOLTE berbasis website dan Telegram?
Bagaimana hasil pengujian website dalam menampilkan monitoring kinerja
jaringan VoL TE berdasarkan standar 1SO 250107

Bagaimana nilai persentase keberhasilan pengiriman data alerting
berdasarkan black box testing pada pengujian Telegram?

Bagaimana hasil verifikasi data KPI alerting terhadap performansi jaringan
VOLTE?

1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penyusunan-skripsi ini adalah:

Penelitian ini dilaksanakan di wilayah Sulawesi pada salah satu operator
telekomunikasi Indonesia dengan rentang pengambilan data dari bulan
Januari hingga Februari 2022.

KPI Jaringan VoLTE yang-digunakan..dalam-sistem monitoring adalah
Traffic, DL Volume QCI1, UL Volume QCI1, DL PRB, UL PRB, Max DL
Active User, Max DL Active User, Max UL Active User, Call Setup Success
Rate, E-RAB Setup Success Rate, Call Drop Rate, Intra-Frequency
Handover Success Rate, Inter-Frequency Handover Success Rate, SRVCC
Handover Success Rate UMTS, dan SRVCC Handover Success Rate GSM.

Politeknik Negeri Jakarta
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KPI Jaringan VOLTE yang digunakan sebagai KPI alerting dalam
pengiriman notifikasi via Telegram adalah Call Setup Success Rate, E-RAB
Setup Success Rate, Call Drop Rate, Intra-Freq Handover Success Rate,
Inter-Freq Handover Success Rate, SRVCC Handover Success Rate
UMTS, dan SRVCC Handover Success Rate GSM.

Pengujian website berdasarkan-standar 1SO. 25010 pada aspek Functional
Suitability, Portabiliy,.Performance Efficiency, dan Usability.

1.4 Tujuan

Adapun tujuanyang ingin dicapai dalam penyusunan skripsi ini adalah:

1) Merancang dan merealisasikan aplikasi dari sistem. monitoring kinerja
jaringan VoL TE berbasis website dan Telegram.

2) Menganalisis.hasil pengujian website berdasarkan standar 1ISO 25010.

3) Menganalisis hasil persentase keberhasilan ‘pengiriman data alerting
berdasarkan black box testing pada pengujian Telegram.

4) Menganalisis hasil verifikasi.dataKPI alerting terhadap performansi
jaringan VoLTE.

1.5 Luaran

Luaran yang didapatkan dari.pembuatan skripsi ini adalah:

a.

Dengan adanya website sistem monitoring Kinerja jaringan VOLTE yang
terintegrasi dengan * Telegram™ dapat memudahkan staf dalam me-
monitoring kinerja suatu jaringan yang disertai dengan notifikasi early
warning KPI yang dikirimkan melalui Telegram.

Menghasilkan artikel ilmiah berdasarkan hasil data yang didapatkan dari
website sistem monitoring kinerja jaringan VOLTE terintegrasi Telegram.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dari pembahasan dan pengujian yang telah

dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut.

1.

no

Realisasi website dan«Telegram untuk sistem monitoring kinerja jaringan

VOLTE berhasil” dibuat menggunakan framework Codelgniter.. dengan

memanfaatkan® APl Telegram untuk pengiriman data notifikasi “alerting.

Website sudah dapat diakses melalui domain www.voltemonitoring.com.

Pengujian website dengan standar SO 25010 pada aspek functional suitability

memperoleh nilai.sebesar 100%. dengan interpretasi sangat. layak. Pada aspek

portability memperoleh nilai sebesar 100%_ dengan interpretasi sangat layak
yang menandakan bahwa website dapat-berjalan dengan lancar menggunakan
browser dan sistem operasi yang.berbeda: Pada aspek performance efficiency

memperoleh kategori good dengan nilai rata-rata performance sebesar 93.12%

dengan waktu load testing sebesar 2.821 detik. Pada aspek usability

memperoleh nilai rata-rata SUS sebesar 85.67 dengan interpretasi excellent.

Aplikasi Telegram VOLTE = Monitoring= Bot memperoleh persentase

keberhasilan sebesar 100% dan.termasuk ke dalam kategori sangat layak dalam

mengirimkan notifikasi alerting. Hasil pengujian menunjukkan bahwa

Telegram Bot dapat digunakan sebagai tools pengiriman data realtime dan

memiliki kinerja yang baik.

Berdasarkan hasil analisis verifikasi data KPI alerting terhadap perfermansi

jaringan VoL TE, dapat disimpulkan bahwa:

a. Dari hasil analisis data KPI alerting"VVoLTE berdasarkan sampel region,
didapatkan bahwa adanya notifikasi alerting memiliki kaitan dengan trend
daily monitoring di region tersebut namun KPI tersebut tidak selalu
menjadi kontributor utama penyebab permasalahan pada sampel region.
Pada sampel region dan kurun waktu tertentu, KP1 CSSR memperoleh alert
sebanyak 106 dengan persentase kontributor sebesar 74.65%, KPI E-RAB

SSR memperoleh alert sebanyak 2 dengan persentase kontributor sebesar

267
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9.09%, KPI Call Drop Rate memperoleh alert sebanyak 8 dengan
persentase kontributor sebesar 44.44%, KPI Inter-Freqg HOSR memperoleh
alert sebanyak 2 dengan persentase kontributor sebesar 11.11%, KPI Intra-
Freqg HOSR memperoleh alert sebanyak 1 dengan persentase kontributor
sebesar 5%, KPI SRVCC UMTS memperoleh alert sebanyak 2 dengan
persentase kontributor sebesar15.38%, dan KRl SRVCC HOSR GSM

memperoleh alert sebanyak 2 dengan persentase. kontributor sebesar
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18.18%. Untuk _mengidentifikasi penyebab pasti permasalahan pada
jaringan,~diperlukan pengecekan lebih lanjut terkait kondist abnermal
dengan cara melakukan physical check, logical check, dan drive test.

b. Dari hasil analisis data KPI alerting VOLTE berdasarkan. satu wilayah
Sulawesi, didapatkan total alerting sebanyak 315 alert dalam kurun waktu
24 jam yang didominasi oleh alert pada KPI SRVCC UMTS, vyaitu
sebanyak 187.

5.2 Saran
Dengan adanya website sistem monitoring Kinerja jaringan VoL TE terintegrasi
Telegram, diharapkan untuk pengembang selanjutnya:

1. Aplikasi Telegram dapat dibuat menjadi sistem dua arah agar pengguna dapat
melakukan request report data hasil alert pada hari sebelumnya.

2. Sebelum alert menjadi tiket yang akan di-follow up oleh operator, sebaiknya
dibuat" platform korelasi analisis untuk men-generate seluruh alert yang
tujuannya untuk menyaring tiket untuk-dikirim ke tim operator.

3. Mengintegrasikan sistem yang telah dibuat dengan database karyawan yang
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mengakomodasi ‘‘single sign on” jika diimplementasikan sebagai tools kerja di

industri telekomunikasi.
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L-1 Hasil Pengujian Aspek Functional Suitability

T
= TELEGRAM
n
)
Y
A. ldentitas Penguji
Nama : Alvo'lsmail
Profesi - Praktisi Telekomunikasi

Organisasi/Perusahaan : PT Telkomsel

B. Petunjuk Pengisian

eyeyer uabaN yiuyajod yijiw exdid seH S

Kinerja Jaringan VoLTE

INSTRUMEN UJI ASPEK FUNCTIONAL SUITABILITY WEBSITE
SISTEM MONITORING KINERJA JARINGAN VOLTE TERINTEGRASI

Berilah tanda checklist (¥') pada kolom pilihan “Ya” atau “Tidak® pada kolom

ketercapaian yang.ada pada tabel — tabel aspek uji Functional Suitability.

C. Daftar Tabel Aspek Uji Functional-Suitability Website Sistem Monitoring

Aktifitas/Menu  Test

Hasil yang diharapkan
(Hak Akses) Case

Ketercapaian
Ya Tidak

Login 01" = Website dapat menampilkan
halaman login berupa gambar
background, logo website, judul
login, text input
username/email, password,

captcha, checkbox remember
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me, hyperlink forgot password,
hyperlink register, dan._tombol
login.

02  Website dapat memberikan
akses login bagi user menuju
halaman home jika
username/email, password, dan

captcha yang diinput sudah

v :
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L-1 Hasil Pengujian Aspek Functional Suitability

benar dan akun sudah terdaftar

di database.
03  Website tidak dapat memberikan v -

akses login bagi user menuju
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halaman home jika
username/email; password, dan
captcha yang diinput salah:

04 Website tidak dapat memberikan v -

akses login bagi user menuju

eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

halaman home jika user, belum
mendaftarkan akun.

05  Website ~dapat memberikan Y -
akses login ke halaman utama
(dashboard dan summary KPI)
Jika user telah-memiliki akun
yang divalidasi admin.

06  Website tidak dapat memberikan v -
akses login ke halaman utama
(dashboard dan“summary KPI)
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jika user belum memiliki akun
yang divalidasi-admin.

Register 07 = Website menampilkan halaman v -
register berupa gambar

background, logo website, judul
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register, text input username,
fullname, _email, __password,
repeat password, checkbox
terms and conditions, hyperlink
login, dan tombol register.
08  Website menampilkan pop up v -
alert untuk user melakukan

verifikasi akun via email setelah
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user berhasil mendaftarkan

akunnya.
09  Website tidak dapat melanjutkan v -

proses registrasi akun jika user
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tidak mengisi salah satu inputan
pada bagian textinputusername,
fullname, email, password;.dan
repeat password.

Forgot 10  Website menampilkan halaman v =

eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

Password forgot password berupa gambar
background, logo website, judul
forgot password, text Input
alamat email akun yang sudah
terdaftar, tombol send
Instruction, _dan  hyperlink
register.
11  Website dapat..mengirimkan v -
token untuk reset password ke
alamat email* akun " yang
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terdaftar.

12 ' Website tidak dapat v -
mengirimkan token untuk reset
password ke alamat email akun

yang belum terdaftar.
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13 Website dapat menuju halaman i -
reset. password setelah..token
dikirimkan.
Reset Password 14  Website menampilkan halaman v -
reset password berupa gambar
background, logo website, judul

reset password, text input token,
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email, password, new password,

dan tombol reset password.
15  Website tidak dapat melakukan v -

reset password jika token dan
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email yang diinput salah.

16 Website dapat melakukan reset v -
password jika token dan email
yang diinput sudah benar.

17 Website tidak dapat melanjutkan v -

eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

proses reset password jika user
tidak mengisi salah satu inputan
pada bagian text input token,
email, new password, dan repeat
password.
18  Website dapat _menuju halaman y -
login jika user telah berhasil

melakukan reset password.
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Home 19  Website dapat menampilkan v -
(Admin, Data halaman home “berupa gambar

Engineer, User background, teks welcome to

Business, User VoL TE monitoring, tombol play

Default) video, dan tombol.explore.

20  Website dapat menampilkan pop v -

up video setelah menekan
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21Website _dapat_menuju. ke-dink="_~ -
baru saat tombol explore dipilih.

Dashboard 22  Website dapat menampilkan v -
(Admin, Data halaman dashboard berupa peta
Engineer, User Sulawesi  yang  dilengkapi
Business) dengan legend  keterangan

tanggal, latest update, kategori,
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Summary KPI/

Sub Menu
Summary
Details
(Admin, Data

Engineer, User

Business)

Summary KPI/

Sub Menu KPI
Detalils
(Admin,  Data
Engineer, User
Business)
About
(Admin, Data

Engineer, User

23

24

25

26

27

28

L-1 Hasil Pengujian Aspek Functional Suitability

dropdown tanggal, dan line
chart KPI monitoring VOLTE
beserta keterangan nilai daily
dan growth trend nya.

Website dapat
data KPI jaringan.\VVOLTE pada

menampilkan

peta sesuai dengan tanggal yang
dipilih oleh user.
Website

halaman

dapat menampilkan

summary. details
berupa judul summary details,
text link home, dropdown filter
region, filter tanggal, dan data

tabel.

Website

data pada data . tabel sesuai

dapat_..menampilkan

region dan tanggal yang dipilih

oleh user.
Website dapat menampilkan
halaman KPI . details berupa

Judul KPI details, text link home,
dropdown filter region, filter
tanggal, dan line chart.

Website _dapat menampilkan
data pada line chart sesuai
region dan tanggal yang dipilih
oleh user.
Website

halaman about

dapat menampilkan
berupa teks

deskripsi terkait website dan
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eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

o
g'r Business, User pembuat website, serta tombol
8] Default) learn more.
> =TS
OQoelx 9o 29  Website dapat mengarahkan v -
5 oP3 N 3 : . :
8 528T = tampilan menuju alamat website
3 'g cQ g =
32353~ : lain saat tombol learn more
5 9 53
g = 5E % ditekan:
e m g :
5 %Zg 3 Help 30 " Website dapat menampilkan v -
5325 2
3 27 ~ (Admin, Data halaman help berupa gambar
o Q8 =
; %’TE; 3 Engineer, User dan penjelasan dari fitur-fitur
& o
_§ §§ § %, Business, User yang digunakan pada website.
® ® 5= [
223 P& Default)
S22 ) . .
‘; o §§ = User 31  Website .dapat menampilkan L/ -
< B< o
§.§ :g. Management/ halaman account validation
') 0D =
3532 Sub Menu berupa judul accountvalidation,
59 =32
§ 338 Account textlink “home, «tombol < create
€ =TT
3 g g; Validation user, data tabel dengan kolom
S35z - - :
sz 53 (Admin) id, username, email, role,
El = . ) 2
%%%g validation, dan action, serta
g ; §T§ input search dan-opsi show
» B3
3 53 5 32  Website dapat memberikan -
= %g akses -login- kepada pengguna
3 m'fb - o -
T ;g- User Default apabila validasinya
=7 T =
£ §§ di “accept” oleh Admin dan role
§ §§ nya berubah menjadi User
T T
5 ;‘7'2 Business.
B
z 33 Website tidak dapat memberikan v -
g akses login kepada pengguna
<
= User Default jika validasinya di
2
§ “reject” oleh Admin.
E User Detail 34  Website menampilkan halaman _, -
f=
§ (Admin) user detail berupa judul, textlink
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Validation
(Admin)

40
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home dan account validation,

serta profile user.

Website dapat menghapus akun v -
user saat mengklik tombol

delete user dan terdapat pop up
alert..~bahwa akun*.berhasil

dihapus. Akun yang dihapus

otomatis hilang pada tabel di

halaman account validation.

Website dapat mengedit data v -
username, fullname, user image,

role user, dan change password.

Website menampilkan halaman / -
create user berupa judul create

user, textlink .home, account

validation, text input username,

fullname, - email,...password;

repeat password, dan tombol

create account.

Website dapat membuat akun v -
baru -dan pengguna dapat

melakukan  aktivasi..akun dari

email yang diterima.

Website dapat menampilkan v -
halaman update role validation
berupa__judul, textlink..home;

tombol accept reject, data tabel

dengan kolom id, username,

request role, dan action, serta

input search dan opsi show

Website dapat memberikan v -

akses perubahan role pengguna
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User Business yang validasinya

di “accept” oleh Admin sesuai
role yang diinginkan.

41  Website tidak dapat memberikan v -
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akses perubahan role pengguna
User Business yang di. ‘reject”

validasinya oleh Admin.
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Data 42 Website dapat menampilkan v -
Management halaman ‘data management

(Data berupa judul, tombel ‘upload

Engineer) CSV, dan data tabel.

43  Website tidak dapat melakukan Y -
upload data ke dalam database
jika file yang.diinputkan bukan
dalam format CSV atau tidak
ada file yang dipilih.

44  Website dapat mengupload data v -
berdasarkan file CSV yang
dipilih ke = dalam . database
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setelah tombol import diklik.

45 ' Website rdapat® memberikan v -
informasi " jumlah .row yang
berhasil ditambahkan ke dalam

database. Kemudian data
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tersebut ditampilkan pada data
tabel.
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View Profile 46  Website dapat menampilkan v -
halaman view profile berupa
judul, textlink home, email,
username, fullname, user image,

dan change password.
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47 Website dapat mengedit data  , -

username, fullname, user image,
dan change password.

Update Role 48  Website dapat menampilkan v -
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(User Business) halaman update role berupa
judul,-textlink home, “dropdown
option select role, dan status
update role.

49 Website dapat menampilkan  / -

eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

status update ' role. menjadi
process jika akun sedang dalam
proses menunggu  validasi
admin.
50  Website dapat menampilkan L4 -
status update role menjadi reject
Jika validasi update role user
business ditolak admin
51  Website berhasil menampilkan v -

akses  menu ““sesuai,  role
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permintaan user business jika
validasi update role diterima
admin.

D. Daftar Tabel Aspek Uji Functional Suitability Aplikasi Telegram Sistem
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Monitoring KinerjaJaringan VoLTE

Aktifitas/Menu  Test ) : Ketercapaian
Hasil yang diharapkan )
(Hak Akses) Case Ya Tidak
CSSR 01  Aplikasi  Telegram  dapat v

menampilkan data apabila nilai
KPI CSSR < 98%
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ERAB SSR 02 Aplikasi ~ Telegram  dapat ~ /
menampilkan data apabila nilai
KPI ERAB SSR < 98%

Call Drop Rate 03  Aplikasi  Telegram  dapat v
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menampilkan data apabila nilai
KPI Call Drop Rate >0.70%

eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

Inter-Freq 04 . Aplikasi  Telegram dapat v
HOSR menampilkan data apabila nilai

KPI Inter-Freq:HOSR < 98%
Intra-Freq 05  Aplikasi  Telegram. - dapat v
HOSR menampilkan data apabila nilali

KPI Intra-Freq HOSR < 98%
SRVCC GSM 06  Aplikasi .« Telegram ~ dapat v

menampilkan data apabila nilai

KPI'SRVCC GSM < 95%

SRVCC 07 Aplikasi  Telegram ~ dapat v
UMTS menampilkan data apabila nilai

KPI SRVCC UMTS < 95%
All KPI 08" = Aplikasi ~ Telegram:  dapat v
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menampilkan data apabila
semua KPI tidak pass threshold
(semua KPI .dalam kondisi
buruk)

All KPI 09  Aplikasi Telegram tidak dapat v

menampilkan data apabila
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semua..KPI pass__threshold
(semua KPI dalam kondisi
bagus)

Data Null 10  Aplikasi Telegram tidak dapat v
menampilkan data apabila
terdapat data null.
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E. Kesimpulan

a. Secara keseluruhan Functional Suitability Website Sistem Monitoring
Kinerja Jaringan VOLTE sudah sesuai dengan yang direncanakan, baik dari

fungsi akses maupun fungsi monitoringnya.

I
D
=
2]

o
8

b. Secara keseluruhan Functional Suitability Aplikasi Telegram Sistem

Monitoring Kinerja Jaring sesuai dengan yang
direncanakan.

F. Saran

a. Sistem

ejieyer 1abap yiwyaljod uizi eduey

ementasikan sebagai too di
diintegrasikan dengan aplikasi
engakomod "*l‘ignon”.

arta, 20 Juli 2022
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