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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI WARGA
DENGAN TEKNOLOGI OPTICAL CHARACTER RECOGNITION

Abstrak

Rukun Tetangga (RT) dan Rukun Warga (RW) merupakan rekan pemerintah kelurahan
sebagai lembaga kemasyarakatan yang langsung berhubungan dengan masyarakat. Tugas dan
tanggung jawab yang.diemban Rukun Tetangga (RT) dan Rukun Warga (RW) cukup kompleks
dan berat ditengah kondisi perkembangan zaman, teknologi dan masyarakat yang sangat
dinamis sehingga membuat kesulitan perangkat RT dan RW dalam melayani warganya dengan
maksimal. Hal ini'juga yang dialami RW 007 dan RT yang ada di dalamnya. Beberapa kendala
yang dialami adalah penyampaian informasi kepada warga masih dilakukan secara langsung
dari rumah ke rumah, pengajuan pembuatan surat pengantar harus melalui proses yang cukup
panjang dan untuk pencatatan _nya masih_dilakukan dibuku_tulis, begitupun_juga proses
pemilihan ketua RT masih dilakukan secara langsung. Berdasarkan permasalahan tersebut
maka penelitian ini bertujuan.untuk membangun sebuah:Sistem Informasi Administrasi
Menggunakan Optical Character Recognition yangakan membantu warga mengatasi kendala
yang dialami dan membantu perangkat RT dan RW untuk lebih maksimal dalam melayani
warganya. Sistem ini mengimplementasikan..Optical Character Recognition (OCR)
berbasiskan tesseract untuk mempersingkat proses pengisian data warga saat melakukan
pendaftaran ke dalam sistem. Fitur ini mempunyai tingkat akurasi pada kondisi cahaya normal
adalah 76% - 90% sedangkan dengan cahaya tambahan adalah 85% -92%.

Kata Kunci: Optical Character Recognition (OCR), Rukun Tetangga, Rukun Warga, Sistem
Informasi Administrasi, Tesseract.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penggunaan dan pemanfaatan _komputer untuk pengolahan data.dan informasi yang
baik sangat penting untuk kebutuhan suatu organisasi atau instansi, .dengan cara yang
tepat dapat meningkatkan efesiensi waktu, tenaga, dan meningkatkan efektivitas. Salah
satunya adalah Sistem Informasi Administrasi yang dapat membantu pekerjaan dan

menghemat waktu sehingga dapat memberikan pelayanan yang maksimal.

Menurut Peraturan Menteri-Dalam Negeri (Permendagri) No. 5 tahun2007, RT/RW
adalah lembaga yang dibentuk melaluimusyawarah masyarakat setempat dalam rangka
pelayanan pemerintahan dan kemasyarakatan yang ditetapkan oleh Pemerintah Desa
atau Lurah. RT/RW mempunyai fungsi-sebagai pengkoordinasi antar warga, jembatan
aspirasi antar sesama masyarakat dengan pemerintah daerah,. menjadi penengah
penyelesaian masalah-masalah kemasyarakatan yang dihadapi warga (Zuhdi et al.,
2019).

Berdasarkan data hasil wawancara dengan ketua RW 007 pada lampiran 2, RW 007
terdiri dari beberapa RT yaitu RT 001 sampai.dengan RT 005 dengan jumlah Kartu
Keluarga (KK) kurang lebih sebanyak 868. Ketua RW 007 dalam melayani warganya
sudah mulai menggunakan komputer tetapi -hanya dalam pencatatan surat pengantar,
permasalahan‘yang timbul adalah file penyimpanan yang rentan terhapus baik oleh
kesalahan manusia ataupun karena kerusakan komputer, selain itu seringkali warga
juga mengalami kesulitan bertemu.langsung dengan ketua RT-ataupun ketua RW saat

ingin meminta tanda tangan pada proses pengajuan surat pengantar (Laurens, 2022).

Proses penyampaian informasipun untuk kegiatan maupun undangan sosialisasi kepada
warga RW 007 masih dilakukan secara manual dengan datang satu persatu kerumah
warga, hal ini pastinya membutuhkan biaya, tenaga dan mengakibatkan efesiensi waktu

berkurang sehingga warga mengalami keterlambatan dalam menerima informasi dan
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beberapa warga juga tidak mendapat informasi dikarenakan sedang bekerja atapun

sedang berpergian.

Berdasarkan data hasil wawancara dengan salah satu perangkat yang ada di RT 003
pada lampiran 2, pelaksanaan pemilihan ketua Rukun Tetangga (RT) memiliki banyak
kendala seperti warga yang tidak-ikut-berpartisipasi karena'malas datang, tidak ingin
ribet, tidak mengisi surat'suara, kesulitan mengatur waktu karena.berbagai macam
kesibukan dan sistem.pemilihan yang berbeda-beda dan untuk tiap Rukun Tetangga
(RT) membuat .timbul banyak, pertanyaan dari 'warga tentang pemilihan, yang
dilakukan; tidak hanya itu dari sisi panitia penyelenggara pemilihan juga terdapat
beberapa kendala yaitu tidak adanya dana yang diberikan, waktu yang dibutuhkan
cukup panjang mulai-dari sosialisasi- pemilihan, pembagian undangan pemilihan, dan

waktu pelaksanann pemilihan (Leander, 2022).

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis mengusulkan untuk membuat Sistem
Informasi Administrasi Warga dengan Teknologi® Optical Character Recognition
(OCR). OCR merupakan teknologi yang berfungsi.untuk mengenali karakter melalui
mekanisme optik secara otomatis. OCR banyak dipakai-untuk mengkonversi dokumen
atau buku menjadi file elektronik; sehingga pengguna bisa mengedit teks, mencari kata
atau frase, menampilkan, menyimpan atau mencetak dari teks hasil scanning yang telah
dilakukan (Putri et al., 2018).

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah dalam

skripsi ini adalah:

a. Bagaimana proses penyampaian informasi dan pengelolaan administrasi di
lingkungan RT 003 dan RW 007 Kel. Depok, Kec. Pancoran Mas, Kota Depok dapat
teroganisir dan terotomatisasi?

b. Bagaimana implementasi teknologi optical character recognition untuk proses

pendaftaran warga pada sistem informasi administrasi warga?

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah:

a

o

o o

o o S o

[EEN

. Penelitian dilakukan di lingkungan RT 003 dan RW 007 Kel. Depok, Kec. Pancoran

Mas, Kota Depok

Pembuatan web menggunakan framework laravel
Pembuatan web halaman admin dan halaman user
Proses pemilihan suara pada tingkat RT (E-Voting)
Melihat dan ekspor data'warga

Pengelolaan berita pada tingkat RW

Pengelolaan surat pengantar

. Fitur OCR untuk scan Kartu Tanda Penduduk (KTP)

.4 Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan penelitian ini adalah:

a.

Membuat Sistem Informasi Administrasi Warga untuk penyampaian informasi dan
pengelolaan administrasi_di lingkungan RT_003 dan RW 007 Kel. Depok, Kec.
Pancoran Mas, Kota Depok

Penerapan teknologi optical character recognition (OCR) pada sistem untuk proses

pendaftaran warga.

Adapun manfaat penelitian-ini-adalah:

a.

Ketua RT/RW dapat mengelola data warga dan permintaan surat yang diajukan
warga dengan efisien.

. Warga dapat dengan cepat dan tepat menerima informasi.

Pemilihan Ketua RT dapat dilakukan secara daring.

Warga dapat melakukan pengajuan surat pengantar melalui sistem.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Laba Yiwjaijod uizi eduey

s
o
(]
3
Q
c
=,
T
Q
=
—
Q.
)
=
3
]
b
[
-
=
Q
=
==
1]
T
(]
=
=
=
Q
o
>
<
o
=
Q
3
o,
o
-
bl
o
=
[
=
=2
=
2
[
«Q
(]
=5
—
)
=
o
-
-
o

N
= - Y
557
Q =3
E @
Qe s
35S
= =
=R
32
c (V)
3 c
PR =
Y c
= ~
£& 7
3 =%
3 5
=~ =
=
338
BT &5
= o
o
o 53
2 2
S2c
< B
o 2
o
s Q7P
Q >
59
3 =
.ﬂ_l' o
g 37
< °
w m
() =
c & E
= =
c Y
SN =
303
3 <
S IS
- —3
€93
= = =
i £
3. °
a
s £
m —
3 8
5 5
o
z S
i
~ 3
5 T
SR
T =
c £
= @
i)
-
-~
-
=
~
§)
-
Q
=
o
.
(Y
=
QO
=
w
=
O
g
s
3
o
w
=
)
=

i
v
=
0D
T
-+
Y

=
)
=
0
T
~*
)
3.
=
o
2
=
®
=
=
=
<
D
Q
)
=5
e
)
=
Q
*
-+
<))

—
=
o
=
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=,
T
wn
(1)
o
o
o
o
=
o
-
o
c
w
o
c
-
c
=2
==
o
-
<
o
-
=
=
3
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
s
3
==
o
=
o
o
3
3
[}
3
<
[}
o
c
-+
=
o
>
w
c
3
o
[}
-

1.5 Sistematika Penulisan

Sebagai cara untuk mempermudah memahami isi yang ada pada penelitian ini secara
utuh, maka perlu diuraikan sistematika penulisan yang merupakan kerangka serta
pedoman dalam penulisan proposal skripsi. Berikut sistematika penulisannya adalah
sebagai berikut:

a. Bagian Isi

1.

BAB | Pendahuluan

Pada bab ini terdiri darislatar belakang, perumusan masalah, batasan.masalah,
tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan.

BAB 1l Tinjauan Pustaka

Pada bab ini memuat uraian yang-menyebutkan secara spesifik teori-teori terkait
yang akan mendukung penelitian.

BAB |11 Perencanaan dan Realisasi Atau Rancang Bangun

Pada bab ini berisi uraian metode yang digunakan meliputi rancangan penelitian,
tahapan penelitian, objek penelitian, dan teknik pengumpulan dan analisis data.

BAB IV Pembahasan

Pada bab ini berisi analisa kebutuhan sistem, perancangan sistem serta
implementasi dari sistem ‘'yang sudah dirancangkan dilakukan juga pengujian
terkait sistem yang telah dibuat mulai dari deskripsi pengujian, prosedur
pengujian, dan analisis data-hasil.pengujian.

BAB V Penutup

Pada babh ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan yang
akan menjawab pertanyaan pada rumusan masalah dan saran untuk peneltian
kedepannya.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Sistem Informasi Administrasi Warga Menggunakan Teknoloegi“Optical Character
Recognition berhasil dibangun memenuhi persyaratan fungsional dan“sudah dapat
diterima sesuai‘dengan kebutuhan pengguna. Penerimaan sistem tersebut diambil dari
hasil perhitungan system usability scale (SUS) dengan skor rata-rata 79,5. Fitur Optical
Character Recognition diimplementasikan dengan memanfaatkan tesseract engine
dengan menambahkan..tahap.image -pre-processing dan normalisasi. data untuk
mengoptimalkan gambar yang akan dikonversi. Persentase akurasi yang dihasilkan
fitur OCR dalam mengenali gambar KTP-pada kondisi cahaya normal adalah 76% -
90% sedangkan dengan cahaya tambahan.adalah 85% -92%. Semua fitur-fitur yang ada
pada sistem tentu akan membantu warga, Ketua RT dan Ketua RW dalam rangkaian
proses penyampaian informasi, pemilihan ketua RT, dan juga pembuatan surat

pengantar/keterangan.
5.2 Saran

Sistem informasi administrasi warga tentu belum sepenuhnya sempurna dan masih
memiliki beberapa hal yang harus «diperbaiki. “Adapun saran untuk pengembangan

sistem selanjutnya yaitu:

1. Menambahkan garis.bantu pada frame kamera agar warga dapat mengambil gambar
KTP dengan hasil yang akurat.dan. juga presisi, sehingga-proses konversi gambar
KTP oleh tesseract OCR menghasilkan akurasi yang lebih tinggi.

2. Penambahan metode atau algoritma objek deteksi yang lain untuk memaksimalkan
hasil konversi dan memberikan akurasi yang lebih akurat pada fitur OCR dalam

melakukan pengenalan gambar KTP.
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Perangkat Android Parameter Total Karakter Percobaanke-1 Percobaan ke-2 Percobaan ke-3 Percobaan ke-4
Pada Gambar | Jumlah Dikenali | Gagals|. Jumlah Dikenali | Gagal | Jumlah Dikenali | Gagal Jumlah Dikenali | Gagal

NIK 16 13 3 14 2 15 1 14 2

Nama 17 15 2 17 0 17 0 17 0

TTL 16 13 3 14 2 16 0 16 0

Jenis Kelamin 9 7 2 0 9 0 9 8 1

Alamat 17 14 3 14 3 17 0 17 0

Per?;gﬁg;e'l RT 3 2 1 2 1 3 0 2 1
Kel/Desa 5 3 2 5 0 5 0 5 0

Kecamatan 11 7 4 9 2 9 2 9 2

Agama 7 d 0 7 0 7 0 7 0

Status Perkawinan 10 4 6 3 7 4 6 4 6

Pekerjaan 10 8 2 10 0 10 0 10 0

TOTAL 121 93 28 95 26 103 18 109 12

[ akwras [ [ wew [ mew [ esw [ e |
Perangkat Android Parameter Total Karakter Percobaan ke-1 Percobaan ke-2 Percobaan ke-3 Percobaan ke-4
Pada Gambar | Jumlah Dikenali-| Gagal | Jumlah Dikenali | Gagal | Jumlah Dikenali | Gagal | Jumlah Dikenali | Gagal

NIK 16 15 1 16 0 16 0 16 0

Nama 17 16 1 15 2 15 2 16 1

TTL 16 16 0 16 0 16 0 16 0

Jenis Kelamin 9 7 2 7 2 7 2 7 2

Alamat 17 17 0 17 0 17 0 17 0

Perizg',‘\jg;e'z RT 3 3 0 3 0 3 0 2 1
Kel/Desa 5 5 0 5 0 5 0 5 0

Kecamatan 11 9 2 9 2 11 0 9 2

Agama 7 7 0 y/ 0 7 0 7 0

Status Perkawinan 10 3 7 5 5 5 5 3 7

Pekerjaan 10 10 0 10 0 10 0 10 0

TOTAL 121 108 13 110 11 112 9 108 13
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Topik Wawancara

2. Tujuan Wawancara

Laudry
Pak Martin

Laudry

Pak Martin

Waktu Pelaksanaan

Tempat Pelaksanaan

Narasumber
Jabatan

Pewancara

Wawancara

Lampiran 2 Hasil Wawancara

Laporan Hasil Wawancara

: Mekanisme pemilihan ketua RT

* Memastikan pemilihan ketua RT bisa dilakukan dengan
e-voting
* Mengetahui mekanisme pemilihan ketua RT sebelumnya

* Mengetahui kendala saat dilakukannya pemilihan ketua RT

sebelumnya

: Rabu, 16 Maret 2022

: Rumah Pak RT 003

: Pak Martin Theo Leander

: Perwakilan pengurus RT 003

: Laudry Melano Kaiin

: “Selamat siang pak Martin.”

: “Sclamat siang Laudry, ada yang bisa saya bantu?”.

: “Baik Pak terima kasih umuk waktunya, perihal aplikasi yang sudah

dibicarakan sebelumnya, saya sudah ajukan di dalam sidang proposal dan telah

disetujui oleh Dosen, tapi dengan beberapa masukkan dan saran, dan yang

paling di kritisi adalah bagian e-voting, apakah masih relevan dan dibutuhkan

untuk fitur e-voting yang dibicarakan sebelumnya?”

: “Tentu masih relevan dan sangat dibutuhkan fitur e-voting ini. Seperti kita

ketahui juga kedepannya semua sudah serba didigitalisasi kita lihat seperti

pembayaran salah satu contohnya sekarang kita bisa membayar, membeli atau

mengirim uang hanya lewat hp kita. Diharapkan fitur e-voting ini
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Laudry

Pak Martin

Laudry

menjadi salah satu hal yang bisa mengarah kesana dan pastinya dapat
membantu dalam proses pemilihan yang scbelumnya membutuhkan banyak
tenaga dan waktu yang diperlukan dalam pelaksanaanya ditambah kelurshan
tidak memberikan dana untuk proses pemilihan RT. Apalagi disaat masa
pandemi, atau kedepannya kita tidak bisa memprediksi konidisi yang ada
tentunya jika ada e-voting maka warga akan merasa lebih aman dalam
melakukan pemilihan karena bisa dilakukan dirumah masing-masing. tidak
hanya itu kedepannya ini juga bisa mengatasi hal-hal yang menjadi kendala
sepeiti warga yang memiliki kesibukan kerja dan malas datang ke TPS dan
tidak ingin ribet dalam pelaksanaan pemilihan, sehingga tidak mempunyai

waktu untuk memilih dan e-voting ini dapat menjadi solusi”.

“Bagaimana dengan sistem pemilihannya pak, sedangkan warga kurang antusias

untuk mendaftar sebagai calon ketua RT?™.

“Untuk mengatasi hal tersebut dan seperti yang sudah dilakukan pada pemilihan

sebclumnya. Kami memasukkan daftar seluruh list warga yang berusia 17
tahun ke atas dan yang pastinya sudah memiliki KTP scbagai calon ketua RT
yang dapat dipilih olch seluruh warga yang sudah berumur 17 tahun dan sudah
memiliki KTP. Yadi warga dengan suara terbanyak otomatis akan terpilih

langsung menjadi ketua RT.”

< “Baik pak Martin, terima kasih untuk waktu dan informasi yang telah

diberikan.”

Marthin Theo Leander

(Lanjutan)
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23 § 2’ E E- ® Menanyakan kendala dan masalah yang ada dalam proses
(]
Q g_ £ ;% =3 pelayanan terhadap warga
2 o E. [0} = z ¥ o o
o= 5'3 o 8 * Memastikan apakah memungkinkan jika dibuat suatu
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52 :— ;". g (1] sistem yang dapat membantu menangani kendala yang ada
=3 Pan -
588 5 2 T
> 232 % 3. Waktu Pelaksanaan  : Rabu, 26 Januari 2022
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x : ?5 a‘ 5. Narasumber : Bpk. Anggo Laurens
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€ 233 Wawancara
8% 8%
c X E3 Laudry : “Selamat siang Pak RW"
2 =o3
C =0
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Bpk. Anggo

Laudry

Bpk. Anggo

Laudry

Bpk Anggo

Laudry

Bpk. Anggo

Laudry

(Lanjutan)

: “Kalau kendala pasti ada tetapi sejauh ini masih dapat diatasi, contohnya

dalam hal penyampaian informasi kepada warga saat ini proses
penyampaian informasi masih dilakukan secara manual yaitu
menggunakan kertas edaran yang dibagikan kepada warga secara door to
door yang pastinya hal ini membutuhkan banyak tenaga dan waktu
dalam menjalankannya, dan kemungkinan warga tidak menerima surat
edaran dikarenakan kesibukan kerja atau sedang kegiatan diluar rumah
juga menjadi salah satu penghambat warga menjadi terlambat menerima

atau bahkan tidak menerima informasi.”

: “Baik Pak, apakah ada lagi kendala yang dihadapi?”

: “Contoh lainnya saat pengajuan pembuatan surat pengantar, kendalanya

adalah terkadang waktu warga saat meminta ttd atau persetujuan, saya
sedang tidak ada dirumah karena harus mengurus sesuatu di kelurahan
ataupun ketempat lainnya. Atau ada warga yang datang tidak datang
saat jam kerja dan masih banyak lagi itu mungkin beberapa hal yang
sering dijumpai.”

: “Kalau dalam proses pencatatanya sendiri bagaimana pak?

: “Kalau dalam proses pencatatannya sendiri saya sudah mulai

menggunakan komputer yaitu menggunakan Microsoft excel, tetapi ada
kendalanya juga karena kita tidak pernah tau nanti takutnya filenya

tidak sengaja terhapus atau rusaknya komputer bisa menghilangkan data
ataupun kejadian lainnya.“

: “Menurut saya sudah bagus pak untuk pencatatanya sudah mulai

terkomputerisasi. Untuk hal lain apakah ada kendala?”

: “Mungkin dalam hal data warga kita masih belum memiliki yang dalam

bentuk excel atau soft copyn nya, tapi kalau dalam bentuk hardcopy
seperti kk ada untuk masing-masing RTnya.

: “Apakah ada lagi pak, kendala yang mungkin dialami?”
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Bpk. Anggo

Landny

Bph. Anggo

Laudry

Bpk. Anggo

(Lanjutan)

L “Mungkin ite beberapa kendala yang dihadapi tetapi sebagai ketua KW

saya tetap berusah sebaik mungkin dan memberikan pelayanan yang
terhaik dan berusaha mengerjakan semuanya dengan hati yang sukacita,
karena ini merupakan juga salah satu bentuk pelaynnan saya kepuda

watga dan terlebib kepada Tuhan

“Haik P'ak Juar biasa, jadi apakah memungkinkan jika saya membuat
sistem atau aplikasi yang dapat membantu kendala atau permasalaban

yang ada?"

: “Saya menyambut baik jika ada yang ingin membantu dan juga peduli
terhadap lingkunangan jadi kalau dibilang mungkin ya mungkin, karena
ada RW lain yang juga udah sudah memiliki sistem informasi juga dan
diharapkan juga nantinya skripsinya sudah selesai aplikasi atau sistemnnya

bisa ditunjukkan agar bisa ditindak lanjuti kedepannya.”
- “Baik Pak siap, terimakasih banyak untuk waktu dan kesempatannya.”

: “Sama-sama odi.”

RWeD O 7
KELURAY :DEPOKX.

HECAM ¢ PANCORAN MAZ,
KOTA

Bpk

a——t
Anggo Laurens



(Lanjutan)

ua RW 007 (sebelah

|
¥
t

Dokumentasi wawancar Dengan Bpk Anggo Laurens séiéku ke
kiri) dan dengan Bpk. Marthin Leander (sebelah kanan) selaku perwakilan pengurus

RT 008.
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Lampiran 3 Observasi

Menjadi Panitia Pemilihan Ketua RT. 003 Periode 2022-2027
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Pengujian sistem dengan Ketua RW 007
Pengujian sistem dengan Ketua RT 003
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