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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN SELEKSI OUTSOURCING 

SATPAM DENGAN METODE MULTI-OBJECTIVE OPTIMIZATION 

RATIO ANALYSIS  

 

ABSTRAK 

 

Satpam merupakan suatu bentuk pengamanan atau aparat keamanan yang bertugas 

membantu polisi di bidang penyelenggaraan keamanan dan ketertiban masyarakat di salah 

satu instansi atau perusahaan. PT. Bakti Alter Purba merupakan badan usaha bergerak di 

bidang jasa pelayanan keamanan untuk melindungi aset perusahaan maupun perorangan 

bagi pengguna jasa. PT. Bakti Alter Purba harus menyediakan calon satpam yang 

berkompeten di bidangnya. Melihat kebutuhan keamanan saat ini banyak sekali diperlukan 

proses seleksi perekrutan satpam untuk mencari calon satpam yang berkualitas. Banyaknya 

calon satpam yang melamar menyebabkan seleksi memakan waktu lama. Proses seleksi 

masih menggunakan manual dengan membandingkan penilaian antar calon satpam 

berdasarkan aspek kriteria penilaian dan penilaian bersifat subjektif. Untuk memecahkan 

masalah dalam menyeleksi calon satpam maka dengan adanya sistem pendukung keputusan 

diterapkan sebagai solusi untuk pengambilan keputusan pada perekrutan calon satpam. 

Metode MOORA dapat mendukung dan membantu dalam proses pengambilan keputusan. 

Hasil dari penelitian ini diujikan dengan data sebenarnya hasil pengujian metode MOORA 

didapatkan dengan akurasi 58,3%. Hasil pengujian metode MOORA dapat disimpulkan 

bahwa metode MOORA cukup efektif untuk diterapkan ke dalam sistem untuk penerimaan 

calon satpam. 

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Seleksi Calon Satpam, MOORA, Multi-

Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis, Website. 
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1 BAB 1  

    PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Satuan Pengamanan (Satpam) ialah suatu bentuk pengamanan atau aparat keamanan 

yang bertugas membantu polisi di bidang penyelenggaraan keamanan dan ketertiban 

masyarakat di salah satu instansi atau perusahaan. PT. Bakti Alter Purba adalah badan 

usaha bergerak di bidang jasa pelayanan keamanan sejak tahun 2003 untuk 

melindungi aset perusahaan maupun perorangan bagi pengguna jasa. Bakti Alter 

Purba dikelola oleh tenaga-tenaga profesional yang telah berpengalaman dalam 

tugas-tugas pengamanan, konsultasi keamanan, merekayasa sistem pengamanan dan 

berpengalaman dalam bidang kepelatihan serta memiliki akses yang luas dengan 

lembaga/institusi pemerintah diantaranya dengan aparat penegak hukum, khususnya 

kepolisian. Jenis pelayanannya yaitu jasa keamanan, jasa konsultasi keamanan, jasa 

pendidikan & pelatihan keamanan, jasa penerapan peralatan, dan jasa penyediaan 

satwa. 

 

Proses rekrutmen saat ini ada beberapa tahap yaitu pertama permintaan dari user 

melakukan permintaan penambahan atau pergantian satpam dengan mengajukan 

banyaknya satpam yang diperlukan. Tahap selanjutnya Bakti Alter Purba membuka 

lowongan, calon satpam mulai melakukan pendaftaran dan menyerahkan berkas 

lamaran kerja. Tahap selanjutnya pihak Bakti Alter Purba akan menghubungi calon 

satpam untuk melakukan wawancara dengan bagian operasional dan bagian human 

resource. Pada bagian operasional, calon satpam akan diwawancarai terkait 

kemampuan dan teknik satpam, hasil penilaiannya diberikan ke bagian human 

resource. Berikutnya bagian human resource mewawancarai calon satpam dengan 

menilai personality calon satpam. Kemudian tahap selanjutnya bagian human 

resource melakukan seleksi dan memberikan hasil seleksi ke user. Tahap akhir, 

bagian human resource menghubungi calon satpam yang lolos untuk melakukan 

tanda tangan kontrak, penempatan kerja, melakukan serah terima administrasi surat 

tugas dan surat penerimaan serta pelatihan di tempat kerja. 
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Berdasarkan proses bisnis tersebut permasalahannya yaitu, seleksi calon satpam 

masih manual sehingga human resource harus membandingkan penilaian antar calon 

satpam yang memakan waktu yang lama yaitu sekitar 1-3 minggu, penilaian yang 

masih bersifat subjektif, masih kesulitan dalam menentukan calon satpam sesuai 

dengan kriteria. Permasalahan tersebut didapat dari hasil wawancara yang 

dilampirkan pada lampiran 1. Maka dari itu berdasarkan permasalahan yang ada 

dibutuhkan suatu sistem dapat membantu human resource dalam menyeleksi dan 

menentukan calon satpam yaitu sebuah sistem pendukung keputusan seleksi 

outsourcing satpam dengan metode Multi-Objective Optimization Ratio Analysis. 

Pada penelitian sebelumnya sudah banyak yang melakukan membuat sistem 

pendukung keputusan dengan menggunakan metode Multi-Objective Optimization 

Ratio Analysis.  

 

Penelitian yang dapat digunakan sebagai referensi yaitu Sistem Pendukung 

Keputusan Dalam Penerimaan Calon Anggota Security Pada PT. Naga Hari Utama 

Dengan Metode Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis 

(MOORA) oleh (Sinaga and Harahap, 2020), Sistem Pendukung Keputusan 

Penerimaan Jurnalis Menerapkan Metode Multi-Objective Optimization on the basis 

of Ratio Analysis (MOORA) oleh (Muharsyah et al., 2018), dan Sistem Pendukung 

Keputusan Perekrutan Karyawan Online Untuk Penerimaan Karyawan Dengan 

Metode MOORA oleh (Fatmawati, Handayanna and Purnamasari, 2020). Dari hasil 

penelitian sebelumnya dapat disimpulkan bahwa metode MOORA dapat menghitung 

secara akurat sehingga sistem ini cocok menggunakan metode MOORA. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: Bagaimana mengimplementasi Sistem Pendukung 

Keputusan untuk menyeleksi outsourcing satpam menggunakan metode Multi-

Objective Optimization Ratio Analysis berbasis web? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus dan tidak keluar dari bahasan pokok 

permasalahan yang dirumuskan, maka beberapa batasan berikut perlu diperhatikan: 
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1. Sistem berbasis web dan memakai framework laravel. 

2. Studi kasus penelitian dan pengambilan data di PT. Bakti Alter Purba. 

3. Kriteria dan bobot bersifat dinamis. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dan manfaat dari sistem pendukung keputusan seleksi outsourcing 

satpam  

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem pendukung keputusan seleksi 

outsourcing satpam baru agar dapat memudahkan human resource dalam menyeleksi 

calon satpam yang sesuai dengan kriteria – kriteria yang digunakan menggunakan 

metode Multi–Objective Optimization Ratio Analysis (MOORA). 

 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan sistem ini antara lain: 

1. Human resource dapat menentukan calon satpam baru secara lebih objektif. 

2. Proses seleksi satpam baru secara cepat dengan hemat waktu dan tenaga. 

3. Human resource dapat mengetahui hasil seleksi calon satpam secara cepat. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Skripsi yang berjudul “Sistem Pendukung Keputusan Seleksi Outsourcing Satpam 

Dengan Metode Multi-Objective Optimization Ratio Analysis“ ini disusun secara 

sistematis ke dalam 3 bagian dan terdapat 5 bab. Berikut penjabaran dari setiap bagian 

dan bab. 

1. Bagian Awal 

Bagian awal terdapat halaman sampul, halaman judul, halaman pernyataan 

orisinalitas, halaman pengesahan, kata pengantar, abstrak (dalam bahasa 

Indonesia), daftar isi, daftar tabel, daftar gambar dan daftar lampiran. 

2. Bagian Isi 

Bagian isi terdapat bab 1 pendahuluan menjelaskan latar belakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat serta penulisan 

sistematika skripsi. Bab 2 tinjauan pustaka menjelaskan teori-teori yang 
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digunakan sebagai acuan dalam melakukan analisis dan memecahkan masalah. 

Bab 3 metode penelitian berisi tentang rancangan penelitian, tahapan penelitian 

dan objek penelitian. Bab 4 hasil dan pembahasan berisi tentang analisis 

kebutuhan, perancangan sistem, implementasi sistem, pengujian, deskripsi 

pengujian, prosedur pengujian, data hasil pengujian, dan analisis data atau 

evaluasi. Bab 5 penutup menjelaskan kesimpulan dan saran. 

3. Bagian Akhir 

Bagian akhir terdapat daftar pustaka, daftar riwayat hidup dan daftar lampiran. 
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5 BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan untuk sistem pendukung keputusan 

seleksi outsourcing satpam dengan metode Multi-Objective Optimization Ratio 

Analysis yaitu sistem pendukung keputusan seleksi outsourcing satpam sudah dibuat 

berdasarkan dengan kriteria–kriteria yang digunakan. Pengujian metode dilakukan 

dengan perbandingan pada sistem dan data sebenarnya yang sesuai hanya 3 calon 

satpam yang tidak sesuai. Sehingga hasil pengujian metode menunjukkan cukup 

efektif dengan tingkat keakuratan 58,3%. Pengujian Alpha dilakukan dengan black 

box testing dengan mendapatkan hasil sebesar 100% yang diuji dari total 78 skenario 

uji dengan 78 skenario diantaranya berhasil sehingga dapat disimpulkan sistem 

berjalan dengan cukup baik. Pengujian Beta dilakukan dengan black box testing 

mendapatkan hasil sebesar 100% yang diuji dari total 78 skenario uji dengan 78 

skenario dengan berhasil dan menggunakan user acceptance test (UAT) 

mendapatkan hasil kepuasan pengguna 80-100% Pengujian Beta dapat disimpulkan 

sistem berjalan dengan cukup baik, dapat diterima oleh pengguna dan sistem layak 

dioperasikan. 

 

5.2  Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian sistem pendukung keputusan seleksi outsourcing 

satpam dengan metode Multi–Objective Optimization Ratio Analysis ini masih 

banyak kekurangan. Sistem perlu dilakukan pengembangan lebih lanjut agar 

mencapai hasil yang memuaskan. Adapun untuk saran pengembangan sistem sebagai 

berikut. Menambahkan fitur untuk melihat data ranking history, dimana ketika 

melakukan penambahan atau penghapusan atau pengubahan terhadap data alternatif, 

data hasil perangkingan sebelumnya masih tersimpan dan bisa melihat history 

perangkingan. Penilaian pada aspek kriteria harus diperjelas agar tidak terjadi ambigu 

atau tidak jelas misalnya seperti arti nilai 1,2,3 dan seterusnya. 
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Lampiran 2 - Data Hasil Pengujian UAT 
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Lampiran 4 - Validasi Subkriteria 
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