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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN SELEKSI OUTSOURCING
SATPAM DENGAN METODE MULTI-OBJECTIVE OPTIMIZATION
RATIO ANALYSIS

ABSTRAK

Satpam merupakan suatu bentuk” pengamanan atau aparat keamanan yang. bertugas
membantu polisi di bidang penyelenggaraan keamanan dan ketertiban masyarakat di salah
satu instansi atau perusahaan. PT. Bakti Alter Purba merupakan badan usaha bergerak di
bidang jasa pelayanan keamanan untuk melindungi aset perusahaan maupun perorangan
bagi pengguna _jasa. PT. Bakti ‘Alter Purba harus menyediakan calon satpam yang
berkompetendi bidangnya. Melihat kebutuhan keamanan saat ini banyak sekali diperlukan
proses seleksi perekrutan satpam untuk mencari calon satpam yang berkualitas. Banyaknya
calon satpam yang melamar menyebabkan seleksi memakan waktu lama. Proses seleksi
masih. menggunakan manual dengan membandingkan penilaian antar calon satpam
berdasarkan aspek kriteria penilaian dan penilaian bersifat subjektif. Untuk memecahkan
masalah dalam menyeleksi calon satpam maka dengan adanya sistem pendukung keputusan
diterapkan sebagai solusi untuk pengambilan keputusan. pada perekrutan calon satpam.
Metode MOORA dapat mendukung dan membantu dalam proses.pengambilan keputusan.
Hasil dari penelitian ini diujikan dengan data sebenarnya hasil pengujian metode MOORA
didapatkan dengan akurasi 58,3%. Hasil pengujian metode MOORA dapat disimpulkan
bahwa metode MOORA cukup efektif untuk diterapkan ke-dalam sistem untuk penerimaan

calon satpam.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Seleksi Calon Satpam, MOORA, Multi-
Obijective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis, Website.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Satuan Pengamanan (Satpam) ialah suatu bentuk-pengamanan atau aparat keamanan
yang bertugas membantu polisi di bidang penyelenggaraan keamanan dan ketertiban
masyarakat di salah satu instansi-atau perusahaan. PT. Bakti Alter Purbaadalah badan
usaha bergerak di bidang jasa pelayanan keamanan sejak tahun 2003 untuk
melindungi aset perusahaan maupun perorangan bagi pengguna jasa. Bakti Alter
Purba dikelola‘oleh tenaga-tenaga profesional yang telah berpengalaman dalam
tugas-tugas pengamanan, konsultasi keamanan, merekayasa sistem pengamanan dan
berpengalaman dalam bidang kepelatihan serta memiliki akses yang luas dengan
lembaga/institusi pemerintah diantaranya dengan aparat penegak hukum, khususnya
kepolisian. Jenis pelayanannya yaitu jasa keamanan, jasa konsultasi keamanan, jasa
pendidikan & pelatihan keamanan, jasa penerapan peralatan, dan jasa penyediaan

satwa.

Proses rekrutmen saat ini ada beberapa tahap yaitu pertama permintaan dari user
melakukan ‘permintaan penambahan atau pergantian satpam dengan mengajukan
banyaknya satpam yang diperlukan. Tahap selanjutnya Bakti Alter Purba membuka
lowongan, calon satpam mulai melakukan. pendaftaran dan menyerahkan berkas
lamaran kerja. Tahap selanjutnya pihak Bakti Alter Purba akan menghubungi calon
satpam untuk melakukan wawancara dengan bagian_operasional dan bagian human
resource. Pada bagian operasional, calon satpam akan diwawancarai terkait
kemampuan dan teknik satpam, hasil penilaiannya diberikan ke bagian human
resource. Berikutnya bagian human.resource mewawancarai calon.satpam dengan
menilai personality calon satpam. Kemudian.tahap-selanjutnya bagian human
resource melakukan seleksi dan memberikan hasil seleksi ke user. Tahap akhir,
bagian human resource menghubungi calon satpam yang lolos untuk melakukan
tanda tangan kontrak, penempatan kerja, melakukan serah terima administrasi surat

tugas dan surat penerimaan serta pelatihan di tempat kerja.

1
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Berdasarkan proses bisnis tersebut permasalahannya yaitu, seleksi calon satpam
masih manual sehingga human resource harus membandingkan penilaian antar calon
satpam yang memakan waktu yang lama yaitu sekitar 1-3 minggu, penilaian yang
masih bersifat subjektif, masih kesulitan dalam menentukan calon satpam sesuai
dengan kriteria. Permasalahan tersebut didapat dari. hasil wawancara yang
dilampirkan pada lampiran 1. Maka dari_itu berdasarkan permasalahan yang ada
dibutuhkan suatu sistem dapat:membantu human resource dalam menyeleksi dan
menentukan calon satpam yaitu sebuah sistem pendukung keputusan  seleksi
outsourcing satpam-dengan metode Multi-Objective Optimization Ratio Analysis.
Pada penelitian_sebelumnya sudah banyak yang melakukan. membuat sistem
pendukung keputusan dengan menggunakan metode Multi-Objective Optimization

Ratio Analysis.

Penelitian yang dapat digunakansebagal referensi yaitu Sistem Pendukung
Keputusan Dalam Penerimaan Calon Anggota Security. Pada PT. Naga Hari Utama
Dengan Metode Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis
(MOORA) oleh (Sinaga and Harahap, 2020), Sistem Pendukung Keputusan
Penerimaan Jurnalis Menerapkan Metode Multi-Objective Optimization on the basis
of Ratio Analysis (MOORA) oleh (Muharsyah et al., 2018), dan Sistem Pendukung
Keputusan Perekrutan Karyawan Online "Untuk Penerimaan Karyawan Dengan
Metode MOORA oleh (Fatmawati, Handayanna.and Purnamasari, 2020). Dari hasil
penelitian sebelumnya dapat disimpulkan bahwa metode MOORA dapat menghitung

secara akurat sehingga sistem ini cocok menggunakan metode MOORA.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah: Bagaimana“mengimplementasi~Sistem Pendukung
Keputusan untuk menyeleksi outsourcing satpam menggunakan metode Multi-

Obijective Optimization Ratio Analysis berbasis web?
1.3 Batasan Masalah
Penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus dan tidak keluar dari bahasan pokok

permasalahan yang dirumuskan, maka beberapa batasan berikut perlu diperhatikan:
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1. Sistem berbasis web dan memakai framework laravel.
2. Studi kasus penelitian dan pengambilan data di PT. Bakti Alter Purba.

3. Kriteria dan bobot bersifat dinamis.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan dan manfaat dari sistem-pendukung keputusan seleksi outsourcing
satpam

1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem pendukung keputusan seleksi
outsourcing satpam baru agar dapat memudahkan human resource dalam menyeleksi
calon satpam yang sesuai dengan Kriteria — kriteria yang digunakan menggunakan
metode Multi—Objective Optimization Ratio Analysis (MOORA).

1.4.2° Manfaat

Manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan sistem.ini antara lain:

1. Human resource dapat menentukan calon satpam baru secara lebih objektif.
2. Proses seleksi satpam baru secara cepat dengan hemat waktu dan tenaga.

3. Human resource dapat mengetahui hasil seleksi calon satpam secara cepat.

1.5 Sistematika Penulisan
Skripsi yang berjudul “Sistem Pendukung Keputusan Seleksi Outsourcing Satpam
Dengan Metode Multi-Objective Optimization Ratio Analysis® ini disusun secara
sistematis ke dalam 3 bagian dan terdapat 5 bab. Berikut penjabaran dari setiap bagian
dan bab.
1. Bagian Awal
Bagian awal terdapat..halaman sampul, halaman judul, halaman pernyataan
orisinalitas, halaman pengesahan, kata pengantar, abstrak (dalam bahasa
Indonesia), daftar isi, daftar tabel, daftar gambar dan daftar lampiran.
2. Bagian Isi
Bagian isi terdapat bab 1 pendahuluan menjelaskan latar belakang masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat serta penulisan

sistematika skripsi. Bab 2 tinjauan pustaka menjelaskan teori-teori yang
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digunakan sebagai acuan dalam melakukan analisis dan memecahkan masalah.

. éi | Bab 3 metode penelitian berisi tentang rancangan penelitian, tahapan penelitian

3 o dan objek penelitian. Bab 4 hasil dan pembahasan berisi tentang analisis
gﬁ? kebutuhan, perancangan sistem, implementasi sistem, pengujian, deskripsi
E; pengujian, prosedur pengujian, data has i

n ek

. Bagian Akhir
Bagian akhir terdapa
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51 Kesimpulan

Kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan untuk sistem pendukung keputusan
seleksi outsourcing satpam dengan metode Multi-Objective..Optimization Ratio
Analysis yaitu sistem pendukung keputusan seleksi outsourcing satpam-sudah dibuat
berdasarkan dengan kriteria=kriteria yang digunakan. Pengujian metode dilakukan
dengan perbandingan pada sistem dan data sebenarnya yang sesuai hanya 3 calon
satpam yang tidak sesuai. Sehingga hasil pengujian metode menunjukkan cukup
efektif dengan tingkat keakuratan 58,3%. Pengujian Alpha dilakukan dengan black
box testing dengan mendapatkan hasil sebesar 100% yang diuji dari total 78 skenario
uji dengan 78 skenario diantaranya berhasil sehingga dapat disimpulkan sistem
berjalan dengan cukup baik. Pengujian Beta dilakukan dengan black box testing
mendapatkan hasil sebesar 100% yang diuji dari total 78 skenario uji dengan 78
skenario  dengan berhasil dan menggunakan user acceptance test. (UAT)
mendapatkan hasil kepuasan pengguna 80-100% Pengujian Beta dapat disimpulkan
sistem berjalan dengan cukup baik, dapat diterima oleh pengguna dan sistem layak
dioperasikan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian sistem pendukung. keputusan seleksi outsourcing
satpam dengan metode Multi-Objective’ Optimization Ratio Analysis ini masih
banyak kekurangan. Sistem perlu dilakukan pengembangan lebih lanjut agar
mencapai hasil yang memuaskan. Adapun untuk saran pengembangan sistem sebagai
berikut. Menambahkan “fitur untuk melihat data ranking history, dimana ketika
melakukan penambahan atau penghapusan-atau.pengubahan.terhadap data alternatif,
data hasil perangkingan sebelumnya masih tersimpan dan bisa melihat history
perangkingan. Penilaian pada aspek kriteria harus diperjelas agar tidak terjadi ambigu

atau tidak jelas misalnya seperti arti nilai 1,2,3 dan seterusnya.
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Lampiran 1 - Data Hasil Wawancara
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Laporan Hasil Wawancara

-

. Topik Wawancara : Rekrutmen Satpam

[

. Tujuan Wawancara  : e Mengetahui alur rekrutmen satpam
e Mengetahui kriteria penilailan rekrutmen satpam
e Mengetahui masalah yang terjadi ketika rekrutmen
satpam
3. Waktu Pelaksanaan : Selasa, 15 Maret 2022
4. Tempat Pelaksanaan : Kantor PT. Bakti Alter Purba
Rasuna Office Park, Kuningan, Jakarta Selatan

ejeer uabap yiuyailjod ML uesninr Lep uizi eduey

5. Narasumber . Bapak Ahmad Arfan
6. Pewancara . M. Rafly Aditya
Wawancara
Rafly : Menurut bapak, bagaimana alur rekrutmen satpam ini?

Pak Arfan : Jadi alur perekrutan melewati 3 tahap yaitu permohonan atau permintaan
(tambah/ganti) dari user, setelah itu bagian operasional mencari dan melakukan penilaian
secara teknik dan skill, selanjutnya memberikan rekomendasi ke bagian human resource untuk
melakukan penilaian secara attitude, motivasi, dan personality. 1

Rafly : Apakah ada kendala selama perekrutan? Jika ada bagaimana kendalanya?

Pak Arfan : Kendala selama perekrutan adalah spesifikasi permintaan dari user yang ‘
kualifikasinya tidak sesuai. Untuk satpam selain memiliki sertifikasi garda pratama, ada I
sertifikasi K3 umum dan sertifikasi sejenis. Kendala lainnnya adalah untuk perekrutan masih oy
dilakukan secara manual. N »

p uejwnjuesuaw eduey juj sijny eAie) yninjas neje ueibeqas d;;nzuaw Bueienq -y

Rafly : Apa yang menjadi perbedaan perekrutan satpam dengan perekrutan lainnya? _
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Pak Arfan : Berkembangnya zaman maka perbedaannya tidak terlalu banyak, tetapi ada
beberapa hal-hal yang memerlukan spesifikasi seperti memiliki sertifikasi garda pratama dan
sertifikasi K3 nmum. I ¥

Rafly : Apakah dalam melakukan rekrutmen dapat membutuhkan waktu lama? 4 ,‘-[‘x

Pak Arfan : Kalau waktu biasanya relatif bergantung user, Karena untuk menentukan calon .
satpam dapat bekerja atau tidak adalah user dengan kualifikasi yang ada. 4

Rafly : Setiap tahun atau bulan ada berapa banyak merekrut satpam? -"fh'
Pak Arfan : Kalau rekrut dalam tiap bulan itu relatif karena untuk setiap bulan lebih ke

replacement seperti resign. Kalo penambahan satpam sekitar 5-10 orang untuk perbulan.
Kecnali ada projek besar baru kita merekrut banyak.
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Rafly : Apakah sudah ada sistem yang sudah berjalan?

Pak Arfan : Saat ini sistem sudah ada yang berjalan tapi untuk accounting karena untuk
pencatatan.

Rafly : Apa yang menjadi kriteria dalam penilaian rekrut satpam?

Pak Arfan : Prestasi akademik, pengalaman kerja, pengetahuan bidang, kemampuan
bahasa inggris, kemampuan komputer, kepribadian, kegiatan organisasi, motivasi untuk
berkembang, ketersediaan lembur, dan ketersediaan keluar daerah.

g;nguaw Bueienq -y

Rafly : Apakah dari kriteria penilaian tersebut memiliki nilai penting yang tinggi?

Pak Arfan : Sebetulnya kriteria ini sangat penting akan tetapi jika punya pengalaman kerja
dan pengetahuan bidang kerja sebagai satpam itu bagus.

Rafly : Bagaimana proses setelah satpam tersebut diterima?

Pak Arfan : Satpam akan dialihkan ke user dan nantinya biasanya ada pelatihan serta
membuat surat tugas dan surat personal accept.
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Lampiran 2 - Data Hasil Pengujian UAT
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Kuesioner Pengujian User

Nama s Al"ﬂ"‘ln a Pd'ﬁvx

Jabatan V'm\@e( e
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Saran atau catatan tambahan :

& Pem\mw,. A¥ses  ute  uSer under  cuper admin
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g Nilai

= Sangat | Tidak | Cukup | Setuju | Sangat
g No. Pertanyaan

= Tidak Setuju Setuju
o

= Setuju

=

o 1. Apakah sistem ini mudah dipahami? Vv
.§ 2. Apakah tampilan pada sistem mudah )

§ dipahami? v
g 3. Apakah fitur-fitur pada sistem mudah

-

- diakses dan dipahami? L4

o

3 4, Apakah sistem ini cukup baik untuk

s dioperasikan? v

%. 5. Apakah sistem ini sesuai dengan kebutuhan? v/
; 6. Apakah hasil rekomendasi satpam sudah

% sesuai dengan kriteria? v/
il

% T Apakah dengan adanya sistem dapat

?’? membantu seleksi calon satpam? v

% 8. Apakah sistem ini bermanfaat bagi \/
Q pengguna?
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Kuesioner Pengujian User

g;nguaw Buesejg-L

pengguna?

&
=
a)
%
3,
— Nama f;ul7l
~
o Jabatan @ AAmin Ht L GA
c
q
5 Nilai
Q Sangat | Tidak | Cukup | Setuju | Sangat
- No. Pertanyaan
_. Tidak Setuju Setuju
i Setuju
1 1. Apakah sistem ini mudah dipahami? v
.o_' 2. | A;Sakah tampilan pada sistem mudah
-— \/
g dipahami?
- 3. | Apakah fitur-fitur pada sistem mudah
E. diakses dan dipahami? v/
; 4. Apakah sistem ini cukup baik untuk
1) dioperasikan? v
% 5. _Aakah sistem ini sesuaﬁe_ﬁgan kebutuhan? o i \/7
-, 6. | Apakah hasil rekomendasi satpam sudah
? sesuai dengan kriteria? o
5 7. | Apakah dengan adanya sistem dapat
A
; membantu seleksi calon satpam?
1) 8. | Apakah sistem ini bermanfaat bagi
v

Jaquins ueyingaAuaw uep ueywnjuesuaw eduey juj sijnj eA1ey yninjas neje ueibeqas d

Saran atau catatan tambahan :
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Lampiran 3 - Validasi Kriteria

Aspek Kriteria Penilaian Calon Satpam

g;nguaw Buesejg-L

Cost :

eyiedjer LabaN yIueM|od YIL uesnanpyijiw exdid ey S

Jaquins ueyingaAuaw uep ueywnjuesuaw eduey juj sijnj eA1ey yninjas neje ueibeqas d

'

Benefir : Tinggi nilainya maka bagus penilaian

J %ll nilainya maka bagua penilaian

w  vabd

No. | Nama Kriteria Jenis Penilaian | Nilai
1 Prestasi Akademik Benefit S
2 Pengalaman Kerja Benefit 6
3 Pengetahuan Kerja Benefii 6
4 | Kemampuan Bahasa Inggris Benefit 5
5 | Kemampuan Komputer | Benefit 5.
6 Penampilan Benefit 6
7 Emosional Benefit 5
|18 |Sikap Benefit 6
| 9 | Keberanian Berpendapat Benefit 5
10 | Kepercayaan Diri Benefit 5
11 | Inisiatif Benefit 5
12 | Keinginan Untuk Maju Benefit 5
13 | Kemampuan Memimpin | Benefir 6
14 | Kerjasama Benefit 5
15 | Kemampuan Interpersonal Benefit 5
16 | Kegiatan Berorganisasi Benefir 5
| 17 | Kemungkinan Berkembang Benefit 3
18 | Ketersediaan Bekerja Lembur | Benefit 5
19 | Ketersediaan Keluar Daerah Benefit S
Keterangan :
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Lampiran 4 - Validasi Subkriteria

Aspek Penilaian Calon Satpam
Bakti Alter Purba

Memakai Sepatu

| Kriteria "~ Nama Penilaian Nilai
Tamat SD 1
Tamat SMP 2
v
= Tamat SMA 3 o
Prestasi | : i ;
. Tamat SMA/Diploma/Sarjana + Sertifikasi Garda
Akademik 4
Pratama Y]
Tamat SMA/Diploma/Sarjana + Sertifikasi Garda .
Pratama + Sertifikasi Lain |
— Belum Pernah/Kurang Dari 1 Tahun 1 N
1 -3 Tahun 2
Pengalaman Y
) 3 -5 Tahun 3
Kerja S v
Lebih dari 5 Tahun 4 J
Lebih dari 10 Tahun 5 ]
Mengetahui Tchtang Satpam 1
_— &
Mengetahui Tugas Pokok dan Tanggung Jawab |
Pengetahuan | Memahami Peraturan Baris Berbaris 3 |
Kerja ' Memahami Penggunaan Senjata dan Perlengkapan g '
Satpam (Seperti : Tongkat dan Drill Borgol)
Memahami Keamanan dan Keselamatan 5 |
Kemampuan | Tidak Bisa 1 1
Bahasa Membaca 2
Inggris Memahami 3
| Tidak Bisa 1
Kemampuan | Mampu Mengetikrdan Mengoperasikan Komputer 2 |
Komputer | Mampu Menggunakan Microsoft Word dan Excel B
Mampu Mengoperasikan dan Mengonirol CCTV 4 d
Rambut Tidak Gondrong (Dicukur Rapih) 1
Jambang dan Jenggot Dicukur Rapih ' 2
Penampilan : : =
Memakai Pakaian Rapih 3
4
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