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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Pandemi COVID-19 yang terjadi di Indonesia menyebabkan pemerintah 

menerapkan kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) di beberapa 

daerah. Kebijakan tersebut mengubah aktivitas sosial ekonomi masyarakat seperti 

transportasi terbatas, pusat perbelanjaan, tempat rekreasi dan hiburan ditutup. 

Keadaan ini berdampak luas terhadap kondisi sosial ekonomi masyarakat termasuk 

keberlangsungan pekerjaan dan penurunan pendapatan pekerja Melihat sebagian 

besar industri di Indonesia mengalami kelumpuhan, menyebabkan krisis ekonomi 

di Indonesia tidak dapat dihindarkan. Banyak orang kehilangan pekerjaan,dan 

dirumahkan yang berdampak pada masalah keuangan setiap keluarga di Indonesia. 

Semua orang mencoba mencari berbagai cara untuk dapat mendapatkan 

penghasilan, mulai dari membuka usaha, berdagang di e-commerce, sampai 

berjualan online menggunakan media sosial. Penggunaan media sosial pada masa 

pandemi memang meningkat pesat, dan dimanfaatkan oleh banyak orang bukan 

hanya untuk sebagai hiburan semata namun juga digunakan untuk kegiatan promosi 

dan berjualan.  

Pada masa pandemi pemasaran afiliasi (affiliate marketing) menjadi tren di 

masyarakat Indonesia. Menurut Kingsnorth (2016), pemasaran afiliasi merupakan 

sebuah kondisi di mana seseorang mempromosikan sebuah produk melalui internet 

yang merupakan pihak ketiga, sebagai pertukarannya pada saat promosi telah 

berlangsung, pihak pertama harus memberikan bayaran berupa komisi. Mengingat 

sulitnya keadaan financial banyak orang pada masa pandemi, pemasaran afiliasi 

pun dimanfaatkan oleh banyak orang untuk mendapatkan uang. Dari tren tersebut 

banyak penyedia jasa layanan pemasaran afiliasi baru yang bermunculan, 

menawarkan segala fitur dan keunggulannya agar dapat menarik konsumen 
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sebanyak-banyaknya di antaranya Shopee affiliate program, Lazada affiliate 

program, dan Tokopedia affiliate. 

PT Involve Asia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang 

pemasaran afiliasi sebagai penyedia layanan pemesaran afiliasi. PT Involve Asia 

berperan sebagai penyedia jasa pemasaran afiliasi, yang menghubungkan pedagang 

dengan para affiliator. Sebagai perusahaan terbesar dalam penyedia jasa pemasaran 

afiliasi di Asia Tenggara, yang terbagi menjadi beberapa wilayah. Di Indonesia 

perusahaan terdiri dari 30 karyawan dengan dari berbagai macam divisi, salah 

satunya adalah divisi marketing. Divisi marketing bertugas mempromosikan 

layanan perusahaan agar dapat dikenal dan digunakan oleh banyak orang. Pada 

divisi marketing terdapat beberapa tim di antaranya adalah partner development, 

social media marketing, dan digital marketing. Dari semua tim marketing tersebut, 

yang erat hubungannya dengan kegiatan pemasaran afiliasi adalah partner 

development, yang di dalamnya terbagi menjadi 3 team di antaranya publisher sales 

team, publisher manager team, dan advertiser manager team. Publisher sales team 

bertugas untuk mencari calon pengguna baru layanan pemasaran afiliasi Involve 

Asia dan mendampingi para affiliator dalam melakukan kegiatan promosi. Banyak 

dari pengguna layanan pemasaran afiliasi perusahaan berasal dari influencer, 

konten kreator, dan blogger.  

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengetahui lebih lanjut 

mengenai bagaimana mekanisme pemasaran afiliasi pada website Involve Asia, 

serta mencari tau bagaimana keunggulannya dibandingkan dengan platform 

pemasaran afiliasi lain Oleh sebab itu, penulis menyusun laporan tugas akhir yang 

berjudul “Pemanfaatan Website Dalam Kegiatan Pemasaran Afiliasi Pada PT 

Involve Asia Indonesia” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis merumuskan permasalahan 

sebagai berikut:  
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a. Bagaimana mekanisme pemanfaatan website dalam pemasaran afiliasi 

pada PT Involve Asia Indonesia? 

b. Bagaimana keunggulan website Involve Asia dari platform pemasaran 

afiliasi lain?  

 

1.3. Tujuan Penulisan  

Berdasarkan pemaparan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penulisan 

laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk dapat menjelaskan gambaran mekanisme pemasaran afiliasi 

dengan menggunakan website Involve Asia. 

b. Untuk menjelaskan keunggulan dari website Involve Asia 

dibandingkan dengan platform lain. 

 

1.4. Manfaat Penulisan  

Manfaat dari praktek kerja lapangan dan penulisan tugas akhir adalah sebagai 

berikut: 

a. Bagi Penulis, penulisan ini dapat menjadi gambaran dari 

pengaplikasian mata kuliah marketing yang sudah dipelajari, yang 

berguna dalam pemahaman mekanisme pemasaran afiliasi pada website 

Involve Asia.  

b. Bagi Perusahaan, penulis melaksanakan pekerjaan yang diberikan oleh 

perusahaan dan memberikan ide serta saran yang dapat berguna bagi 

perusahaan untuk berkembang di masa yang akan datang.  

c. Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan, sebagai informasi dan pemahaman dari 

mekanisme pemasaran afiliasi khususnya pada website Involve Asia, 

agar dapat dijadikan opsi sumber pendapatan untuk kehidupan dimasa 

yang akan datang.  
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1.5. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan selama pelaksanaan penelitian 

di PT Involve Asia Indonesia dengan menggunakan tiga metode yaitu: 

a. Wawancara  

Penulis mencari informasi melalui wawancara dengan tim partner 

development PT Involve Asia Indonesia untuk mengetahui bagaimana 

mekanisme pemasaran afiliasi dengan website Involve Asia. Daftar 

wawancara terlampir pada lampiran 1  

b. Dokumentasi  

Penulis menggunakan beberapa dokumen dari perusahaan dan 

melakukan screenshot segala informasi yang dapat dijadikan bahan 

penjelasan untuk penulisan tugas akhir.  

c. Observasi  

Penulis mengamati dan mencoba penggunaan website Involve Asia 

untuk mendapatkan gambaran mekanisme dari website Involve Asia.  

 

1.6. Metode Analisis Data 

Penulis menganalisis data dengan menggunakan metode kualitatif. 

Penelitian kualitatif dilakukan untuk menjelaskan mekanisme pemasaran afiliasi 

pada website Involve serta menjelaskan keunggulannya dibandingkan platform 

lain. Penelitian ini berupaya mencari dan menata secara sistematis catatan hasil 

wawancara dan dokumentasi untuk meningkatkan pemahaman peneliti tentang 

kasus yang diteliti dan menyajikannya sebagai temuan. Maka itu, penulis akan 

menjabarkan data yang didapat dari perusahaan secara terstruktur dengan kalimat, 

gambar, dan tabel. 

 

1.7. Sistematika Penulisan  

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis mengelompokkan tugas 

akhir menjadi 5 bab yang terdiri dari: 
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Bab I Pendahuluan  

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum dari seluruh isi materi 

penulisan laporan tugas akhir ini. Di bab ini dijelaskan mengenai latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

metode pengumpulan data dan sistematika penulisan. 

Bab II Landasan Teori  

Bab ini berisikan teori-teori yang dikemukakan oleh para ahli pada bidang 

marketing di antaranya pengertian pengertian pemasaran, perkembangan 

media sosial, pengertian pemasaran afiliasi dan produk yang dapat 

dipromosikan.  

Bab III Gambaran Umum Perusahaan  

Bab ini menggambarkan mengenai gambaran umum dari PT Involve Asia 

Indonesia, seperti sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, logo 

perusahaan, serta struktur organisasi PT Involve Asia Indonesia. 

Bab IV Pembahasan  

Bab ini menjelaskan perumusan masalah dengan data yang telah diperoleh 

penulis selama pelaksanaan praktek kerja lapangan. 

Bab V Penutup  

Bab ini menguraikan kesimpulan yang di tarik oleh penulis dari pembahasan 

serta penulis memberikan saran yang dapat membantu perusahaan terus 

berkembang.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada laporan tugas akhir 

“Pemanfaatan Website Dalam Pemasaran Afiliasi Pada PT Involve Asia Indonesia” 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Kegiatan pemasaran afiliasi pada PT Involve Asia, dengan menggunakan 

sebuah website yang sangat terstruktur dan sistematis. Sebagai perusahaan 

di bidang pemasaran afiliasi terbesar di Asia Tenggara, komponen penting 

dari pemasaran afiliasi pada website Involve Asia sudah sesuai dengan 

teori yang ada. Jenis komisi yang ada di Involve Asia hanya ada 3 jenis 

komisi, yakni CPS, CPA, dan CPUC, hal ini sudah sesuai dengan teori 

komisi pemasaran afiliasi. Mekanisme pemasaran afiliasi pada website 

Involve Asia, menghubungkan antara merchant, publisher dan pembeli 

dengan dilakukan dengan 4 tahap, yaitu daftar, promosi, lacak dan raih 

komisi, sudah sesuai dengan teori yang ada. 

b. Keunggulan website Involve Asia dibandingkan dengan kompetitor di 

antaranya:  

1) Tidak memiliki perjanjian khusus yang mengikat publisher, 

membuat calon pengguna lebih tertarik bergabung karena tidak 

terikat dengan perjanjian atau kontrak dengan penyedia jasa 

layanan.  

2) Dapat mempromosikan lebih dari jenis merchant, contoh publisher 

dapat mmempromosikan Shopee, Tokopedia, Lazada sekaligus 

secara bersamaan.  

3) Terdapat jenis komisi CPUC yang umumnya tidak ada pada 

platform lain.  



 

 

 

4) Materi promosi yang eksklusif dan selalu diperbaharui pada website. 

 

5.2. Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang sudah diuraikan, maka penulis ingin 

memberikan saran demikian. Penggunaan website yang sudah sangat matang 

membuat pengguna mudah dalam menggunakannya, namun jika perusahaan juga 

membuat sebuah versi aplikasi yang dapat digunakan di smartphone berbasis 

Android ataupun IOS dapat membuat mekanisme pemasaran afiliasi menjadi lebih 

baik dan terus berkembang. 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 
 

Wawancara dengan Ibu Aughystinigtyah Tari, selaku Senior Partner Development 

Executive di PT Involve Asia Indonesia.  

  

Daftar Pertanyaan: 

1. Apa saja kegiatan yang dilakukan oleh publisher pada dashboard website 

Involve Asia?  

2. Apa saja jenis komisi pemasaran afiliasi yang ada di Involve Asia?  

3. Berapa banyak merchant yang bekerja sama dengan Involve Asia dan bisa 

dipromosikan?  

4. Bagaimana alur kerja publisher dalam melakukan kegiatan pemasaran 

afiliasi dengan menggunakan website Involve Asia.?  

5. Bagaimana perhitungan pendapatan komisi di Involve Asia?  

6. Apa saja keunggulan dari website Involve Asia dengan platform penyedia 

pemasaran afiliasi lain?



 

 
 

 


