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ABSTRAK 

Transaksi digital adalah jenis pembayaran non tunai dengan menggunakan 

perangkat dalam bentuk aplikasi atau perangkat virtual lainnya. Digitalisasi produk 

bertujuan untuk mempermudah segala aktivitas sehari-hari dalam melakukan 

transaksi. Tujuan dalam mengetahui peranan yang dilakukan Bank BRI dalam 

meningkatkan penggunaan transaksi digital adalah dengan cara mempromosikan 

produk atau layanan digital melalui strategi push marketing dan strategi pull 

marketing. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data dapat 

diperoleh dengan cara observasi, wawancara dan studi kepustakaan. Dalam 

wawancara melalui customer service, masih terdapat nasabah yang kesulitan dalam 

menggunakan produk dan layanan digital. Oleh karena itu, dengan adanya peranan 

yang dilakukan melalui strategi promosi, dapat memperkenalkan produk atau 

layanan perbankan dengan cara melayani apa kebutuhan nasabah dan memberikan 

informasi mengenai cara penggunaan produk atau layanan digital. 

Kata kunci: Transaksi digital, peranan dan strategi promosi 

 

ABSTRACT 

Digital transactions are a type of cashless payment using a device in the form of an 

application or other virtual device. Product digitalization aims to facilitate all daily 

activities in making transactions. The purpose of knowing the role played by Bank 

BRI in increasing the use of digital transactions is to promote digital products or 

services through push marketing strategies and pull marketing strategies. The data 

used are primary data and secondary data. Data can be obtained by means of 

observation, interviews and literature studies. In interviews through customer 

service, there are still customers who have difficulty in using digital products and 

services. Therefore, with the role carried out through promotional strategies, it can 

introduce banking products or services by serving what customer needs are and 

providing information on how to use digital products or services. 

Key words: Digital transactions, role and promotion strategy 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sektor perbankan memiliki peranan penting dalam pembangunan 

perekonomian negara. Peranan utama yang dilakukan oleh sektor perbankan adalah 

dengan memperkenalkan produk dan layanan yang sudah mengalami perubahan 

pada penerapan teknologi digital atau dapat disebut dengan transformasi digital. 

Dalam hal ini, pemerintah mengatakan bahwa transformasi digital adalah suatu 

solusi yang dapat membawa indonesia maju menuju masa depan. 

Salah satu bank BUMN yang sudah melakukan transformasi digital adalah PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

memiliki kantor cabang pembantu yang terdapat di setiap daerah. Salah satunya 

adalah Bank BRI Kantor Cabang Pembantu Depok Timur. Setiap tahunnya Bank 

BRI KCP Depok Timur memiliki pencapaian target dalam memasarkan produk. 

Bank BRI KCP Depok Timur hanya memfokuskan beberapa jenis produk dan 

layanan digital, seperti Digital Saving dan BRImo. Digital Saving merupakan 

sebuah layanan yang dapat membuka rekening tabungan BRI secara online tanpa 

harus pergi ke kantor bank. Dengan melakukan pembukaan rekening tabungan 

melalui digital saving, nasabah akan mendapatkan user BRImo atau Mobile 

Banking BRI yang dapat digunakan dalam berbagai macam bentuk transaksi secara 

digital. 

Bank BRI memiliki peranan penting untuk menstabilkan perekonomian negara. 

Peranan yang dilakukan oleh Bank BRI dapat meningkatkan kesadaran pada 

nasabah akan adanya produk dan layanan digital perbankan. Dalam meningkatkan 

penjualan produk, Bank BRI KCP Depok Timur menggunakan strategi promosi 

yang dibedakan menjadi 2 jenis kegiatan. Pertama, strategi push marketing atau 

disebut trade promotion, yaitu strategi promosi untuk pencapaian target pada 

penjualan produk dalam transaksi digital melalui funding officer Bank BRI KCP 

Depok Timur yang mendatangi dan menawarkan produk kepada nasabah yang 

memiliki usaha, seperti distributor minuman kemasan yang memiliki beberapa 

langganan agen. Dengan adanya promosi yang menggunakan strategi push 
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marketing melalui personal selling pada produk digital yang dapat meningkatkan 

kesadaran konsumen dan memotivasi para agen untuk meningkatkan pemesanan 

dan penjualannya. 

Kedua, strategi pull marketing atau disebut consumer promotion, yaitu promosi 

dengan menggunakan mass selling yang terdiri dari periklanan dan publisitas untuk 

pencapaian target dalam meningkatkan penggunaan transaksi digital melalui 

customer service Bank BRI KCP Depok Timur yang memperkenalkan produk dan 

layanan digital dengan cara mengiklankan melalui media sosial (instagram dan 

whatsapp) atau media cetak (poster dan selebaran) dengan memberikan berbagai 

informasi keuntungan dan hadiah yang diberikan agar menarik konsumen atau 

nasabah. Dengan menggunakan strategi pull marketing, dapat membangun daya 

tarik melalui berbagai media terhadap produk dan jasa, sehingga konsumen yang 

datang sendiri ke tempat. 

Dengan adanya peranan yang dilakukan dalam meningkatkan penggunaan 

produk atau layanan digital perbankan, dapat dilihat jumlah pengguna dan 

pencapaian target dari data yang sudah tercatat dalam tabel berikut ini: 

Tabel 1.1 Data Jumlah Pengguna dan Pencapaian Target di Bank BRI KCP Depok Timur 

No Produk 

Tahun Tahun Pencapaian Target  

Mei 

2021 
Target 

Mei 

2022 
Target Mei 2021 Mei 2022 

1 
Digital 

Saving 
690 456 720 456 

Over 

Target 

Over 

Target 

2 BRImo 650 336 690 336 
Over 

Target 

Over 

Target 

Sumber: data diolah 

Pada Tabel 1.1. data jumlah pengguna dan pencapaian target yang tercatat di 

Bank BRI KCP Depok Timur, menunjukkan bahwa pengguna transaksi digital 

saving pada tahun 2021 sebanyak 690 nasabah yang mengalami peningkatan 

sampai dengan bulan mei 2022 yaitu sebanyak 720 nasabah. Sedangkan, pengguna 

transaksi BRImo pada tahun 2021 sebanyak 650 nasabah yang mengalami 
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peningkatan sampai dengan bulan mei 2022 yaitu sebanyak 690 nasabah. Dapat 

dilihat dari data antara kedua produk digital, terdapat beberapa nasabah yang masih 

belum mendaftar dan menggunakan BRImo. Nasabah masih kurang kesadaran akan 

adanya produk digital dan masih takut dalam bertransaksi digital. Oleh karena itu, 

sangatlah penting peranan yang dilakukan Bank BRI KCP Depok Timur dalam 

meningkatkan penggunaan transaksi digital terhadap nasabah.  

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk mengangkat 

judul pada Laporan Tugas Akhir mengenai: “PERANAN PT BANK RAKYAT 

INDONESIA (PERSERO) TBK DALAM MENINGKATKAN PENGGUNAAN 

TRANSAKSI DIGITAL TERHADAP NASABAH”. 

1.2 Tujuan Penulisan 

Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini, tujuan penulisan yang ingin dicapai 

oleh penulis adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana peranan yang dilakukan oleh Bank BRI KCP 

Depok Timur dalam meningkatkan penggunaan transaksi digital 

2. Untuk mengetahui strategi push marketing dan strategi pull marketing 

dalam memperkenalkan produk dan layanan digital kepada nasabah 

3. Untuk mengetahui bagaimana cara penggunaan transaksi produk dan 

layanan digital perbankan 

1.3 Manfaat Penulisan 

Manfaat yang dapat diperoleh dengan adanya penulisan Laporan Tugas Akhir 

dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman mengenai 

peranan perbankan dalam meningkatkan penggunaan transaksi digital serta 

strategi promosi yang dilakukan melalui strategi push marketing dan 

strategi pull marketing dan dapat mengetahui bagaimana cara penggunaan 

transaksi produk atau layanan digital. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat sebagai sarana pengenalan dan 

menjalin hubungan antara Politeknik Negeri Jakarta dengan Bank BRI KCP 
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Depok Timur. Selain itu, dari hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

referensi untuk lebih mengembangkan, mensosialisasikan dan 

meningkatkan kualitas produk dan layanan digital kepada nasabah. 

1.4 Metodologi Penulisan 

Metode penulisan yang digunakan dalam penulisan laporan Tugas Akhir ini 

adalah metode penulisan deskriptif dengan memaparkan gambaran kondisi di 

lapangan. Adapun analisis dalam metode penulisan ini terdiri dari: 

1. Objek Penulisan, merupakan suatu objek yang dijadikan sasaran penulisan 

Tugas Akhir yaitu PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Pembantu Depok Timur untuk memperoleh data yang sesuai dengan pokok 

bahasan. 

2. Jenis Sumber Data 

a. Data Primer, merupakan data yang diperoleh secara langsung dari 

pengamatan langsung maupun wawancara langsung terhadap Pimpinan 

Cabang Pembantu, Supervisor, Funding Officer, Customer Service dan 

Teller Bank BRI KCP Depok Timur. 

b. Data Sekunder, merupakan data pendukung yang diperoleh secara tidak 

langsung serta dikumpulkan dari beberapa sumber yang berkaitan dengan 

penulisan, melalui buku, jurnal, media internet dan sumber bacaan lain yang 

berhubungan dan sesuai dengan judul penulisan. 

3. Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi, merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan oleh 

penulis dengan cara mengamati secara langsung kegiatan pelayanan yang 

dilakukan oleh Customer Service dalam menawarkan produk digital kepada 

nasabah. 

b. Wawancara, merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan 

mengajukan pertanyaan-pertanyaan kepada pihak terkait, yaitu Ibu Ella 

Nurelasari selaku Supervisor, Bapak Asep Erlangga selaku Funding Officer, 

Ibu Syafira Linggo selaku Customer Service dan Ibu Gissa Tamara selaku 

Teller di Bank BRI KCP Depok Timur. 

c. Studi Pustaka, merupakan suatu proses yang dilakukan oleh penulis dalam 

memperoleh data dengan cara membaca buku, jurnal serta laporan tertulis 
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maupun website yang ada pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

yang berkaitan dengan topik pembahasan dalam Laporan Tugas Akhir. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Laporan Tugas Akhir ini terdiri dari lima bab dan beberapa subbab. Berikut 

adalah sistematika penulisan tugas akhir yang diuraikan penulis. 

Bab I, Pendahuluan. Pada bab ini terdiri dari empat subbab, yaitu latar belakang 

penulisan yang merupakan alasan penulis memilih tema tersebut, tujuan penulisan 

yang merupakan hal-hal yang ingin dicapai oleh penulis, manfaat penulisan yang 

merupakan manfaat apa yang akan diperoleh dari penulisan laporan tugas akhir 

tersebut, metode penulisan dan sistematika penulisan. 

Bab II, Tinjauan Pustaka. Pada bab ini terdiri dari tiga subbab. Subbab pertama 

menjelaskan mengenai teori dari bank, yaitu pengertian bank dan fungsi bank. 

Subbab kedua menjelaskan pengertian transaksi digital dan bentuk serta layanan 

digital banking. Subbab ketiga menjelaskan mengenai promosi, yaitu pengertian 

promosi dan tujuan promosi dan jenis kegiatan promosi. 

Bab III, Gambaran Umum Perusahaan. Pada bab ini terdiri dari tiga subbab. 

Subbab pertama menjelaskan profil perusahaan yang terdiri dari sejarah 

perusahaan, visi dan misi serta lingkungan budaya PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu Depok Timur. Subbab kedua menjelaskan 

struktur organisasi PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Pembantu Depok Timur. Subbab ketiga menjelaskan bidang usaha PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu Depok Timur. 

Bab IV, Pembahasan. Pada bab ini terdiri dari tiga subbab. Subbab pertama 

menjelaskan bagaimana peranan bank dalam meningkatkan penggunaan transaksi 

digital. Subbab kedua menjelaskan strategi promosi terdiri dari strategi push 

marketing dan strategi pull marketing. Subbab ketiga menjelaskan bagaimana cara 

penggunaan transaksi produk dan layanan digital perbankan. 

Bab V, Penutup. Pada bab ini penulis menjelaskan mengenai kesimpulan akhir 

penulisan dan saran yang bersifat membangun atas laporan yang telah dibuat oleh 

penulis.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan diatas, dapat disimpulkan bahwa yang pertama, 

peranan yang diberikan oleh Bank BRI KCP Depok Timur sudah cukup baik 

dengan menggunakan strategi promosi melalui jenis kegiatan periklanan. Kedua, 

strategi yang dilakukan oleh Bank BRI KCP Depok Timur dengan menggunakan 

strategi push marketing dan strategi pull marketing dapat membuat calon nasabah 

sadar akan adanya produk atau layanan digital perbankan. Dengan strategi push 

marketing dan strategi pull marketing, Bank BRI KCP Depok Timur dapat 

memperkenalkan produk kepada calon nasabah dan menciptakan brand awareness, 

sehingga target konsumen dapat mengetahui produk yang ditawarkan. Ketiga, 

penggunaan produk dan layanan digital saving dan mobile banking BRI dapat 

memudahkan nasabah ketika ingin bertransaksi. Namun, masih terdapat beberapa 

nasabah yang tidak ingin menggunakan produk dan layanan digital. Oleh karena 

itu, pentingnya peranan yang dilakukan oleh Bank BRI dalam memperkenalkan 

produk dan layanan perbankan dengan cara promosi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil kajian yang dilakukan, terdapat saran yang diberikan berupa 

penyelesaian suatu masalah. Saran atau pemecahan masalah yang terdapat pada 

Bank BRI KCP Depok Timur, antara lain: 

1. Untuk peranan yang dilakukan perusahaan dapat ditingkatkan dengan 

pemahaman atau kesadaran kepada calon nasabah seperti, literasi atau seminar 

mengenai apa saja produk dan layanan digital serta bagaimana cara penggunaan 

produk dan layanan digital. 

2. Untuk meningkatkan strategi push marketing dan strategi pull marketing, 

perusahaan dapat menambahkan media sosial lainnya yang sering digunakan 

oleh calon nasabah seperti, tiktok, twitter dan lain sebagainya.  
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3. Untuk perusahaan dapat memberikan informasi penjelasan mengenai cara 

penggunaan pada transaksi digital melalui kegiatan yang diadakan seperti, 

adanya pameran atau sosialisasi terhadap nasabah.  
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