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Eka Rizky Meximahlino Igustin 

Program Studi Diploma III Akuntansi 

“Audit atas Beban Klaim PT PQR oleh KAP Kanaka Puradiredja, 

Suhartono” 

 

ABSTRAK 

 

Laporan tugas akhir ini bertujuan menjelaskan tentang audit atas beban klaim PT 

PQR oleh KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono untuk periode berakhir 31 

Desember 2021. Laporan ini mendeskripsikan gambaran umum beban klaim PT 

PQR, prosedur audit beban klaim dan hasil audit beban klaim. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah melakukan observasi berpartisipatif, 

wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Berdasarkan prosedur audit atas beban 

klaim yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan bahwa akun beban klaim PT 

PQR secara keseluruhan telah disajikan secara wajar. 

 

Kata kunci: Beban Klaim, Prosedur Audit, PT PQR   

 

 

Eka Rizky Meximahlino Igustin 

Major Diploma III Accounting 

“Audit for Claim Expense PT PQR by KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono” 

 

ABSTRACT 

 

This final report aims to explain the audit of PT PQR’s claim expense by KAP 

Kanaka Puradiredja, Suhartono for the period ending December 31, 2021. This 

report describes the general description of PT PQR’s claim expense, audit 

procedures for claims expense, and results of claims expense audit. The data 

collection method used is participatory observation, interviews, documentation, 

and literature study. Based on the audit procedures for the claims expense that has 

been carried out, it can be concluded that the claims expense account of PT PQR 

as a whole has been fairly presented. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan pasti mengutamakan kelangsungan hidupnya dapat 

berkesinambungan dengan memanfaatkan sumber daya yang dimiliki baik 

manusia, keuangan, fisik, dan informasi. Manajemen perusahaan yang berkualitas 

memiliki arti penting dalam mengelola sumber daya perusahaan dari tahap input, 

proses, dan output untuk menghasilkan laba bagi perusahaan dengan realisasi 

kinerja yang baik. Kuatnya melihat peluang di masa mendatang menjadi kunci 

penting bagi perusahaan dalam memenangkan persaingan yang semakin ketat. 

Persaingan antar perusahaan dalam memperoleh laba sangat ketat, bagi yang 

mampu akan memilih untuk go public tetapi, jika tidak mampu risiko pailit harus 

dihadapi. Di Indonesia terdapat tiga jenis perusahaan berdasarkan jenis 

kegiatannya, yaitu perusahaan jasa, dagang, dan manufaktur. Salah satu contoh 

perusahaan jasa di Indonesia adalah perusahaan asuransi.  

Perusahaan asuransi adalah perusahaan yang bergerak di sektor jasa 

keuangan dengan menawarkan produk asuransi berupa jaminan ganti rugi kepada 

calon nasabah (pihak tertanggung) sesuai dengan polis yang telah disepakati antara 

keduanya. Klasifikasi asuransi di Indonesia ada tiga macam, yaitu asuransi umum, 

asuransi kerugian, dan reasuransi. Masyarakat Indonesia terbilang sudah melek 

akan asuransi, buktinya adalah ketika ada pasien yang berobat ke rumah sakit, 

pasien pasti memiliki asuransi kesehatan BPJS. Di beberapa perusahaan juga 

menyediakan tunjangan kesehatan bagi karyawan yang dialokasikan ke asuransi. 

Terlebih lagi, tingkat kecelakaan pengendara di Indonesia tergolong tinggi sehingga 

menyebabkan masyarakat mencari proteksi bagi keselamatan mereka. Oleh karena 

itu, dengan memiliki asuransi sama saja kita memiliki jaminan klaim yang dapat 

mengatasi kemungkinan-kemungkinan yang tidak pasti. 

Kelangsuangan hidup perusahaan asuransi dipengaruhi oleh kualitas 

pengakuan pendapatan dan bebannya. Salah satu sumber pendapatan perusahaan 

asuransi adalah premi masuk yang nantinya menjadi pendapatan premi, sedangkan 
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sumber pengeluarannya adalah pembayaran beban klaim atas pengajuan klaim oleh 

pihak tertanggung. Pengakuan pendapatan dan beban yang tepat sangat penting 

dalam penyajian laporan laba rugi, tak terkecuali laporan keuangan milik 

perusahaan yang sudah go public. Penentuan kebijakan terkait dengan beban 

menyangkut pengakuan beban klaim sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan 

sangat penting untuk menunjukkan berapa jumlah utang klaim yang ditanggung 

oleh perusahaan asuransi. Beban klaim adalah ganti rugi yang ditanggung oleh 

perusahaan asuransi (pihak penanggung) yang disebabkan karena adanya laporan 

kerugian yang diajukan oleh pihak tertanggung. Beban klaim dibayar dengan 

pendapatan premi yang cukup agar perusahaan tidak pailit. Tak terkecuali bagi PT 

PQR sebagai perusahaan asuransi.  

Berdasarkan Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) No. 28 

dalam Standar Akuntansi Keuangan mengatur mengenai Akuntansi Asuransi 

Kerugian menyebutkan bahwa “Beban klaim sehubungan dengan peristiwa 

kerugian terhadap objek asuransi yang dipertanggungkan terdiri dari klaim yang 

disetujui (settled claims), klaim dalam proses penyelesaian (outstanding claims), 

klaim yang terjadi namun belum dilaporkan, dan beban penyelesaian klaim (claim 

sttlement exppenses). Diakui sebagai beban klaim saat timbulnya kewajiban untuk 

memenuhi klaim. Hak subrograsi diakui sebagai penunjang beban klaim pada saat 

realisasi. Jumlah klaim dalam proses penyelesaian termasuk klaim yang terjadi 

namun belum dilaporkan, ditentukan berdasarkan estimasi kewajiban klaim 

tersebut. Perubahan jumlah estimasi kewajiban klaim akibat proses penelaahan 

lebih lanjut dan perbedaan antara jumlah estimasi klaim dengan klaim yang 

dibayarkan diakui dalam laporan laba rugi pada periode terjadinya perubahan”. 

Dalam praktiknya, PT PQR menerima pembayaran premi dari nasabah yang 

mana hasilnya akan dikelola pada instrumen keuangan seperti deposito, obligasi, 

reksadana, dan/atau bentuk lainnya yang sama dengan itu. Hal itu bertujuan untuk 

mendapatkan penghasilan tambahan guna menunjang operasional perusahaan. 

Selain itu, PT PQR juga berkewajiban untuk melakukan pembayaran klaim kepada 

pihak tertanggung dimana polisnya tercatat dalam produksi perusahaan. 

Dalam melakukan penyelesaian klaim, PT PQR perlu memiliki standard 

operating process (SOP) yang mengatur tata cara dan mekanisme pengawasan 
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pembayaran klaim untuk meminimalisir risiko yang terjadi seperti telat dalam 

penyelesaian pembayaran dan kemungkinan terjadinya kecurangan dari pihak 

klaim yang bekerja sama dengan pihak bengkel dalam membuat laporan pengajuan 

klaim palsu atau estimasi tagihan palsu. Risiko-risiko tersebut tetap dapat timbul 

walaupun PT PQR telah menerapkan SOP untuk penyelesaian klaim. Kesalahan 

dalam perhitungan umur utang, jangka waktu pembayaran yang sudah ditetapkan, 

dan pengambilan keputusan terkait pembayaran klaim akan berdampak negatif pada 

keuangan perusahaan hingga mengakibatkan PT PQR menjadi merugi. 

Upaya yang dapat dilakukan untuk meminimalisir terjadinya hal tersebut 

adalah dengan melakukan audit atas laporan keuangan perusahaan asuransi. Dalam 

perusahaan asuransi, akun beban klaim merupakan salah satu akun yang bersifat 

material dan berisiko tinggi sehingga perlu dilakukan pemeriksaan. Berdasarkan 

laporan keuangan (unaudited) PT PQR per 31 Desember 2021, Beban Klaim yang 

disajikan sebesar Rp62.889.261.025 bila dibandingkan dengan Beban Klaim yang 

tercatat pada tahun 2020 mengalami kenaikan sebesar 2,87% dari nilai Beban 

Klaim yang disajikan pada laporan keuangan (audited) tahun 2020 sebesar 

Rp61.134.321.018. Kenaikan tersebut disebabkan karena banyaknya recovery 

klaim yang diperoleh atas premi-premi yang mengalami pengajuan klaim dimana 

premi-premi tersebut ditutup oleh premi reasuransi sebelumnya. Oleh karena itu, 

perlu melakukan audit untuk memeriksa keberadaan Beban Klaim, kebenaran 

perhitungan, dan kelengkapan dokumennya karena dapat mempengaruhi 

perkembangan perusahaan asuransi. Dalam melaksanakan audit, auditor 

berpedoman dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan. 

Mengingat pentingnya melakukan pengakuan akun Beban klaim dan 

kemungkinan risiko yang terjadi pada PT PQR dalam kegiatan operasionalnya 

untuk memperoleh laba serta sehubungan dengan penulisan Laporan Tugas Akhir, 

penulis bermaksud untuk menyusun tugas akhir yang berjudul “Audit atas Beban 

Klaim PT PQR oleh KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono”. 
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1.2 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir ini sebagai berikut: 

1. Untuk mendeskripsikan perencanaan audit Beban Klaim pada PT PQR oleh 

KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono. 

2. Untuk mendeskripsikan prosedur audit Beban Klaim pada PT PQR oleh KAP 

Kanaka Puradiredja, Suhartono. 

3. Untuk mendeskripsikan pelaporan hasil audit Beban Klaim pada PT PQR oleh 

KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi berbagai pihak, yaitu: 

1. Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan dan pemahaman tentang audit atas Beban Klaim pada 

industri asuransi dengan menerapkan teori dan praktik yang telah diperoleh 

selama perkuliahan. Selain itu, penulisan laporan tugas akhir juga menambah 

pengalaman menulis karya tulis ilmiah. 

2. Bagi Civitas Akademika 

Menambah karya tulis di bidang Akuntansi sebagai tambahan referensi laporan 

tugas akhir bagi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta sehingga dapat 

memperluas wawasan mengenai prosedur audit terhadap Beban Klaim pada 

industri asuransi yang diterapkan oleh KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono. 

 

1.4 Metode Penulisan 

1.4.1 Sumber dan Jenis Data 

Berdasarkan sumbernya, data yang digunakan dalam penulisan laporan 

tugas akhir ini adalah data primer dan sekunder. Berikut ini penjelasannya, yaitu: 

1. Data Primer 

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari sumbernya. 

a. Data dari KAP: gambaran umum, logo, dan struktur organisasi KAP beserta 

penjelasannya. 
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b. Data dari PT PQR: informasi umum tentang PT PQR dan SOP pembayaran 

klaim 

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data dari pihak tertentu sebagai sumber kedua atau data 

yang sudah diolah untuk digunakan. 

a. Data dari KAP: lead schedule atas akun beban klaim yang telah diaudit. 

b. Data dari PT PQR: dokumentasi voucher klaim dan laporan klaim PT PQR 

c. Buku-buku dan hasil penelitian sebelumnya yang sesuai dengan judul 

laporan tugas akhir ini. 

Jenis data yang digunakan dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah 

data kualitatif yang berisi deskripsi penjelasan dan data kuantitatif yang disajikan 

dalam bentuk angka. 

1.4.2 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan sebagai berikut: 

1. Observasi Berpartisipatif 

Observasi berpartisipatif adalah metode pengumpulan data dengan melakukan 

pengamatan dan ikut terlibat langsung dalam proses pelaksanaan audit laporan 

keuangan PT PQR. 

2. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah teknik mengumpulkan bukti-bukti pendukung dalam 

proses pelaksanaan audit laporan keuangan PT PQR.  

3. Wawancara 

Wawancara adalah metode tanya jawab antara auditor dengan auditee yang 

terlibat dalam proses pelaksanaan audit laporan keuangan PT PQR. 

4. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan untuk mencari referensi teori. Referensi berasal dari 

buku, jurnal, dan sumber lain sebagai landasan teori terkait dengan topik yang 

dibahas dalam laporan tugas akhir ini. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini disusun dengan sistematika penulisan 

yang telah ditentukan yaitu terbagi menjadi lima bab sehingga mempermudah 
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pembaca untuk memahami pembahasan materi dalam laporan tugas akhir ini. 

Berikut adalah sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir ini: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisikan latar belakang, tujuan, manfaat, metode, dan 

sistematika penulisan. Latar belakang menguraikan mengenai alasan mengapa 

penulis memilih judul ini. Tujuan menyebutkan tentang hal-hal yang akan dibahas 

dalam Laporan Tugas Akhir ini. Manfaat memaparkan hal-hal positif yang dapat 

diambil dari penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. Metode menjelaskan tentang 

sumber dan jenis data yang digunakan serta teknik pengumpulan data. Sistematika 

berisi penjelasan secara singkat bagian-bagian yang terdapat dalam Laporan Tugas 

Akhir.  

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini mengemukakan mengenai landasan teori dan konsep yang 

menjadi acuan dalam menyusun laporan tugas akhir. Landasan teori membahas 

mengenai deskripsi audit yang terdiri dari pengertian, jenis, tujuan, perencanaan, 

prosedur, pelaporan, dan standar audit. Selain itu, terdapat juga deskripsi beban 

klaim yang terdiri dari pengertian asuransi, klaim, beban, beban klaim, dan 

pengukuran asuransi kerugian atas klaim.  

BAB 3 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini mendeskripsikan mengenai gambaran umum dari KAP Kanaka 

Puradiredja, Suhartono dan PT PQR yang terdiri dari sejarah, struktur organisasi, 

dan layanan usaha.  

BAB 4 PEMBAHASAN 

Bab ini menjadi bagian inti dari Laporan Tugas Akhir yang menguraikan 

penjelasan terkait gambaran umum, perencanaan audit, pelaksanaan audit, dan hasil 

audit atas beban klaim yang dilaksanakan oleh KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono 

terhadap PT PQR. 

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini merupakan bagian akhir yang menjelaskan mengenai kesimpulan 

dari pembahasan pada bab sebelumnya dan saran yang bermanfaat untuk perbaikan 

di masa mendatang berdasarkan pada kesimpulan yang diperoleh.  
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penjabaran pembahasan pada bab-bab sebelumnya mengenai 

audit atas beban klaim pada PT PQR oleh KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono, 

maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Beban klaim merupakan beban sehubungan terjadinya peristiwa kerugian 

terhadap objek asuransi yang dipertanggungkan meliputi klaim yang disetujui 

dan telah dibayar termasuk biaya penyelesaian klaim. Jenis-jenis klaim antara 

lain Motor Vehicle (kendaraan bermotor), Marine Cargo (pengangkutan), 

Fire (kebakaran), Engineering (rekayasa), Marine Hull (rangka kapal), 

Liability (tanggung gugat), Health (kesehatan), Misscelaneous (aneka lain). 

Proses terbentuknya beban klaim terdiri dari tahap input, proses, dan output. 

Tahap input yaitu tahap registrasi atau pengajuan klaim dari laporan pihak 

tertanggung, tahap proses yaitu bengkel melakukan reparasi atas kerusakan 

kendaraan, dan tahap output yaitu PT PQR melakukan pembayaran klaim. 

2. Prosedur audit beban klaim pada PT PQR oleh KAP Kanaka Puradiredja, 

Suhartono terdiri dari perencanaan audit, pelaksanaan audit, dan pelaporan 

hasil audit. Tahap perencanaan audit dimulai dari menerima perikatan audit, 

kemudian membentuk tim audit dengan memahami dan menilai risiko bisnis 

klien. Selanjutnya, auditor melakukan permintaan data dan analisis 

pendahuluan. Auditor juga menentukan tingkat materialitas dan menyusun 

program audit. Tahap pelaksanaan audit dilakukan secara fieldwork dengan 

berpedoman pada prosedur audit yang telah disusun dalam melaksanakan 

proses audit. Tahap terkahir yaitu pelaporan audit, auditor menyampaikan 

hasil dan temuan selama pelaksanaan proses audit kepada klien. 

3. Hasil audit atas beban klaim pada PT PQR oleh KAP Kanaka Puradiredja, 

Suhartono yaitu tidak ditemukan adanya salah saji baik yang material dan 

pencatatan akuntansi telah sesuai dengan prinsip akuntansi yang berlaku 

umum. Selain itu, KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono juga memberikan 
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Management Letter kepada PT PQR terkait Standard Operating Process 

(SOP) untuk penerimaan sampai dengan penyelesaian beban klaim.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan urutan proses audit atas beban klaim pada PT PQR oleh KAP 

Kanaka Puradiredja, Suhartono yang diawali perencanaan sampai dengan 

pelaksanaan audit, penulis memberikan saran sebagai berikut: 

1. Peningkatan sikap tegas dari KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono dalam 

melakukan follow up permintaan data atau bukti audit agar pelaksanaan audit 

lebih efektif dan efisien. 

2. PT PQR harus meningkatkan kesadarannya dalam mematuhi SOP, 

melakukan dokumentasi atas bukti transaksi dengan terstruktur, dan 

meningkatkan kemampuan internal perusahaan.  
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