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DIII Keuangan dan Perbankan 

Prosedur Layanan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Cut Mutiah 

ABSTRAK 
 

Bank sebagai agent of development menjalankan salah satu fungsinya yaitu 

menunjang pelaksanaan pembangunan nasional dengan menawarkan produk 

pembiayaan berupa Kredit Pemilikan Rumah (KPR). PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk, merupakan salah satu bank yang menawarkan fasilitas KPR. Tujuan 

dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah menjelaskan syarat dan ketentuan 

permohonan KPR, menjelaskan prosedur pemberian KPR, dan hambatan yang 

terjadi saat penyaluran KPR. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan 

data sekunder. Data tersebut dikumpulkan dengan cara observasi, wawancara, dan 

studi kepustakaan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan diketahui bahwa 

keuntungan yang diperoleh dari kredit pemilikan rumah adalah nasabah dapat 

membeli rumah serta merenovasi rumah. Bagi calon nasabah yang ingin 

mendapatkan fasilitas ini harus melewati serangkaian prosedur KPR. Pembayaran 

kredit pemilikan rumah ini dengan cara angsuran atau cicilan, dengan bunga dan 

jangka waktu sesuai dengan kesepakatan antara nasabah dan bank. 

Kata kunci : Bank, Kredit, Kredit Pemilikan Rumah (KPR) 

 

Procedure for Home Ownership Credit (KPR) at PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Cut Mutiah Branch Office 

ABSTRACT 

Banks as agents of development carry out one of their functions, namely supporting 

the implementation of national development by offering financing products in the 

form of Home Ownership Loans (KPR). PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, 

is one of the banks that offers mortgage facilities. The purpose of writing this Final 

Project Report is to explain the terms and conditions of a mortgage application, 
explain the procedure for granting a mortgage, and the obstacles that occur when 

disbursing a mortgage. Sources of data used are primary data and secondary data. 

The data were collected utilizing observation, interviews, and a literature study. 

Based on the research conducted, it is known that the benefits obtained from 

homeownership loans are that customers can buy houses and renovate houses. For 

prospective customers who want to get this facility, they must go through a series 

of procedures. The payment of this homeownership loan is in installments with 

interest and a period according to the agreement between the customer and the 

bank. 

Keyword: Banking, Credit, Home Ownership Credit 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penulisan 

Rumah merupakan kebutuhan primer yang penting setelah sandang dan pangan. 

Setiap orang pasti memiliki kriteria rumah impian yang nyaman untuk berkumpul 

dengan keluarga. Rumah berfungsi sebagai pusat pendidikan pertama bagi anak 

sebelum sekolah. Oleh karenanya lingkungan rumah yang asri, nyaman, serta aman 

diperlukan untuk mendukung pertumbuhan anak. Pentingnya tentang pemenuhan 

akan perumahan dan permukiman sebagai kebutuhan dasar manusia serta 

peningkatan taraf hidup masyarakat tersurat dalam UUD 1945 pasal 28H ayat 1 

disebutkan bahwa setiap orang berhak bertempat tinggal dan mendapatkan 

lingkungan yang baik dan sehat. Disamping itu, pemenuhan atas perumahan dan 

permukiman juga dituangkan dalam Undang-Undang Nomor 4 tahun 1992 Tentang 

Perumahan dan Pemukiman yang menyatakan bahwa setiap warga negara 

mempunyai hak untuk menempati dan atau menikmati dan atau memiliki rumah 

yang layak dalam lingkungan yang sehat, aman, serasi, dan teratur. 

Namun, tidak semua orang dapat mewujudkan rumah impiannya atau bahkan 

memiliki rumah yang layak huni. Bagi orang- orang yang berpenghasilan besar, 

mewujudkan rumah impian mereka bukanlah hal yang sulit. Namun bagi mereka 

yang memiliki keterbatasan dalam masalah keuangan, mewujudkan rumah impian 

adalah hal yang sulit. Di era saat ini sulit untuk membangun rumah secara langsung 

terlebih di kota-kota besar. Harga tanah yang setiap tahunnya mengalami kenaikan 

serta harga bahan bangunan yang turut naik tidak sesuai dengan rata-rata gaji yang 

diperoleh menjadi salah satu faktor penyebab sulitnya memiliki rumah di kota 

besar.  

Bank sebagai agent of development menjalankan salah satu fungsinya yaitu 

menunjang pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan 

pemerataan, pertumbuhan ekonomi dan stabilitas nasional kearah peningkatan 

kesejahteraan rakyat banyak. Dalam rangka membantu pelaksanaan pembangunan 
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nasional dan mewujudkan hak-hak masyarakat untuk mendapatkan rumah yang 

layak bank menawarkan produk kredit konsumtif kepada masyarakat yang ingin 

memiliki rumah namun terkendala dengan pendanaan yang kurang. 

Pengertian bank dalam Pasal 1 angka 2 Undang-Undang Nomor 10 tahun 1998 

tentang Perubahan Undang-Undang tahun 1992 tentang Perbankan yang berbunyi 

Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau 

bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup orang banyak. 

Kegiatan utama bank adalah menghimpun dana dari masyarakat yang memiliki 

kelebihan dana dan menyalurkan kepada masyarakat. Dana dari masyarakat dapat 

berupa tabungan, giro dan deposito yang menjadi jantung utama kehidupan bank 

agar dapat menjalankan fungsinya. Dana yang telah dihimpun bank disalurkan 

kepada masyarakat dalam bentuk pembiayaan, dengan adanya pembiayaan yang 

merupakan salah satu aktivitas pokok bank sangat mempengaruhi pendapatan bank. 

Salah satu produk pembiayaan yang ditawarkan bank untuk membantu masyarakat 

mewujudkan rumah impian mereka adalah Kredit Pemilikan Rumah. 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) merupakan salah satu fasilitas pembiayaan 

bank yang diperuntukan bagi nasabah yang ingin memperbaiki atau membeli 

rumah. Dengan adanya KPR, masyarakat diharapkan dapat memiliki rumah yang 

sehat, aman, dan nyaman dengan angsuran yang dapat dijangkau oleh masyarakat 

yang tidak mampu membeli rumah secara tunai. Biasanya bank bekerja sama 

dengan pihak developer untuk memudahkan masyarakat dalam mendapatkan 

rumah melalui KPR. Dalam realisasinya KPR diberikan dengan prinsip kehati-

hatian karena kredit mengandung risiko yang dapat berpengaruh pada kesehatan 

dan kelangsungan usaha bank. Modal utama bank bersumber dari masyarakat 

sehingga dalam pemberian kredit perbankan banyak dibatasi oleh Undang-Undang 

Bank Indonesia. 

Ketentuan mengenai dasar atau landasan bank dalam pemberian kredit kepada 

nasabah debitur tertulis pada Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 Pasal 8 ayat 

(1) dan (2) tentang Perbankan. Pada umumnya bank menggunakan prinsip 5C yang 

terdiri dari analisis character, capital¸capacity, collateral, and condition economy. 
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Melalui prinsip ini bank dapat menilai kelayakan calon nasabah debitur, sehingga 

bank dapat memutuskan untuk menerima atau menolak permohonan kredit. Dengan 

prinsip 5C ini bank dapat melihat kredibilitas calon debitur kedepannya. Penerapan 

prinsip ini sangat penting untuk diterapkan oleh pihak perbankan sebelum 

memberikan kredit pada calon nasabah sesuai dengan Undang-Undang Nomor 10 

Tahun 1998 Pasal 8 ayat (1) dan (2) tentang Perbankan. 

Perbankan menyalurkan dana yang bersumber dari masyarakat selain ke 

bidang-bidang yang produktif juga ke sektor konsumtif seperti kendaraan, rumah, 

pendidikan dan lain-lain bagi sasaran pembangun. Begitupun dengan PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Cut Mutiah yang menggunakan dananya 

dalam menjalankan salah satu fungsinya sebagai agent of development dengan 

menyediakan produk konsumtif berupa Kredit Pemilikan Rumah (KPR). 

Diharapkan masyarakat dapat terbantu memiliki rumah yang sehat dan nyaman dan 

pemerataan kesejahteraan masyarakat dapat terwujud. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk mengangkat judul Tugas 

Akhir mengenai: 

“PROSEDUR LAYANAN KREDIT PEMILIKAN RUMAH (KPR) PADA PT 

BANK RAKYAT INDONESIA (Persero) TBK KANTOR CABANG CUT 

MUTIAH” 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini antara lain: 

1. Mendeskripsikan syarat-syarat dalam permohonan Kredit Pemilikan Rumah 

(KPR) pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Cut 

Mutiah. 

2. Mendeskripsikan prosedur pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Cut Mutiah. 



4 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

3. Mendeskripsikan permasalahan dan penanganan dalam penyaluran pemberian 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk Kantor Cabang Cut Mutiah. 

1.3 Manfaat Penulisan 

Dari penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik bagi 

penulis, bagi pembaca, maupun bagi berbagai pihak. Adapun manfaat-manfaat 

tersebut adalah: 

1. Bagi Penulis 

Penulisan tugas akhir ini bermanfaat untuk memenuhi persyaratan 

akademik dalam menyelesaikan studi dari Jurusan Akuntansi Program Studi 

Diploma III Keuangan dan Perbankan Politeknik Negeri Jakarta. Selain itu 

dengan adanya penulisan tugas akhir ini menambah wawasan dan pengetahuan 

penulis mengenai prosedur pemberian Kredit Pemilikan Rumah pada PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Cut Mutiah. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi referensi bahan 

ajar tambahan mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta dan menambah 

perbendaharaan karya ilmiah di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta. 

3. Bagi Pembaca 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

pengetahuan kepada pembaca mengenai prosedur pemberian Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR). 

 

1.4 Metodologi Penulisan 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, menggunakan metode penulisan 

sebagai berikut: 

1. Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini yaitu 

menggunakan sumber data primer dan sumber data sekunder. Sumber data 

primer merupakan data yang diperoleh secara langsung, yaitu berupa 
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wawancara dengan  Bapak Helmi Saputro selaku Account Officer di bidang 

Kredit Pemilikan Rumah pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

Kantor Cabang Cut Mutiah. Sementara, data sekunder adalah data yang 

diperoleh dari sumber yang sudah ada seperti buku, jurnal, peraturan 

perundang-undangan, dan sumber lainnya yang berkaitan dengan topic 

laporan tugas akhir ini. 

2. Metode Pengumpulan Data 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini penulis menggunakan metode 

pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Observasi 

Metode ini merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan 

dengan pengamatan secara langsung kegiatan pelaksanaan Kredit 

Pemilikan Rumah yang dilakukan di lingkungan PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Cut Mutiah. 

b. Wawancara 

Wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan cara 

mendapatkan informasi secara langsung dari narasumber yang dilakukan 

dengan Account Officer di bidang Kredit Pemilikan Rumah pada PT. 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Cut Mutiah. 

c. Studi Kepustakaan 

Metode ini dilakukan dengan cara membaca, mempelajari dan 

memahami buku-buku, catatan dan dokumen yang berhubungan dengan 

topik penulisan tugas akhir. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Laporan tugas akhir ini disusun secara sistematis sesuai dengan ketentuan 

penulisan tugas akhir untuk memudahkan pembaca dalam memahami isi dari tugas 

akhir ini. Tugas akhir ini terdiri dari lima bab, yaitu: 

Bab I Pendahuluan, bab ini berisi uraian tentang latar belakang penulisan, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, dan sistematika penulisan tugas akhir. 
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Bab II Tinjauan Pustaka, bab ini berisi tentang teori-teori yang berkaitan dengan 

judul penulisan yaitu  pengertian prosedur, pengertian bank, fungsi bank, jenis 

bank, kegiatan bank, pengertian kredit, unsur-unsur kredit, tujuan kredit, fungsi 

kredit, jenis kredit, prinsip pemberian kredit, dan KPR. 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan, bab ini berisi uraian mengenai sejarah, 

visi misi, budaya kerja, struktur organisasi serta produk dan layanan PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Cut Mutiah. 

Bab IV Pembahasan, pada bab ini akan menjelaskan lebih mendalam mengenai 

syarat-syarat permohonan KPR, prosedur penyaluran KPR, dan permasalahan yang 

ada dalam penyaluran KPR serta cara penanganannya. 

Bab V Penutup, bab ini berisi mengenai kesimpulan dari semua bab yang ada 

serta saran penulis.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat disimpulkan beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Untuk mengajukan Kredit Pemilikan Rumah (KPR), nasabah harus 

memenuhi sejumlah persyaratan seperti telah berumur 21 mengisi formulir 

permohonan, tidak termasuk dalam daftar kredit bermasalah, memiliki atau 

bersedia membuka rekening tabungan pada bank BRI. Selain itu calon 

nasabah harus melampirkan dokumen persyaratan berupa fotokopi KTP, 

fotokopi KK, fotokopi NPWP pribadi/SPT PPh 21, fotokopi rekening 

tabungan 3 bulan terakhir, slip gaji, fotokopi keterangan pegawai, yang 

dilegalisir, fotokopi dokumen rumah, pas foto 3x4, fotokopi akta pendirian 

perusahaan, fotokopi SIUP/TDP, fotokopi laporan keuangan perusahaan, 

dan foto tempat usaha. 

2. Nasabah akan melewati beberapa prosedur pengajuan Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR). Yang pertama calon nasabah harus mengisi formulir 

pengajuan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) serta melengkapi dokumen-

dokumen persyaratan. Kemudian pihak bank akan melakukan pemeriksaan 

kepada kelengkapan dokumen persyaratan. Setelah dirasa dokumen lengkap 

maka pihak bank akan melakukan wawancara kepada calon debitur dengan 

prinsip 5C dan 7P serta mengecek keaslian data calon debitur. Selanjutnya 

pihak bank akan melakukan pengecekan data calon debitur melalui SLIK 

untuk melihat performa kredit dari calon debitur, jika performa calon 

nasabah baik maka akan dibuatkan Daftar Usulan Pemohon (DUP) yang 

kemudian akan dilakukan On The Spot (OTS 1) dan On The Spot (OTS 2). 

Jika calon nasabah memenuhi kriteria maka akan dibuatkan SP3K, setelah 

SP3K ditandatangani dan pihak bank sudah menyiapkan dokumen-

dokumen perjanjian makan selanjutnya dilakukan akad kredit antara calon 
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nasabah dan pihak bank, sehingga calon nasabah sudah resmi menjadi 

nasabah BRI. Setelah akad kredit dilaksanakan maka pihak bank akan 

melakukan realisasi kredit berdasarkan jenis kebutuhan kredit seperti 

pembelian rumah baru, renovasi rumah atau take over. Setelah kredit 

direalisasikan maka pihak bank akan melakukan pengawasan kepada 

nasabah. 

3. Terdapat beberapa permasalahan dalam penyaluran Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR) yaitu dokumen nasabah yang kurang lengkap, biasanya ada 

beberapa dokumen yang kurang namun nasabah lupa sehingga menghambat 

pengajuan KPR, dalam hal ini pihak bank akan mengingatkan calon nasabah 

agar segera melengkapi dokumennya. Pendapatan nasabah terkadang juga 

menjadi permasalahan, terkadang nasabah mengajukan plafond kredit tinggi 

namun pendapatan nasabah tersebut tidak mencukupi untuk membayar 

angsuran perbulannya, pihak bank dalam hal ini akan memberi masukan 

kepada calon nasabah untuk mengurangi plafond kreditnya atau menambah 

jangka waktu kredit. Yang ketiga biasanya calon nasabah memiliki track 

record di SLIK yang kurang bagus, dalam hal ini pihak bank biasanya akan 

memberitahu calon nasabah untuk memperbaiki performa kreditnya dengan 

melakukan pembayaran tagihan tepat waktu dan melunasi tunggakan di 

bank lain. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa persyaratan dan prosedur 

yang dilakukan bank BRI Kantor Cabang Cut Mutiah untuk pengajuan KPR sudah 

sesuai serta hampir sama dengan bank lain yang juga menyediakan fasilitas KPR. 

Dimana dalam setiap prosedur dimaksudkan untuk menilai kelayakan dari calon 

nasabah. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan diatas, maka penulis memberikan saran yang 

diharapkan dapat menjadi masukan, guna meningkatkan pelayanan Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor 

Cabang Cut Mutiah. Adapun saran tersebut adalah sebagai berikut:  
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1. Untuk mengurangi jumlah nasabah yang tidak melengkapi persyaratan secara 

lengkap ada baiknya bagi calon nasabah untuk melihat persyaratan terlebih 

dahulu di website bank BRI sebelum melakukan pengajuan ke bank. Selain itu 

apabila calon nasabah lupa dengan persyaratan pengajuan KPR dapat 

menghubungi pihak bank atau melihat kembali di website bank BRI. 

2. Untuk pengajuan plafond kredit yang tinggi yang tidak sesuai dengan jumlah 

pendapatan nasabah tersebut, pihak calon nasabah dapat mencari job side yang 

tidak mengganggu pekerjaan utamannya seperti menjadi reseller maupun 

berjualan makanan atau baju online untuk menambah penghasilan nasabah yang 

digunakan sebagai cicilan. 

3. Untuk permasalahan jumlah jaminan yang tidak sesuai disarankan kepada calon 

nasabah untuk memperkirakan terlebih dahulu harga objek yang ingin dibeli. 

Serta menyiapkan jumlah jaminan yang minimal nilainya 10% dari nilai objek 

yang diajukan sebagai KPR. Lebih baik calon nasabah menunda pengajuan KPR 

untuk sementara waktu untuk mempersiapkan agunan yang sesuai dibanding 

mengajukan KPR sekarang namun jumlah agunannya tidak sesuai dan berakhir 

dengan pengajuan KPR ditolak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Bank Rakyat Indonesia. 2021. Annual Report BRI 2020. http://www.ir-

bri.com/misc/AR/AR2020-BBRI.pdf (diakses pada 10/04/2021) 

Bank Rakyat Indonesia. 2021. Tentang BRI. http://bri.co.id/tentang-bri (diakses 

pada 10/04/2021) 

Djaja, Benny. 2019. “Hukum Perbankan”. Yogyakarta: Penerbit ANDI (Anggota 

IKAPI). 

Ismail. 2014. Manajemen Perbankan . Jakarta: Prenadamedia Group 

Kasmir. 2014. Dasar-Dasar Perbankan Edisi Revisi. Jakarta: PT Raja Grafindo 

Persada. 

Mulyadi. 2013. Sistem Akuntansi. Jakarta: Salemba Empat. 

Puspitawati, Lilis dan Sri Dewi Anggadini. 2010. Sistem Informasi Akuntansi. 

Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998. Tentang perbankan 

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1968. Tentang Undang-undang bank sentral. 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1967. Tentang Undang-undang pokok 

perbankan. 

Undang-Undang Nomor 4 Pasal 5 Tahun 1992. Tentang Perumahan dan 

Pemukiman. 

Wahyono, Apit Purnatri (2012) Tinjauan Yuridis Prosedur Pelaksanaan Perjanjian 

Kredit Pemilikan Rumah (Studi Kasus PT. Bank Tabungan Negara. Tbk 

Cabang Surakarta). Skripsi thesis, Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

 

 

 

http://www.ir-bri.com/misc/AR/AR2020-BBRI.pdf
http://www.ir-bri.com/misc/AR/AR2020-BBRI.pdf
http://bri.co.id/tentang-bri


46 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Formulir Permohonan KPR 

Sumber: Bank BRI Kantor Cabang Cut Mutiah 
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Lampiran 2 Simulasi Angsuran KPR 

Lampiran 2 Simulasi Angsuran KPR 

Sumber: Bank BRI Kantor Cabang Cut Mutiah 
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Lampiran 3 Lembar Bimbingan 

Sumber : Dokumen pribadi penulis 
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Lampiran 4 Lembar Persetujuan Sidang 

Sumber : Dokumen pribadi penulis 
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Lampiran 5 Lembar Revisi Tugas Akhir 

Sumber : Dokumen pribadi penulis 
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