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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Beberapa tahun belakangan ini banyak perusahaan yang belomba-lomba untuk
meningkatkan kualitas produk mereka, hal ini dilakukan dalam upaya meningkatkan
dayasaing. produk yang mereka miliki di pasaran. Hal ini dibuktikan dengan
perusahaan tidak hanya mempertahankan kualitas yang mereka miliki namun juga,
meningkatkannya dalam bentuk bahan baku yang diperoleh, standar oprasional yang
dilakukan, kualitas mesin produksi yang ditingkatkan, juga kualitas karyawan yang
bekerja di sana.

Kualitas sendirl tidak dapat meningkat. jika-hanya dengan ditingkatkannya hal-
hal yang telah disebutkan di atas, namun juga pemeriksaan yang dilakukan oleh
perusahaan secara berkala juga sangatlah penting guna dapat mengontrol tingkat
kualitas ‘produksi yang dilakukan.. Guna mencoba ‘memaksimumkan daya saing

produksi yang terjadi terus-menerus.

Dalam proses produksi yang dilakukan kadang kala terjadi hambatan-hambatan
yang dapat membuat kualitas proeduk menurun, contohnya adalah penerapan Standar
Oprasional Prosedur (SOP) yang dilakukan secara salah, sehingga hasil produk yang

dihasilkan kualitasnya.menurun.

Percetakan Rono merupakan percetakan yang bergerak dibidang cetak offset,
sebagian besar produksi yang dilakukan di sini tergantung oleh costumer sehingga
pengecekan kualitas yang di lakukan di Percetakan Rono selalu diperhatikan dengan
baik agar sesuai dengan keinginan costumer, dan tidak mengecewakan costumer
nantinya dengan hasil cetakan yang telah diproduksi di sana.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dalam laporan ini akan

dilakukan pengamatan proses pengendalian kualitas mengenai, “ANALISIS
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STANDAR OPRASIONAL PROSEDUR QUALITY CONTROL BUKU NOTA
DI PERCETAKAN RONO”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan.Latar Belakang yang telah dijelaskan di atas, 'maka dapat
dirumuskan masalah untuk laopran.ini sebagai berikut:
1. Apa saja yang menjadi factor-faktor penyebab kesalahan, cetak Buku Nota
yang terjadi di Percetakan Rono.

1.3 Tujuan

Tujuan dari laporan ini adalah untuk .mencapai standar perusahanan dan
meminimalisir kesalahan-kesalahan kecil. yang.masih sering terjadi sehingga dapat
menghilangkan complain costumer dan meningkatkan penjualan. Tujuan dalam
laporan ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1." Mencari tahu factor-faktor yang sering menyebabkan terjadinya kerusakan

produk pada proses cetak produksi?

2. "Apa solusi yang perlu dilakukan guna mampu mencapai standar kualitas

produk di perusahaan ?
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1.4 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah pada laperan ini-adalah-sebagai berikut:

1. Penelitian ini dilakukan di‘Percetakan Rono.
2. SOP yang digunakan dalam proses produksi.
3. Permasalahan yang terjadi saat produksi Buku Nota berlangsung serta cara

penangannya.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan dalam laporan Tugas Akhir ini adalah

sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Menguraikan latar belakang yang.digunakan pada isi laporan yang akan
dibahas, serta merumuskan masalah, dan tujuan penulisan dilakukan, juga
mengetahui batasan masalah, serta sistematikanya.

BAB || LANDASAN TEORI

Menguraikan ladasan berpikir_yang akan digunakan dalam laporan, dalam
mengatasi rumusan masalah yang diajukan. Serta menjelaskan konsep-konsep
studi literatur yang di gunakan di dalam‘laporan.

BAB IHI'METODOLOGI PENELITIAN

Menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian laporan yang dialami
oleh penulis, berupa metode. observasi secara langsung, wawancara secara
langsung terhadap pekerja di sana,

BAB IV PEMBAHASAN

Berisi mengenai profil perusahaan tempat data diambil, struktur perusahaan
yang ada di sana, serta produk yang dihasilkan oleh perusahaan, dan
menguraikan isi dari hasil penelitian yang dilakukan.

BAB V PENUTUP



Kaitan dengan pembahsan yang ada.
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Dalam bab ini berisikan pernyataan berupa kesimpulan yang dihasilkan dari

bab 1 hingga bab 4, serta saran yang-b
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Dari uraian hasil-penelitian di Percetakan Rono yang ada. di. atas, penulis
mendapat banyak.ilmu serta wawasan baru mengenai standar kualitas hasilsproduksi
secara nyata.di tempat kerja: Mulai dari Standar Oprasional Prosedur (SOP) Quality
Control .yang diterapkan, lalu pemeriksaan barang produksi mulai dari press,
finishing, hingga dikirim ke costumer nantinya. Sehingga dari data yang telah
disajikan, penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Dalam Quality Control yang di terapkan pada Percetakan Rono terdapat

tiga tahapan yaitu:
1. Pemeriksaan bahan baku yang akan digunakan
2. Pemeriksaan saat proses produksi berlangsung
3. Pemeriksaan produk akhir
2. [Factor-faktor yangssering menyebabkan-kerusakan produk yaitu:
1. Pemeriksaan bahan baku yang kurang dikontrol
2. Pemeriksaan mesin kurang. diperhatikan
3. SOP yang dilakukan tidak sesuai urutan
4. Tidak dilakukannya quality control secara menyeluruh

Alur produksi.yang ada tidak dapat berlanjut ke tahap berikutnya jika hasil
produksi belum lolos pada-pemeriksaan kualitas yang.sudah ditetapkan pada
masing-masing alur proses produksi sebelumnya.

Dalam hasil Observasi Dan Wawancara yang telah dilakukan maka dapat
disimpulkan bahwa, penerapan Standar Oprasional Prosedur (SOP) yang di
dijalankan sangat menentukan kualitas akhir barang yang di produksi, dan jika
SOP tidak dijalankan dengan semestinya maka dapat menimbulkan waste cetakan

yang besar nantinya.
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Setelah melakukan kegiatan penelitian di Percetakan Rono, dari data yang ada
penulis dapat diberikan saran sebagai berikut:

1. Walaupun SOP sudah-dijalankan dengan benar tentu saja tetap akan

terjadi kesalahan  selama proses produksi..Saran penulis maka
persetujuan-antara pihak pemasaran dan costumer mengenai toleransi
batasan kesalahan cetak terbukti. sangat penting, “agar., dapat
meminimalisir waste cetakan yang dihasilkan.

Selain itu factor kelalaian operator juga menjadi penyebab utama
seringnya terjadi kesalahan cetak, maka dari ‘itu di_perlukannya
ketelitian dan rasa tanggung jawab setiap karyawan yang menangani
produksi tersebut, dan juga agar hal tersebut dapat terhindari maka
sebaiknya perusahaan tidak membuat jadwal yang terlalu padat, hingga
mengejar target secara tergesa--gesa terlalu sering, sehingga dapat
mengganggu waktu istirahat yang telah ditetapkan. Karena salah satu
factor kelalaian terjadi dapat disebabkankarena kurangnya istirahat dari
karyawan itu sendiri.

Jika bisa pekerja _yang ada pada tim divisi post press ditambah,
sehingga tidak ada penumpukan tugas karna kurangnya tenaga kerja di
devisi tersebut, dan untuk lebih mengefisienkan waktu kerja.
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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