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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Perkembangan teknologi pada saat ini sangat pesat membuat 

aktivitas pekerjaan menjadi begitu cepat. Perkembangan teknologi ini 

nantinya akan meningkatkan hasil yang diterima oleh perusahaan. Dengan 

pesatnya perkembangan teknologi, perusahaan melakukan pengadaan 

barang dan jasa untuk dapat meningkatkan produktivitas. Ketika suatu 

perusahaan menjalankan suatu proyek, terdapat dokumen yang digunakan 

sebagai alat transaksi pembayaran. Dokumen tersebut bernama dokumen 

invoice. 

Prosedur merupakan serangkaian kerja yang spesifik, tindakan atau 

operasi yang harus dijalankan atau dieksekusi dengan cara yang baku agar 

selalu memperoleh hasil yang sama dari keadaan yang sama. Lebih 

tepatnya, kata ini bisa mengindikasikan rangkaian aktivitas, tugas-tugas, 

langkah-langkah, keputusan-keputusan, perhitungan-perhitungan dan 

proses-proses, yang dijalankan melalui serangkaian pekerjaan yang 

menghasilkan suatu tujuan yang diinginkan, suatu produk atau sebuah 

akibat. Sebuah prosedur biasanya mengakibatkan sebuah perubahan. Faktur 

penjualan atau Invoice merupakan bukti penjualan barang dan  jasa yang 

pada umumnya digunakan oleh pihak yang menjualkan barang.  Pembuatan 

invoice mempunyai peranan yang sangat penting. Untuk mendapatkan 

pembuatan invoice yang baik maka diperlukan suatu prosedur yang baik 

pula. Dengan  prosedur yang baik maka proses pembuatan invoice akan 

dapat terlaksana  dengan sebaik-sebaiknya. Dalam hal ini invoice juga 

digunakan sebagai bentuk penegakan hukum bisnis untuk memastikan 
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bahwa proses transaksi akan segera dilakukan karena dokumen 

tersebut merupakan suatu bukti pembelian. Maka dari itu invoice harus 

segera dibayarkan oleh PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. kepada 

penyedia barang atau jasa. Pembayaran invoice atau tagihan utang dapat 

dilakukan dengan berbagai cara, baik itu melalui transfer bank, cek, maupun 

tunai, tergantung kebijakan dari tiap-tiap perusahaan. 

 

PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. adalah perusahaan yang 

bergerak dibidang jasa penerbangan. Invoice yang masuk pada PT Garuda 

Indonesia (Persero) Tbk. harus ditanganin dengan tepat karena invoice 

merupakan hal yang penting dalam kegiatan perusahaan khususnya dalam 

hal keuangan. Dengan adanya invoice masuk tersebut, perusahaan 

memiliki suatu bukti dari pengeluaran kas atau bukti terjadinya pembelian 

yang telah dilakukan oleh perusahaan. PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. 

sudah menggunakan penginputan data dokumen invoice secara digital 

untuk mempermudah dalam penyelesaian perusahaan, aplikasi yang 

dipakai bernama aplikasi Gesits. Penanganan invoice  pada PT Garuda 

Indonesia (Persero) Tbk. sudah baik dilakukan, tetapi masih terdapat 

beberapa kendala yang dapat menghambat alur prosedur penginputan data 

dokumen invoice yang masuk, salah satunya adalah aplikasi Gesits sering 

mengalami error system dalam pengerjaan nya dikarenakan jaringan yang 

seringkali dissconnect. 

Berdasarkan penjelasan diatas, dalam laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) maka penulis tertarik memilih judul untuk penulisan 

tugas akhir “Prosedur Penginputan Data Dokumen Invoice Menggunakan 

Aplikasi Gesits pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Dalam penulisan laporan tugas akhir, penulis merumuskan 

permasalahan yang akan dibahas yaitu: 

a. Bagaimana prosedur penginputan data dokumen invoice menggunakan 

aplikasi Gesits pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.? 

b. Kendala apa saja yang terjadi dalam prosedur penginputan data 

dokumen invoice menggunakan aplikasi Gesits pada PT Garuda 

Indonesia (Persero) Tbk.? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

Adapun tujuan yang diharapkan dari penulisan pada laporan tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui prosedur penginputan data dokumen invoice 

menggunakan aplikasi Gesits pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. 

b. Untuk mengetahui kendala apa saja yang terjadi dalam prosedur 

penginputan data dokumen invoice menggunakan aplikasi Gesits pada 

PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

Melalui penulisan laporan tugas akhir ini, penulis berharap dapat 

memberikan manfaat yang berguna bagi semua pihak yang membaca. 

Adapun manfaat – manfaat yang diharapkan adalah: 

a. Bagi Penulis  

Penulis dapat mengaplikasikan materi yang telah dipelajari 

selama di perkuliahan secara langsung dan mengembangkan wawasan 

mengenai bidang administrasi dan aplikasi komputer secara langsung.  
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b. Bagi PT Garuda Indonesia (Persero) 

Laporan tugas akhir ini dapat digunakan oleh PT Garuda 

Indonesia (Persero) Tbk. sebagai bahan evaluasi perusahaan, serta dapat 

memberikan saran dalam mengembangkan kemajuan perusahaan di 

masa yang akan datang.  

c. Bagi Ilmu Pengetahuan 

Laporan tugas akhir ini dapat dijadikan tambahan informasi bagi 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta, khususnya Jurusan Administrasi 

Niaga Program Studi D-III Administrasi Bisnis dalam pembuatan 

laporan atau penelitian mengenai bidang administrasi. 

 

1.5 Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data yang dilakukan penulis untuk 

mendapatka bahan serta data dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut : 

a. Observasi  

Penulis melakukan pengamatan langsung mengenai proses 

penginputan data dokumen invoice menggunakan aplikasi Gesits pada 

PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. Penulis mendapatkan gambaran 

jelas kepada Manager Aircraft Lease Management di PT Garuda 

Indonesia (Persero) Tbk. selama 3 bulan sejak bulan Februari 2022 – 

April 2022. 

b. Wawancara  

Penulis mengumpulkan data dengan cara melakukan tanya jawab 

secara langsung kepada Manager Aircraft Lease Management di PT 

Garuda Indonesia (Persero) Tbk. untuk mendapatkan data dan 

keterangan yang menunjang analisis dalam penulisan tugas akhir ini 

(Daftar pertanyaan terlihat pada Lampiran 1). 
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c. Dokumentasi  

Penulis mendapatkan salinan dokumen yang berkaitan dengan 

mengenai prosedur penginputan data dokumen invoice menggunakan 

aplikasi Gesits pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. Sumber 

dokumentasi berasal dari dokumen invoice menggunakan aplikasi 

Gesits pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan Metode 

Analisis Deskriptif Kualitatif yang menggambarkan atau mendeskripsikan 

tentang proses penginputan data dokumen invoice menggunakan aplikasi 

Gesits pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Sistem penulisan laporan tugas akhir agar lebih terarah serta 

memiliki keterkaitan yang erat satu sama lainnya sehingga tujuan dari 

penulisan dapat tercapai maka diperlukan adanya sistematika. Sistematika 

laporan tugas akhir ini terbagi atas 5 (lima) bab dimana setiap bab nya 

memuat beberapa sub-bab. Adapun pembagiannya sebagai berikut:  

 

BAB I: Pendahuluan  

Menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis 

data, dan sistematika penulisan prosedur penginputan data dokumen invoice 

menggunakan aplikasi Gesits pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. 

BAB II: Landasan Teori  

Berisikan tentang teori – teori yang berhubungan dengan prosedur 

penginputan data dokumen invoice menggunakan aplikasi Gesits pada PT 
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Garuda Indonesia (Persero) Tbk. yaitu pengertian administrasi, pengertian 

prosedur, dan pengertian invoice. 

BAB III: Gambaran Umum Perusahaan  

Menjelaskan mengenai gambaran umum perusahaan yang meliputi 

profil dan sejarah singkat perusahaan, visi dan misi perusahaan, prestasi 

perusahaan dan struktur organisasi pada PT Garuda Indonesia (Persero) 

Tbk. Unit Aircraft Lease Management. 

BAB IV: Pembahasan  

Menjelaskan mengenai proses penginputan data dokumen invoice 

menggunakan aplikasi Gesits pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. dan 

hambatan yang dihadapi dalam proses penginputan data dokumen invoice 

menggunakan aplikasi Gesits pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.  

BAB V: Penutup  

Berisikan kesimpulan dari hasil pemaparan yang telah dibahas pada 

BAB IV dan saran yang dapat diberikan penulis. 
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BAB V 

 

PENUTUP 

 

 

5.1  Kesimpulan  

 

 Berdasarkan pembahasan yang dilakukan sebelumnya tentang 

Prosedur Penginputan Data Dokumen Invoice Menggunakan aplikasi Gesits 

Pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. Unit Aircraft Lease Management, 

maka penulis dapat menyimpulkan: 

a. Prosedur penginputan data dokumen invoice menggunakan aplikasi 

Gesits pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. Unit Aircraft Lease 

Management sudah baik dilakukan, karena prosedur penginputan data 

dokumen invoice yang telah dilakukan sudah sesuai dengan prosedur 

yang rutin dilaksanakan. Prosedur dalam penginputan data dokumen 

invoice menggunakan aplikasi Gesits pada PT Garuda Indonesia 

(Persero) Tbk. diantaranya: 

- Menerima dokumen invoice dalam bentuk PDF dari Acquisition and 

Aircraft   

 Management PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.  

- Mengaktifkan aplikasi Forticlient VPN 

- Login aplikasi Gesits 

- Penginputan menggunakan aplikasi Gesits 

- Pengecekan Adjusment Amount. 

 

b. Kendala yang terdapat pada prosedur penginputan data dokumen invoice 

menggunakan aplikasi Gesits pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. 

Unit Aircraft Lease Management, yaitu: 

- Aplikasi Gesits sering mengalami disconnect system ketika 

menggunakan 
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FortiClient VPN untuk membuka aplikasi nya dikarenakan sinyal 

yang seringkali lemah. Hal tersebut mengakibatkan kegiatan 

penginputan data dokumen invoice oleh pegawai administrasi 

terganggu. 

- Aplikasi Gesits tidak mudah digunakan dengan cepat karena aplikasi 

ini seringkali  

adanya perubahan dan perbaikan data sewaktu-waktu tanpa adanya 

pemberitahuan sebelumnya. Hal ini mengakibatkan kegiatan 

pegawai terganggu. 

 

 

5.2 Saran 

 

 Setelah penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan yang 

dilaksanakan di Unit Aircraft Lease Management PT Garuda Indonesia 

(Persero) Tbk. maka penulis ingin mengemukakan beberapa saran yang 

diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan masukan untuk kemajuan 

perusahaan dan meningkatkan kualitas pelayanan diantara-Nya adalah 

sebagai berikut:  

a. PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. dapat melakukan pengecekan 

jaringan secara berkala agar proses penginputan data dokumen invoice 

menggunakan aplikasi Gesits pada Unit Aircraft Lease Management 

dapat berjalan dengan baik. Perusahaan dapat memperbaiki sinyal yang 

lemah, serta dapat menaikan jumlah BIT sesuai yang dibutuhkan oleh 

Unit Aircraft Lease Management. 

b. PT Garuda Indonesia Persero) Tbk. perlu adanya sosialisasi secara 

berkala kepada Unit Aircraft Lease Management dalam penggunaan 

aplikasi Gesits yang seringkali berubah. Perusahaan dapat memberikan 

info pemberitahuan jika ada perubahan data yang terjadi.  
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Bagaimana struktur organisasi pada Unit Aircraft Lease Management 

PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.? 

2. Bagaimana prosedur penginputan data dokumen invoice pada aplikasi 

Gesits pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.? 

3. Apa saja penjelasan dari penginstallan FortiClient VPN dan 

penginstallan dari aplikasi Gesits? 

4. Kendala apa saja yang terjadi dalam prosedur penginputan data 

dokumen invoice pada aplikasi Gesits pada PT Garuda Indonesia 

(Persero) Tbk.? 

5. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mengatasi hambatan yang 

dihadapi dalam penanganan prosedur penginputan data dokumen 

invoice pada aplikasi Gesits pada PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

Contoh Dokumen Invoice GIH-INV-21-08-2689 MR JUL'21 MSN 30147 ( 

24,777.04) 



 
 

41 
 

 



 
 

42 
 



 
 

43 
 



 
 

44 
 

 



 
 

45 
 

LAMPIRAN 3 

Contoh Rekap Tugas Pekerjaan 

 

 

LAMPIRAN 4 

Contoh Rekap Kendala Pengerjaan 

 


