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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan-perusahaan dalam bidang jasa layanan teknologi informasi
dan komunikasi~di- Indonesia sangat pesat. Perkembangan tersebut membuat
mereka bersaing untuk menjadi yang terbaik. Sejalan dengan hal tersebut maka
aktivitas' perusahaan akan “tkut meningkat. Perusahaan juga berusaha untuk
mendapatkan keuntungan yang sebesar-besarnya guna mewujudkan keinginan
menjadi yang terbaik.

Agar keinginan tersebut tercapai; perusahaan menuntut para karyawannya
dapat menciptakan kinerja yang terbaik. Namun pada dasarnya, para karyawan
memiliki keterbatasan dalam melakukan pekerjaan kantor sehari-hari. Keterbatasan
mereka tentunya berbeda-beda baik dari segi jasmani maupun rohani. Dengan
begitu, perusahaan memberikan hak kepada mereka yang telah bekerja secara terus

menerus berupa cuti.

Cuti adalah hak yang diberikan perusahaan kepada karyawan untuk
melakukan izin atau ketidakhadiran secara sementara tidak mengikuti kerja sesuai
dengan kebutubhan mereka. Pemberian cuti tersebut dimaksudkan untuk melindungi
karyawan agar bisa melakukan istirahat jasmani dan rohani di tengah waktu bekerja
dengan harap ketika mereka kembali bekerja akan dapat lebih maksimal dalam
menjalankan tugasnya. Selain itu-karyawan. juga dapat.menggunakan cuti untuk
kepentingan lainnya di tengah waktu bekerja. Cuti diberikan berdasarkan kebijakan

yang berlaku di sebuah perusahaan.

Sebagai perusahaan jasa layanan teknologi informasi dan komunikasi yang
berkembang sangat pesat di Indonesia, PT Telkom Indonesia Tbk tentunya
memiliki banyak karyawan yang bekerja didalamnya baik karyawan tetap maupun

karyawan kontrak. Dengan banyaknya karyawan tersebut membuat PT Telkom
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Indonesia Thk menyadari akan pentingnya peran cuti dalam menciptakan kinerja
karyawan yang terbaik. Maka dari itu PT Telkom Indonesia Tbk memberikannya
secara adil kepada mereka baik karyawan tetap ataupun karyawan kontrak. PT
Telkom Indonesia Tbk memiliki sebuah prosedur.dalam mengajukan cuti dengan
tujuan agar proses pengajuannya dapat-berjalan dengan ‘baik serta mengurangi
terjadinya kesalahan.

Berdasarkan+ uraian diatas, penulis. tertarik untuk menganalisa. atau
mengevaluasi_prosedur pengajuanscuti karyawan tetap di PT Telkom Indonesia
Tbk. Makadalam tugas akhirini penulis memilih judul “Prosedur Pengajuan Cuti

Karyawan Tetap pada PT Telkom Indonesia Thk”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, makadalam penulisan tugas akhir

ini penulis merumuskan masalah sebagai berikut:

a. Apa saja jenis-jenis cuti karyawan tetap yang diberikan PT Telkom
Indonesia Tbk?

b.  Bagaimana prosedur pengajuan cuti karyawan tetap di PT Telkom Indonesia
Tbk?

c.  Hambatan apa saja yang terjadi dalam pengajuan cuti karyawan tetap di PT
Telkom Indonesia Tbk?

1.3 Tujuan Penulisan

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penulisan tugas akhir

ini adalah:

a.  Untuk mengetahui jenis-jenis cuti karyawan tetap yang diberikan PT
Telkom Indonesia Thk

b.  Untuk mengetahui prosedur pengajuan cuti karyawan tetap di PT Telkom
Indonesia Thk
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Untuk mengetahui hambatan yang terjadi dalam pengajuan cuti karyawan
tetap di PT Telkom Indonesia Thk

Manfaat Penulisan

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat

sebagai berikut:

Bagi Penulis

Dapat _.mengembangkan wawasan pengetahuan di bidang Manajemen
Sumber Daya Manusia serta memperolenh gambaran praktik langsung
dengan melihat pelaksanaan prosedur pengajuan cuti karyawan tetap di PT
Telkom Indonesia Thk.

Bagi Perusahaan

Dapat memberikan bahan masukan. positif berupa ide dan saran bagi PT
Telkom Indonesia Tbk serta sebagai bahan pertimbangan dalam
mengembangkan prosedur pengajuan cuti karyawan tetap pada masa yang
akan datang di PT Telkom Indonesia Tbk.

Bagi IImu Pengetahuan

Dapat dijadikan sebagai sumber. informasi untuk menambah pengetahuan
kepada semua pihak mengenai prosedur pengajuan cuti karyawan tetap di

sebuah perusahaan.

Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan-data~yang.dilakukan penulis-untuk mendapatkan

bahan serta data dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

Observasi

Penulis berpartisipasi langsung pada instansi yang bersangkutan, yaitu
dengan mengambil data primer yang langsung diperoleh dari sumbernya.
Penulis melakukan pengamatan secara langsung mengenai prosedur

pengajuan cuti karyawan tetap pada PT Telkom Indonesia Thk. Kegiatan
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1.6

pengamatan dilaksanakan selama masa Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada
bulan Januari 2022 sampai April 2022.

Wawancara

Penulis mengumpulkan data dengan..melakukan wawancara langsung
mengenai prosedur pengajuan‘cuti-karyawan tetap di-PT Telkom Indonesia
Tbk dengan Bapak.Marjan Maulataufik dan Bapak Rusdi Edy selaku
karyawan unit.Human Capital Solution Area PT Telkom Indonesia:Tbk.
Dokumentasi

Penulis« mengumpulkan dokumen dan segala bentuk informasi dari
perusahaan yang berkaitan dengan prosedur pengajuan cuti karyawan tetap
di PT Telkom Indonesia Tbk serta mengumpulkan data-data dan informasi
dari perpustakaan, jurnal maupun  situs internet yang ada hubungannya

dengan objek penelitian.

Metode Analisis Data

Metode yang digunakan dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah

metode analisis data deskriptif kualitatif. Penulis'-menggunakan metode ini untuk

menyajikan data dengan cara mendeskripsikan dan menganalisis data berdasarkan

teori mengenai prosedur pengajuan-cuti karyawan tetap pada PT Telkom Indonesia

Tbk. Hasil analisis dan data yang diperoleh dari.perusahaan akan diuraikan dalam

bentuk narasi, gambar, dan flowchart:

1.7

Sistematika Penulisan

Untuk membaca tugas akhir ini dengan mudah, penulis menyajikan

sistematika penulisan yang terbagi menjadi 5 (lima) bab. Setiap babnya akan

memberikan penjelasan yang saling berhubungan. Sistematika penulisan dari

laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
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Bab I: Pendahuluan

Pada bab ini penulis menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data dan sistematika

penulisan.
Bab I1: Landasan Teori

Pada bab ini~penulis menjelaskan, teori-teori yang relevan dan, dapat
digunakan dalam kaitannya dengan prosedur pengajuan cuti karyawan tetap pada
PT Telkom Indonesia Thk yang meliputi teori tentang. pengertian prosedur,
pengertian’ pengajuan, pengertian cuti, jenis-jenis cuti, periode cuti, prosedur

pengajuan cuti dan hambatan pengajuan.cuti.
Bab 111: Gambaran Umum Perusahaan

Pada bab ini penulis menjelaskan tentang gambaran umum perusahaan
seperti sejarah perusahaan, visi misi perusahaan; 10go perusahaan, kegiatan usaha,

struktur organisasi dan informasi lainnya mengenai perusahaan.
Bab 1V: Pembahasan

Pada bab ini penulis menganalisa atau mengevaluasi jenis-jenis dan aturan
cuti karyawan, prosedur pengajuan cuti karyawan tetap serta hambatan yang
dihadapi dalam proses pengajuan cuti karyawan.tetap.pada PT Telkom Indonesia
Tbk.

Bab V: Penutup

Pada bab ini penulissmenyampaikan kesimpulan dari bab-bab-sebelumnya
serta saran mengenai prosedur pengajuan cuti karyawan tetap pada PT Telkom
Indonesia Tbk sebagai bahan pertimbangan untuk kemajuan PT Telkom Indonesia
Tbk.
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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan mengenai. prosedur pengajuan cuti karyawan di

PT Telkom Indonesia Thk sebagaimana telah dijelaskan pada bab-bab sebelumnya

Jenis cuti yang dapat diberikan PT Telkom ‘Indonesia Tbk yaitu cuti
tahunan, cuti besar, cuti besar khusus, cuti karena alasan penting, cuti
bersalin, cuti haid, cuti.di_luar tanggungan perusahaan (CLTP), cuti
bersama, cuti pendidikan mandiri-dan cuti sakit.

Prosedur pengajuan cuti karyawan yang diterapkan: oleh PT Telkom
Indonesia Thk sudah berjalan dengan baik mengacu pada prosedur yang
sudah ada yaitu mengakses aplikasi cuti Telkom dengan login (NIK &
password), pilih- menu personal lalu_pilih sub menu leave form, pilih jenis
leave form sesuai kebutuhan, mengisi formulir pengajuan cuti setelah selesai
klik submit, notifikasi permohonan approve ke e-mail dan aplikasi Atasan
Unit masing-masing Karyawan, approve dari Atasan Unit masing-masing
Karyawan dan menerima approval cuti.

Hambatan yang terjadi dalam pengajuan cuti karyawan di PT Telkom
Indonesia Thk saat ini yaitu terjadinya perubahan jadwal pengajuan cuti
secara mendadak.serta terdapat kesulitan-dalam mendapatkan-informasi

riwayat pengajuan cuti karyawan.

Saran

Sebaiknya perusahaan memberikan peraturan tertulis kepada para karyawan

mengenai tenggat waktu maksimal pengajuan cuti karyawan. Pengajuan cuti

34
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dengan baik dan lancar. Kemudian data-data te

35

tersebut juga termasuk dalam perubahan jadwal pengajuan cuti yang sudah diajukan
sebelumnya. Setidaknya maksimal 3 (tiga) hari sebelum pelaksanaan cuti sehingga
dalam proses perubahan jadwal pengajuan cuti tersebut masih dapat diproses

it riwayat pengajuan cuti setiap

karyawan pada aplikasi cuti terseb ar n.Secara lengkap dan selalu

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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