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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1    Latar Belakang 

Perkembangan ekonomi dunia sudah semakin pesat apalagi di era yang 

modern saat ini.  Dalam menunjang segala kegiatannya setiap perusahaan 

membutuhkan tempat atau biasa kita sebut kantor.  Kantor merupakan sebuah 

tempat yang digunakan untuk mengurus suatu pekerjaan untuk menangani data dan 

informasi mulai dari menerima, mengumpulkan dan mengolah informasi.  Kantor 

juga dapat diartikan sebagai pusat administrasi sebuah perusahaan atau organisasi. 

Administrasi mengandung pengertian sempit yaitu dimaksudkan sebagai 

ketatausahaan yang diartikan sebagai kegiatan penyusunan keterangan-keterangan 

secara sistematis dan pencatatan secara tertulis semua kegiatan yang diperlukan 

dengan maksud untuk memperoleh suatu ikhtisar mengenai keterangan-keterangan 

itu dalam keseluruhannya dan dalam hubungannya satu sama lainnya.  Dengan 

demikian, administrasi merupakan kegiatan tulis menulis, mengirim, dan 

menyimpan keterangan, (Daryanto, 2011:15).  Dari pengertian tersebut administrasi 

yang ada pada kantor harus tersusun untuk menunjang tujuan perusahaan dan dalam 

penyusunan tersebut diperlukan sebuah prosedur yang di mana prosedur merupakan 

langkah-langkah untuk melakukan suatu pekerjaan. 

Prosedur administrasi merupakan urutan langkah-langkah untuk melakukan 

suatu pekerjaan administrasi.  Prosedur administrasi digunakan sebagai suatu acuan 

yang mengatur dan mengontrol semua aktivitas sehingga dapat menghasilkan, 

menerima, mengolah dan menyimpan informasi penting yang dibutuhkan 

perusahaan serta merupakan kegiatan untuk menyelesaikan pekerjaan secara 

kronologis dan mempunyai pola kerja yang tetap dan telah ditetapkan. 

PT Telkom STO Kebayoran merupakan bagian unit dari PT Telkom 
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Indonesia Tbk, yaitu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang menyediakan 

layanan digital di bidang komunikasi, video, game, dan lain-lain.  Untuk memenuhi 

permintaan pelanggan PT Telkom Indonesia STO Kebayoran menciptakan 

Gateway Range (LoRa) yang diakui dapat meningkatkan performa layanan PT 

Telkom Indonesia serta dapat meningkatkan income perusahaan.  Long Range 

(LoRa) merupakan teknologi yang relatif baru dalam komunikasi data melalui 

gelombang radio yang memancarkan sinyal lebih luas.  Pada pemasangan Gateway 

Long Range (LoRa) pun memerlukan rangkaian prosedur administrasi yang tepat 

agar berjalan dengan baik.  Prosedur administrasi yang tepat memerlukan 

penyusunan dokumen secara sistematis sehingga akan mengatur semua kegiatan 

untuk mencapai tujuan secara tertib dan efisien.  Salah satu prosedur yang perlu 

diperhatikan dan penulis bawakan untuk tugas akhir adalah “Prosedur 

Administrasi Pada Pemasangan Gateway Long Range (LoRa) Oleh Divisi 

Business Technology (DBT) PT Telkom Indonesia STO Kebayoran.” 

 

1.2    Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka dapat disimpulkan 

daftar perumusan masalah yang akan diangkat adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana prosedur administrasi yang dilakukan sebelum melakukan  

pemasangan Gateway Long Range (LoRa)? 

b. Apa kendala dan solusi yang ditemui selama melakukan prosedur administrasi 

pemasangan Gateway Long Range (LoRa)? 

 

1.3    Tujuan Penulisan 

Adapun dari tujuan penulisan tugas akhir yang penulis harapkan adalah 

sebagai berikut: 

a. Untuk menjelaskan prosedur administrasi yang dilakukan sebelum    melakukan 

pemasangan Gateway Long Range (LoRa) 
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b. Untuk menjelaskan kendala dan solusi yang ditemui selama prosedur  

administrasi pemasangan Gateway Long Range (LoRa) 

 

1.4    Manfaat Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

a. Penulis dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan terutama yang 

berkaitan prosedur administrasi pada pemasangan Gateway Long Range 

(LoRa) oleh divisi DBT PT Telkom Indonesia STO Kebayoran. 

b. Penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk lebih mengenali prosedur 

administrasi pemasangan Gateway Long Range (LoRa) yang berlaku di setiap 

perusahaan sesuai dengan kebijakan perusahaan masing-masing. 

c. Laporan tugas akhir ini dapat digunakan PT Telkom Indonesia STO 

Kebayoran sebagai bahan evaluasi perusahaan, dapat memberikan saran bagi 

perusahaan dalam mengembangkan kemajuan perusahaan di masa yang akan 

datang. 

d. Laporan tugas akhir ini dapat dijadikan tambahan informasi bagi mahasiswa 

Politeknik Negeri Jakarta, khususnya Jurusan Administrasi Niaga Program 

Studi Administrasi Bisnis dalam pembuatan laporan atau penelitian mengenai 

bidang Administrasi, serta sebagai bahan referensi bagi penelitian yang 

mengambil tema Administrasi. 

 

1.5    Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan penulis dalam penyusunan tugas 

akhir sebagai berikut: 

a. Observasi 

Penulis secara langsung mengamati prosedur administrasi pada pemasangan 

Gateway Long Range (LoRa) oleh divisi DBT.  Penulis mendapatkan 
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gambaran jelas pada staff di PT DBT Telkom selama 3 bulan sejak bulan 

Februari 2022 – April 2022. 

 

b. Wawancara 

Penulis mengumpulkan data dengan cara melakukan tanya jawab secara 

langsung kepada staff di Support Team Leader pada divisi DBT PT IoT 

Telkom STO Kebayoran untuk mendapatkan data dan keterangan yang 

menunjang dalam penulisan tugas akhir ini. 

 

c. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan salinan dokumen berupa BAST, QC Report yang 

digunakan untuk melengkapi prosedur administrasi pada pemasangan 

Gateway Long Range (LoRa) oleh divisi Digital Business Technology. 

 

1.6    Metode Analisis Data 

Metode yang digunakan dalam penulisan laporan akhir ini adalah metode 

deskriptif dengan analisis kualitatif.  Penulis menyajikan data menggunakan metode 

deskriptif dan analisis kualitatif dengan mendeskripsikan, menganalisis, dan 

menginterpretasikan data pada prosedur administrasi pemasangan Gateway Long 

Range (LoRa) di divisi DBT. 

 

1.7    Sistematika Penulisan  

Untuk membaca tugas akhir ini dengan mudah, penulis menyajikan 

sistematika penulisan dengan memberikan penjelasan di setiap bab dengan 

penyusunan sebagai berikut : 

Bab I : Pendahuluan 

Pendahuluan berisi latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, dan sistematika 

penulisan. 
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Bab II : Landasan Teori 

Landasan teori menguraikan tentang teori atau konsep-konsep yang 

mendukung pemecahan masalah yang dikemukakan dalam penelitian ini. 

Bab III : Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum perusahaan antara lain 

yaitu profil perusahaan, visi, misi dan core values perusahaan, lokasi 

perusahaan, struktur organisasi perusahaan, logo perusahaan, dan informasi 

lainnya mengenai perusahaan. 

Bab IV : Pembahasan 

Bab ini merupakan pembahasan secara detail mengenai prosedur 

administrasi pemasangan gateway long range (lora) oleh divisi DBT. 

Bab V : Penutup 

Bab penutup merupakan bab terakhir yang berisi tentang 

kesimpulan dan pembahasan dari bab IV serta saran untuk prosedur 

administrasi pemasangan gateway long range (lora) oleh divisi DBT dan 

sebagai bahan pertimbangan untuk kemajuan perusahaan.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang sudah diuraikan pada bab-bab sebelumnya 

mengenai prosedur administrasi pada pemasangan Gateway Long Range (LoRa) 

Oleh Digital Business Technology (DBT) PT Telkom Indonesia STO Kebayoran, 

maka dapat ditarik kesimpulan yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

a. Prosedur administrasi pada pemasangan Gateway Long Range (LoRa) sudah 

sesuai dengan teori mulai dari mengidentifikasi untuk memastikan bahwa 

suatu bisnis atau transaksi dapat diulang dan dijalankan secara selaras atau 

tidak berubah-ubah, sehingga tahapan berjalan dengan baik sesuai dengan 

prosedur yang telah ditetapkan.   

b. Melayani, membantu atau memenuhi yang diperlukan untuk setiap prosedur 

administrasi sudah sesuai dengan teori yang ada.   

c. Pelaksanaan tugas prosedur administrasi pada pemasangan Gateway Long 

Range (LoRa) berjalan dengan baik namun karena kurangnya teliti dan 

ketangkasan yang lebih dalam pengecekan yang dilakukan oleh admin 

sebelum dikirimkan ke teknisi terkadang kesalahan penginputan bisa terjadi. 

 

5.2 Saran 

Saran dari penulis terkait dengan prosedur administrasi pada pemasangan 

Gateway Long Range (LoRa) adalah berharap untuk mempertahankan semua SOP 

ketika prosedur administrasi berlangsung.  Penulis setuju dengan semua prosedur 

administrasi yang dilaksanakan namun sebaiknya tidak hanya satu atau dua orang 
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yang memegang tanggungjawab pada penginputan berlangsung melainkan 

membutuhkan sekitar 4 orang untuk memegang pekerjaan di divisi Digital Business 

Technology karena data yang diberikan tidak sedikit saat melakukan penginputan 

terutama saat masuknya dan dipindahkannya Quality Control Report yang 

dikirimkan oleh teknisi. 

Penulis juga setuju dengan solusi yang diberikan terhadap kendala yang 

terjadi secara teknis, karena mengingat sangat memerlukan ketelitian yang lebih 

dan pekerjaan tidak bisa dilakukan secara terburu-buru. Dihimbau untuk melakukan 

crosscheck berulang pada prosedur administrasi yang dilakukan sebelum dikirim 

kepada teknisi.  Dan juga penulis setuju pada solusi kendala non teknis yang 

melakukan pengembalian data dengan pengaturan komputer saat mati lampu 

sehingga data tersebut muncul kembali namun sebaiknya saat melakukan 

pengeditan dapat selalu menyimpan beberapa bagian yang sedang dikerjakan agar 

saat mati lampu terjadi tidak banyak pengeditan ulang yang dilakukan.  
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Lampiran 1 Berita Acara Serah Terima (BAST) PT Telkom Indonesia STO 

Kebayoran 



 
 

32 
 

 

 

Lampiran 2 Quality Control Report (QC) Jimbaran PT Telkom Indonesia STO 

Kebayoran 

 

 



 
 

33 
 

 

  

 

 

Lampiran 3 Quality Control Report (QC) Jimbaran PT Telkom Indonesia STO 

Kebayoran 



 
 

34 
 

 

 

 

  

 

Lampiran 4 Quality Control Report (QC) Jimbaran PT Telkom Indonesia STO 

Kebayoran 



 
 

35 
 

 

 

 

Lampiran 5 Quality Control Report (QC) Jimbaran PT Telkom Indonesia STO 

Kebayoran 



 
 

36 
 

 

 

 

Lampiran 6 Quality Control Report (QC) Jimbaran PT Telkom Indonesia STO 

Kebayoran 



 
 

37 
 

 

 

 

Lampiran 7 Quality Control Report (QC) Jimbaran PT Telkom Indonesia STO 

Kebayoran 



 
 

38 
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Lampiran 11 Daftar Pertanyaan 

 

1. Bagaimana Prosedur Administrasi yang  dilakukan dalam pemasangan Gateway 

Long Range (LoRa)? 

2. Kendala dan solusi apa saja yang terjadi saat prosedur administrasi di lakukan? 

3. Bagaimana Riwayat divisi Digital Business Technology? 

4. Apa itu Long Range (LoRa)? 

5. Apa saja produk/pelayanan yang diberikan PT Telkom Indonesia? 

6. Adakah dokumen-dokumen yang bisa saya jadikan sebagai bahan contoh 

laporan tugas akhir? 

 

 

 

 

 

 


