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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kegiatan 

PT PLN (Persero) merupakan BUMN yang bergerak di bidang kelistrikan yang 

ada di Indonesia. Perusahaan ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan listrik 

masyarakat Indonesia yang sudah menjadi pelanggan listrik dengan kualitas dan 

kuantitas yang baik. Tantangan yang dihadapi oleh PT PLN (Persero) adalah 

meningkatkan pelayanan dan penyediaan energi listrik yang handal serta efisien.  

Selain kehandalan yang perlu diperhatikan, PLN juga fokus di dalam 

menunjang perkembangan Sektor Industri dan Teknologi yang sedang 

diprioritaskan oleh Pemerintah membutuhkan ketersediaan sarana kelistrikan yang 

memadai. Di samping itu, adanya regulasi yang terus berubah mengharuskan PLN 

untuk terus bekerja keras dalam meningkatkan mutu pelayanan kepada 

pelanggannya.  

Dengan pelanggan yang jumlahnya terus bertambah, PLN dituntut untuk lebih 

meningkatkan pengawasan terhadap sumber pendapatannya secara real time dan 

akurat. Hal ini dapat meminimalisir kemungkinan terjadinya energi losses juga 

dapat meningkatkan kesinambungan dan pemerataan supply energi listrik, serta 

tentunya meningkatkan pendapatan PLN. Salah satu upaya untuk meningkatkan 

mutu pelayanan kepada pelanggan sekaligus menunjang pendapatan PLN adalah 

dengan cara memonitor energi dari hulu hingga ke hilir melalui sistem yang tidak 

hanya mempu memberikan informasi tentang status meter secara online, tapi juga 

mampu menghitung losses.  

Sistem pembacaan meter yang ada di PLN dibagi menjadi 2, pembacaan secara 

manual oleh petugas meliputi daya 450 VA - 10600 VA dan pembacaan melalui 

AMR (Automatic Meter Reading) dimulai meliputi daya 16500 VA sampai 

seterusnya. Dengan masih banyaknya jumlah pelanggan yang masih dibaca secara 

manual oleh petugas, PLN melakukan sebuah perubahan dengan melakukan 

pembacaan secara otomatis dengan “Advanced Metering Infrastructure (AMI)”. 
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Dengan adanya sistem pembacaan AMI ini dapat memudahkan pembacaan dan 

untuk memaksimalkan hasil pembacaan yang lebih akurat dan efektif. 

          AMI adalah sistem yang dikembangkan untuk menyediakan perangkat 

dengan alat yang diintegrasikan sehingga dapat mengelola permintaan konsumen, 

menganalisa perilaku dan yang pada akhirnya meningkatkan proses pengelolaan 

Manajemen PLN. 

1.2 Ruang Lingkup Kegiatan 

Ruang lingkup pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan yang penulis lakukan di 

PLN UP3 Jatinegara adalah: 

1. Mengetahui Proses Bisnis PLN 

2. Mengetahui langkah pemasangan kWh Meter AMI 

3. Mengetahui pengoperasian kWh Meter AMI 

4. Mengetahui langkah Commissioning AMI 

5. Mengetahui pemeliharaan kWh Meter AMI 

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Adapun tempat dan alokasi waktu magang kerja sebagai berikut: 

Nama    : PLN UP3 Jatinegara 

Alamat    : Jl. Jatinegara Timur No.64, RT.11/RW.3,  

Bali Mester, Kecamatan Jatinegara, Kota   

Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota  

Jakarta 

Waktu Kerja Magang  : Senin – Jumat 

Pukul    : 07.30 – 18.00 

Tanggal Pelaksanaan  : 27 September 2021 – 20 Maret 2022 

1.4 Tujuan dan Kegunaan 

1.4.1 Tujuan 

   Adapun tujuan penulis memilih topik ini adalah sebagai berikut: 
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1. Mengetahui cara kerja sistem pembacaan Advanced Metering Infrastructure 

(AMI). 

2. Mengetahui cara pemasangan kWh Meter AMI. 

3. Mengetahui langkah pengoperasian kWh Meter AMI. 

4. Mengetahui cara pemeliharaan kWh Meter AMI. 

1.4.2 Kegunaan 

1. Sebagai salah satu syarat untuk mengambil Diploma III di Politeknik 

Negeri Jakarta. 

2. Sebagai alat ukur pemakaian listrik yang akurat pada pelanggan PLN UP3 

Jatinegara. 

3. Untuk monitoring secara real time pemakaian pelanggan PLN UP3 

Jatinegara. 

4. Untuk memperkenalkan meter AMI sebagai inovasi PLN yang baru 

kepada khalayak yang lebih luas.  
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil kegiatan PKL dan hasil pengamatan selama di PT. PLN 

(Persero) UP3 Jatinegara, mendapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. AMI Merupakan suatu teknologi pembacaan kWh meter yang dilakukan 

secara otomatis dan memudahkan pembacaan meter karena bisa diakses 

dari jarak jauh, selain itu semua data AMI tersimpan didalam memori 

meter elektronik sehingga apabila terjadi sesuatu pada kWh meter data-

datanya masih bisa terselamatkan. Sistem yang sangat baik dari sistem 

pembacaan sebelumnya karena dilakukan secara manual oleh petugas, 

dimana kesalahan pencatatan sangat besar terjadi. 

2. Dengan terpasangnya sistem AMI diharapkan pencatatan angka kWh lebih 

akurat, memaksimalkan pendapatan PT. PLN UP3 Jatinegara, 

mempercepat pembuatan rekening, dan menghitung penggunaan energi 

pelanggan. Dengan sistem ini pemakaian energi pelanggan bisa termonitor 

secara real time, sehingga ketika ada anomali pemakaian pada pelanggan 

bisa langsung terdeteksi dan bisa segera diperbaiki. 

3. Mempermudah petugas dalam pemutusan pelanggan yang menunggak 

listrik karena sistem AMI sudah bisa melakukan pemutusan dari jarak 

jauh, hal ini dapat memberikan pembelajaran kepada pelanggan agar dapat 

menyegerakan pembayaran listrik setiap bulannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

69 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

4.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan terkait dengan topik yang dipilih adalah 

sebagai berikut: 

1. Sebaiknya PT.PLN melakukan pemeliharaan terjadwal lebih sering lagi 

untuk jaringan yang sudah terpasang di daerahnya meter AMI supaya tetap 

terjaga keandalan sistem penarikkan dan pengontrolan data secara Online. 

2. PT.PLN tetap terus menambah inovasi-inovasi teknologi seperti ini agar 

menyesuaikan juga perkembangan zaman yang ada dan memudahkan 

sistem monitoring penggunaan energi listrik ke seluruh pelosok pelanggan. 

3. Melakukan kontrol secara berkala pada pelanggan yang sudah terpasang 

meter AMI, apakah meter ini benar-benar bekerja dengan baik sesuai yang 

diharapkan atau masih ada kekurangan pada meter tersebut. 
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Sejarah PT. PLN (Persero) 

Berawal di akhir abad 19, bidang pabrik gula dan pabrik ketenagalistrikan 

di Indonesia mulai ditingkatkan saat beberapa perusahaan asal Belanda yang 

bergerak di bidang pabrik gula dan pabrik teh mendirikan pembangkit tenaga lisrik 

untuk keperluan sendiri. 

Antara tahun 1942 - 1945 terjadi peralihan pengelolaan perusahaan-

perusahaan Belanda tersebut oleh Jepang, setelah Belanda menyerah kepada 

pasukan tentara Jepang di awal Perang Dunia II. 

Proses peralihan kekuasaan kembali terjadi di akhir Perang Dunia II pada 

Agustus 1945, saat Jepang menyerah kepada Sekutu. Kesempatan ini dimanfaatkan 

oleh para pemuda dan buruh listrik melalui delegasi Buruh/Pegawai Listrik dan Gas 

yang bersama-sama dengan Pemimpin KNI Pusat berinisiatif menghadap Presiden 

Soekarno untuk menyerahkan perusahaan-perusahaan tersebut kepada Pemerintah 

Republik Indonesia. Pada 27 Oktober 1945, Presiden Soekarno membentuk 

Jawatan Listrik dan Gas di bawah Departemen Pekerjaan Umum dan Tenaga 

dengan kapasitas pembangkit tenaga listrik sebesar 157,5 MW. 

Pada tanggal 1 januari 1961, Jawatan Listrik dan Gas diubah menjadi BPU-PLN 

(Bada Pemimpin Umum Perusahaan Listrik Negara) yang bergerak di bidang 

listrik, gas dan kokas yang dibubarkan pada tanggal 1 Januari 1965. Pada saat yang 

sama, 2 (dua) perusahaan negara yaitu Perusahaan Listrik Negara (PLN)  sebagai 

pengelola tenaga listrik milik negara dan Perusahaan Gas Negara (PGN) sebagai 

pengelola gas diresmikan. 

Pada tahun 1972, sesuai dengan Peraturan Pemerintah No. 18, status 

Perusahaan Listrik Negara (PLN) ditetapkan sebagai Perusahaan Umum Listrik 

Negara dan sebagai Pemegang Kuasa Usaha Ketenagalistrikan (PKUK) dengan 

tugas menyediakan tenaga listrik bagi kepentingan umum. Seiring dengan 

kebijakan Pemerintah yang memberikan kesempatan kepada sektor swasta untuk 

bergerak dalam bisnis penyediaan listrik, maka sejak tahun 1994 status PLN beralih 

Lampiran 3 Gambaran Umum Perusahaan 



 

lxiv 

 

dari Perusahaan Umum menjadi Perusahaan Perseroan (Persero) dan juga sebagai 

PKUK dalam menyediakan listrik bagi kepentingan umum hingga sekarang. 

 

Logo PT. PLN (Persero) 

 

Logo PT.PLN (Persero) memiliki makna : 

1. Bidang Persegi Panjang Vertikal 

 

 Menjadi bidang dasar bagi elemen-elemen lambang lainnya, melambangkan 

bahwa PT PLN (Persero) merupakan wadah atau organisasi yang terorganisir 

dengan sempurna. Berwarna kuning untuk menggambarkan pencerahan, seperti 

yang diharapkan PLN bahwa listrik mampu menciptakan pencerahan bagi 

kehidupan masyarakat. Kuning juga melambangkan semangat yang menyala-nyala 

yang dimiliki tiap insan yang berkarya di perusahaan ini.  

2. Petir atau Kilat 

 

 Melambangkan tenaga listrik yang terkandung di dalamnya sebagai produk 

jasa utama yang dihasilkan oleh perusahaan. Selain itu petir pun mengartikan kerja 
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cepat dan tepat para insan PT PLN (Persero) dalam memberikan solusi terbaik bagi 

para pelanggannya. Warnanya yang merah melambangkan kedewasaan PLN 

sebagai perusahaan listrik pertama di Indonesia dan kedinamisan gerak laju 

perusahaan beserta tiap insan perusahaan serta keberanian dalam menghadapi 

tantangan perkembangan zaman. 

5. Tiga Gelombang 

 

 Memiliki arti gaya rambat energi listrik yang dialirkan oleh tiga bidang 

usaha utama yang digeluti perusahaan yaitu pembangkitan, penyaluran dan 

distribusi yang seiring sejalan dengan kerja keras para insan PT PLN (Persero) guna 

memberikan layanan terbaik bagi pelanggannya. Diberi warna biru untuk 

menampilkan kesan konstan (sesuatu yang tetap) seperti halnya listrik yang tetap 

diperlukan dalam kehidupan manusia. Di samping itu biru juga melambangkan 

keandalan yang dimiliki insan-insan perusahaan dalam memberikan layanan terbaik 

bagi para pelanggannya. 

Visi dan Misi 

Sebagai sebuah perusahaan yang memiliki tujuan bagi kepentingan umum 

serta memupuk keuntungan dan melaksanakan penugasan pemerintah di bidang 

ketenagalistrikan tentunya PT PLN (Persero) memiliki visi dan misi yang berguna 

untuk memajukan perusahaannya. 

Visi PT. PLN (Persero) 

Menjadi Perusahaan Listrik Terkemuka se-Asia Tenggara dan #1 Pilihan 

Pelanggan untuk Solusi Energi.  

Misi PT. PLN (Persero) 

1. Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang lain yang terkait, berorientasi pada 

kepuasan pelanggan, anggota perusahaan dan pemegang saham  
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2. Menjadikan tenaga listrik sebagai media untuk meningkat kualitas kehidupan 

masyarakat  

3. Mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorong kegiatan ekonomi  

4. Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan. 
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Lampiran 4. 2 Job Safety Analysis (JSA) 
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Lampiran 4. 3 Hazard Identification Risk Assessment  
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Lampiran 4. 7 Standar Operasional Procedure (SOP) 
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