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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Proses bisnis merupakan bagian terpenting dalam perusahaan dagang pada
penjualan dan pembelian, guna mengetahui informasi di dalam perusahaan yang
sedang berjalan: Seiring majunya perkembangan zaman, proses hisnis berkembang
ke arah_yang lebih kompetitif dan kompleks, dengan demikian perlu dilakukan
perbaikan-perbaikan terhadap proses bisnis-untuk mencapai tujuan yang diinginkan
pengguna yakni efektifitas dan efisien. Sistem informasi telah menjadi salah satu
sarana penting bagi organisasi untuk mendukung bisnis dalammenyediakan sumber
daya pengolahan data yang kuat. untuk .mencapai.keunggulan ‘kompetitif
perusahaan. Pengolahan data menghasilkan informasi yang berguna untuk
membantu pengambilan keputusan bagi perusahaan, melalui pengumpulan,
penyusunan, sampai pengarsipan dokumen adalah hal yang dilakukan oleh seorang
administrator.

PT Duta Sentosa Yasa merupakan.perusahaan yang membantu untuk
melakukan supply chain atau rantai.pasok-barang ke toko cabang. PT Duta Sentosa
Yasa (MR DIY) Indonesia didirikan dengan konsep “Ahways Low Prices” yang
berlaku di setiap toko, jadi setiap produk berkualitas yang ditawarkan selalu
memliki harga terjangkau dan tidak ada perbedaan harga antar toko manapun yang
tersebar di penjuru nusantara. MR DIY.menjadi satu-satunyaretailer perlengkapan
rumah tangga dengan konsep “Always Low Prices” dengan produk beragam bagi
setiap keluarga ataupun konsumen individu. MR DIY merupakan toko yang
menjadi pilihan banyak orang karena menjual berbagai barang kebutuhan rumah
tangga, perlengkapan sekolah, mainan anak, aksesoris mobil dan sebagainya dapat
ditemukan di MR DI1Y. Tak hanya itu, kualitas dan harga yang terjangkau membuat

konsumen beramai-ramai mendatangi toko.
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Pengelolaan barang merupakan salah satu peran penting untuk memasok
barang ke toko cabang maka dari itu sebuah perusahaan membutuhkan peran
gudang dalam mengelola stock dan pendistribusian barangnya. Dalam pengelolaan
barang pada gudang atau “warehouse” memerlukan beberapa prosedur yang harus
dilakukan yaitu proses inbound (memasukan barang ke.dalam gudang) dan proses
outbound (proses pengeluaran‘barang dari gudang) agar barang yang-dapat dikelola
dengan baik. PT Duta Sentosa Yasa membutuhkan seorang administrator
warehouse untuk-membuat dan mengelola dokumen serta mengolah data.agar
semua proses administrasi di‘dalam gudang dapat berjalan dengan baik.

Administrasi merupakan salah satu bagian terpenting bagi sebuah
perusahaan atau organisasi, sehingga administrasi_memiliki_beberapa_ fungsi
penting yang harus dilaksanakan, yaitu perencanaan, penyusunan, pengoordinasian,
dan laporan. Sehingga menjadi salah satu tolak ukur sukses atau tidaknya suatu
perusahaan.

Berdasarkan uralan di atas, penulis tertarik untuk mengetahui lebih lanjut
mengenai prosedur pengelolaan barang pada gudang yang: dibutuhkan dan
dilakukan perusahaan PT Duta Sentosa Yasa. Oleh sebab itu, penulis menyusun
laporan tugas akhir dengan judul “Prosedur Pengelolaan Barang Masuk dan
Keluar Pada Gudang PT Duta Sentosa Yasa Divisi Warehouse”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis
merumuskan permasalahan sebagai berikut:

a. Bagaimana-prosedur pengelolaan barang masuk pada gudang-PT Duta
Sentosa Yasa Divisi Warehouse?

b. Bagaimana prosedur pengelolaan barang keluar pada gudang PT Duta
Sentosa Yasa Divisi Warehouse?

c. Apa saja hambatan yang dialami pada saat pengelolaan barang pada

gudang?
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1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan perumusan masalah yang dipaparkan di atas, maka penulisan
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laporan tugas akhir ini bertujuan:

a. Untuk menjelaskan bagaimana“pengelelaan barang masuk yang
dilakukan oleh PT Duta'Sentosa Yasa divisi warehouse.

b. Untuk menjelaskan bagaimana pengelolaan barang. keluar yang
dilakukan-oleh PT Duta Sentosa Yasa divisi warehouse.

c. Untuk menjelaskanshambatan yang dialami. dalam proses pengelolaan

barang pada gudang PT Duta Sentosa Yasa.

1.4 Manfaat Penulisan

Manfaat dari praktek kerja lapangan dan penulisan tugas akhir adalah

sebagai berikut:

a. Bagi penulis, penulisan ini dapat memberikan manfaat untuk
pengaplikasian mata kuliah yang sudah dipelajari_dan didapat dalam
mata kuliah Administrasi Perkantoran dengan tugas administrasi,
mengolah data, dan bisnis proses pengelolaan barang pada PT Duta
Sentosa Yasa Divisi Warehouse.

b. Bagi perusahaan, penulis dapat membantu tugas dan pekerjaan yang ada
di' perusahaan tersebut dan.penulis dapat memberikan masukan yang
positif berupa ide dan saran bagi perusahaan dalam mengembangkan
kemajuan perusahaan di masa yang akan datang serta untuk memberikan
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masukan.yang positif-berupa.ide _dan_saran.bagi-perusahaan dalam

mengembangkan kemajuan perusahaan di' masa yang akan datang.

1.5  Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan selama pelaksanaan
penelitian di PT Duta Sentosa Yasa Divisi Warehouse dengan menggunakan tiga

metode yaitu:
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1.6

a. Wawancara

Penulis mencari berbagai informasi melalui wawancara dengan Manager,
Assistant Manager dan Supervisor PT Duta Sentosa Yasa Divisi Warehouse
untuk lebih mengetahui tentang..tugas..administrasi dan bisnis proses

pengelolaan barang yang ada pada perusahaan tersebut (lihat lampiran 2).
b. Dokumentasi

Pada tahap-ini penulis..mencatat dan atau‘mengumpulkan dokumen-
dokumen dan segala Informasi yang berkaitan dengan administrasi

pengelolaan barang pada PT Duta Sentosa Yasa.
€. Observasi

Penulis mengamati segala proses kegiatan secara langsung dari kegiatan
administrasi dan mengamati.setiap proses pengelolaan barang secara

langsung di gudang PT Duta Sentosa. Yasa:

Metode Analisis Data

Metode analisis data yang dilakukan dalam penulisan ini yaitu

menggunakan metode deskriptif kualitatif tentangProsedur Pengelolaan Barang

Masuk dan ‘Keluar Pada PT Duta Sentosa Yasa Divisi Warehouse. Deskriptif

kualitatif merupakan uraian atas dasar keterangan atau. data yang diberikan oleh

perusahaan secara terstruktur dengan kalimat dan disusun dalam bentuk laporan.

1.7

Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis mengelompokkan tugas

akhir menjadi 5 bab yang terdiri dari:
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Bab I Pendahuluan

Bab ini menjadi gambaran umum dari seluruh isi penulisan laporan tugas
akhir ini. Pada bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan
sistematika penulisan
Bab Il Landasan Teori

Bab ini berisikan teori-teori yang dikemukakan para ahli melalui.penulisan
buku pada bidang administrasi, di antaranya pengertian prosedur, pengertian
administrasiypengertian pengelolaan, pengertian gudang, manajemen gudang, dan
aktivitas.administrasi.
Bab I1l'Gambaran Umum Perusahaan

Bab ini menggambarkan mengenai-gambaran umum perusahaan PT Duta
Sentosa Yasa. Seperti sejarah perusahaan, visi.dan misi perusahaan, logo korporasi,
kegiatan usaha perusahaan, struktur organisasi.PT Duta Sentosa Yasa, dan kegiatan
Divisi Warehouse.
Bab IV Pembahasan

Bab ini menjelaskan bisnis proses dan hambatan yang terjadi dari
pengolahan data yang diperolehpenulis selama pelaksanaan praktik:kerja lapangan,
terdiri dari beberapa hal yang telah ditentukan dalam tujuan penulisan dalam bab
pendahuluan.
Bab V Penutup

Bab ini berisi kesimpulan-kesimpulan yang ditarik penulis dari pembahasan
dan penulis memberikan saran-saran yang dapat membantu atau membangun
perusahaan dalam “menerapkan strategidalam menyelesaikanhambatan ‘atau

masalah pada pengelolaan barang PT Duta SentosaYasa Divisi Warehouse.
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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil-pembahasan yang telah penulis paparkan secara rinci
pada Laporan Tugas Akhir mengenai “Prosedur Pengelolaan Barang Masuk dan
Keluar Pada Gudang PT Duta Sentosa Yasa Divisi Warehouse”, dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

a. Prosedur pengelolaan barang masuk impor maupun_lokal yang telah

dibuat PT Duta Sentosa Yasa sesuai dengan SOP yang ditetapkan dan
berjalan dengan baik, mulai dari-kedatangan kontainer, pemeriksaan
surat jalan dan dokumen lainnya, proses pembongkaran, pemeriksaan
SKU dan kuantitas barang, meletakkan barang .sesuai dengan lokasi
yang tertera pada sistem jika kapasitas memadai, hingga melakukan
update pada sistem.

Prosedur pengelolaan  barang keluar. yang ' dilakukan oleh tiga
departemen yaitu  Collecting, Packing, dan Outbound memiliki
prosedurnya masing-masing. dari tiap departemen berjalan dengan baik,
secara garis besar proses pengelolaan barang keluar yaitu pengambilan
barang pesanan

Terdapat hambatan dalam penerapan prosedur pengelolaan barang
masuk dan keluar pada.gudang PT Duta Sentosa.Yasawyaitu: perbedaan
kuantitas pada sistem kartu gudang-dengan fisiknya dan perpindahan
barang pada rak yang tidak terdeteksi atau terlacak.

36
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19 Saran

Mengenai hambatan yang penulis temui dan rasakan pada saat melakukan
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praktek kerja lapangan. Penulis mempunyai saran atas hambatan yang terjadi di

gudang PT Duta Sentosa Yasa yang diharapkan dapat mengoptimalisasi tingkat

akurasi atau pencapaian target yang semakin meningkat ke depannya yaitu:

a. Pada saat proses penerimaan barang masuk sebelums, seorang

administrator melakukan update pada sistem, barang yang.sudah

ejie)er 1aba yiuyajod uizi eduey

dibongkar dan ditaruh pada rak (proses putaway) yang sudah ditentukan
sebaiknya barang tersebut dibekukan pergerakan barangnya atau
diberitahukan kepada para picker untuk tidak picking barang tersebut
ataupun dibuatkan rak khusus agar barang tersebut tidak bergerak ketika
administrator belum melakukan update pada sistem.

b. Pada saat proses picking sering terjadi barang tidak ditemukan pada
lokasi yang seharusnya pada sistem yang seringkali mengakibatkan
barang pesanan tidak terpenuhi. Hal tersebut bisa diminimalisir dengan
cara melakukan scanning (pencatatan barang dengan alat) pada tiap rack
lalu dibuatkan basis data atau master data dengan mencantumkan
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tanggal scanning. Basis data atau master data ini bisa dibuat
menggunakan excel dengan macro ataupun Visual Basic Application
(VBA) pada excel ataupun dengan versi SQL atau aplikasi big data
manapun yang bisa menampung banyak data yang nantinya akan
memudahkan para picker mencari barang di lokasi rak lain jika tidak
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ditemukan divlokasi_rak pada sistem. Penulis telah membuat dengan
macro atau Visual Basie-Application (\VBA) pada-excel (lihat lampiran
1).
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5. Bagaumana proses pengambilan barang (picking) untuk memenubi kebutuhan toko?

6. Kegiatan apa saia vang dilakukan pada proses picking?

7. Bagaumana proses pengemasan (packing) barang?

10. Kstenfuan apa saia vang dibvat selama proses pengeluaran barang?

3. Kenapa barang masuk lokal dan impor prosedurnya dibedakan?
4. Hambatan apa saia vang tenads sglama proses pengelolaan barang masuk?

8. Apa saia vang diperhatikhn selama proses pengemasan barang?

9. Bagaimana proses pengelyaran barang?

1. Bagaimana proses bismus vang dilakukan PT Duta Sentosa Yasa?
2. Basaumana prossdur pengslolaan barang masuk?
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