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Rancang Bangun Website Automasi Monitoring Worst Performance Cell pada 

Jaringan 4G 

 

Abstrak 

 

Berdasarkan peta jangkauan jaringan seluler di Indonesia yang disajikan pada nperf.com, 

jaringan seluler di Indonesia didominasi oleh jaringan 4G. Guna memberikan pelayanan 

yang baik pada usernya, dibutuhkan monitoring worst performance cell. Worst 

performance cell adalah sebuah cell yang memiliki performansi yang buruk. Monitoring 

worst performance cell sangatlah penting bagi vendor dan operator untuk melacak cell 

yang memiliki performansi buruk untuk dilakukan perbaikan. Namun dalam 

implementasinya, pengolahan data untuk menghasilkan WPC hingga menemukan indikasi 

awal masalah masih dilakukan secara manual sehingga menyebabkan proses analisis 

menjadi lebih lama. Untuk mengatasi permasalahan ini, dibuatlah automasi  monitoring 

worst performance cell pada jaringan 4G berbasis website. Website dirancang 

menggunakan framework CodeIgniter. Hasil pengujian didapatkan bahwa trend 

keseluruhan data pada tiap KPI memiliki keterkaitan dengan jumlah KPI kontributor WPC. 

Berdasarkan sampel case pada WPC accessibility, didapatkan cellname Dengilo2-

PTI_L900-2 di tanggal 05 Mei 2022 memiliki KPI kontributor WPC berupa RRC SSR 

dengan indikasi awal masalah pada kategori availability dan coverage. Sedangkan pada 

sampel case untuk WPC retainability, didapatkan pada cellname Sumalata_L1800-3 di 

tanggal 21 Mei memiliki indikasi awal masalah pada kategori coverage. Lalu berdasarkan 

sampel case untuk WPC mobility, didapatkan pada cellname RepeaterKayuBulan_L900-2 

di tanggal 21 Mei 2022 memiliki KPI kontributor WPC berupa Inter-Frequency Handover 

Success Rate dengan indikasi awal masalah pada kategori coverage dan quality. Hasil 

pengujian website dengan standar ISO 25010 pada aspek functional suitability 

mendapatkan nilai sebesar 100%, aspek portability mendapatkan nilai sebesar 100%, 

aspek performance efficiency memperoleh grade C dengan nilai rata-rata performance 

sebesar 79.23%, dan aspek usability sebesar 84.16 dengan interpretasi excellent.  

 

Kata kunci: CodeIgniter, ISO 25010, KPI 4G, Website, Worst Performance Cell  
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Design and Build a Worst Performance Cell Monitoring Automation Website on a 

4G Network 

 

Abstract 

 

Based on the map of cellular network coverage in Indonesia presented on nperf.com, the 

cellular network in Indonesia is dominated by 4G networks. In order to provide good 

service to its users, network performance monitoring is needed, one of which is monitoring 

the worst performance of 4G cells. Worst performance cell is a cell that has poor 

performance. Monitoring worst performance cells is very important for vendors and 

operators to track cells that have poor performance for improvement. However, in its 

implementation, data processing to produce worst performance cells to find early 

indications of problems is still done manually, causing the analysis process and 

determining the action plan to take longer. To overcome this problem, the worst 

performance cell monitoring automation is made on a website-based 4G network. The 

website is designed using the CodeIgniter framework. The test results show that the overall 

trend of the data on each KPI has a relationship with the number of KPI contributors to 

WPC. Based on the sample case on WPC accessibility, the cellname Dengilo2-PTI_L900-

2 on Mei 5, 2022 has a WPC contributor KPI in RRC SSR with early indications problems 

in the availability and coverage categories. Meanwhile, in the case sample for WPC 

retainability, it was found that cellname Sumalata_L1800-3 on Mei 21 had an early 

indication problems in the coverage category. Then based on the sample case for WPC 

mobility, it was found that the cellname RepeaterKayuBulan_L900-2 on Mei 21, 2022 has 

a WPC contributors in KPI Inter-Frequency Handover Success Rate with early indications 

problems in the coverage and quality categories. The results of website testing with ISO 

25010 standards on the functional suitability aspect get a score of 100%, the portability 

aspect gets a score of 100%, the performance efficiency aspect gets a grade C with an 

average performance value of 79.23%, and the usability aspect of 84.16 with excellent 

interpretation. 

 

Keywords: CodeIgniter, ISO 25010, KPI 4G, Website, Worst Performance Cell  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi telekomunikasi yang semakin canggih dengan diiringi 

meningkatnya jumlah user, menjadikan monitoring performansi jaringan harus 

dilakukan agar tetap dapat memberikan pelayanan yang baik pada usernya. Berikut 

ini pada gambar 1.1 disajikan peta jangkauan jaringan seluler di Indonesia. 

Berdasarkan gambar 1.1 terlihat peta jangkauan jaringan seluler di Indonesia 

yang disajikan oleh nperf.com, jaringan seluler di Indonesia didominasi oleh 

jaringan 4G. Oleh karena itu, monitoring performansi jaringan sangat dibutuhkan 

pada jaringan 4G. Salah satu monitoring performansi jaringan yang bisa dilakukan 

adalah melakukan monitoring worst performance cell. Worst performance cell 

(WPC) atau dapat di artikan sebagai degradasi suatu cell, yaitu mengacu pada 

perbedaan yang signifikan antara kinerja cell yang diharapkan dengan nilai 

performansi yang aktual, yaitu ketika cell tidak dalam keadaan sehat di mana 

kinerja dapat ditingkatkan dengan optimasi cell (Hamalainen, Seppo, dkk, 2012). 

Monitoring worst performance cell sangatlah penting bagi vendor dan operator 

untuk melacak cell yang memiliki performansi buruk pada suatu key performance 

indicator (KPI) tertentu untuk selanjutnya dilakukan analisis dan action plan. 

Gambar 1.1 Peta Jangkauan Jaringan 4G di Indonesia 
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Analisis penyebab masalah pada worst performance cell (WPC) dilakukan 

secara menyeluruh dari mulai status hardware, konfigurasi site, sistem transport, 

event yang terjadi, KPI atau parameter yang ikut mengalami penurunan pada cell 

tersebut, dan hubungan antara satu cell dengan cell yang lain. Dalam melakukan 

analisis tersebut, dibutuhkan penentuan indikasi awal masalah yang dapat dijadikan 

sebagai petunjuk dalam menganalisis. Penentuan indikasi awal masalah yang cepat 

dapat membantu proses analisis lebih lanjut dan penentuan action plan menjadi 

lebih efektif. Namun berdasarkan pengalaman penulis dalam melakukan magang di 

PT. ZTE Indonesia, analisis penyebab masalah masih dilakukan dengan mengolah 

data dan pengecekan secara manual menggunakan Microsoft Excel. Cara tersebut 

menyebabkan proses analisis memerlukan banyak waktu karena pengecekkan harus 

dilakukan secara manual sedari awal. Oleh karena itu, untuk mempermudah dan 

mempercepat proses analisis, dibutuhkan automasi atau otomatisasi dalam 

pengindikasian awal masalah beserta KPI yang sesuai agar engineer dapat secara 

langsung melihat keadaan performansi dari suatu cell sehingga dapat menentukan 

proses analisis selanjutnya. 

Berdasarkan pemikiran diatas, maka penulis akan menyusun skripsi dengan 

judul “Rancang Bangun Website Automasi Monitoring Worst performance cell 

pada Jaringan 4G” yang diharapkan dapat membantu engineer untuk memonitoring 

cell yang memiliki performansi buruk, mengetahui kategori indikasi awal masalah 

dan mengetahui informasi mengenai site dan counter performance pada suatu cell. 

 

1.2 Permusulan Masalah 

Rumusan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini adalah : 

a. Bagaimana cara merancang dan merealisasikan website monitoring worst 

performance cell pada jaringan 4G? 

b. Bagaimana pengujian dan analisis automasi data threshold dan trend KPI 

accessibility, retainability, dan mobility terhadap hasil worst performance cell? 

c. Bagaimana pengujian dan analisis automasi data hasil WPC KPI accessibility, 

retainability, dan mobility terhadap early indication problem dan cell 

information? 
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d. Bagaimana evaluasi kualitas website automasi monitoring worst performance 

cell pada jaringan 4G berdasarkan ISO 25010? 

 

1.3 Batasan Masalah  

Agar penelitian lebih berfokus dan tidak meluas dari pembahasan yang 

dimaksudkan, berikut ini adalah batasan masalah pada skripsi : 

a. Analisis worst performance cell yang akan di bahas adalah pada tiga KPI 4G 

yaitu KPI Accessibility, Retainability, dan Mobility. 

b. Pembahasan analisis worst performance cell hanya sampai penentuan kategori 

indikasi awal masalah dan tidak sampai kesimpulan akhir. Hal tersebut 

dikarenakan dalam menentukan kesimpulan akhir masalah, harus ada beberapa 

tools dan data yang digunakan, dimana data tersebut tidak tersedia pada 

website. 

c. Skripsi akan lebih fokus membahas mengenai analisis data yang ada di dalam 

website dan tidak membahas mengenai optimisasi performansi website. 

d. Pengujian website berdasarkan standar ISO 25010 pada aspek Functional 

Suitability, Portability, Performance Efficiency, dan Usability. 

 

1.4 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan skripsi ini adalah : 

a. Merancang dan merealisasikan website monitoring worst performance cell 

pada jaringan 4G. 

b. Menganalisis automasi data threshold dan trend KPI accessibility, 

retainability, dan mobility terhadap hasil worst performance cell. 

c. Menganalisis automasi data hasil WPC KPI accessibility, retainability, dan 

mobility terhadap early indication problem dan cell information. 

d. Menganalisis hasil evaluasi kualitas website berdasarkan ISO 25010. 

 

1.5 Luaran 

a. Luaran yang diperoleh dari pembuatan skripsi ini adalah dengan adanya 

website monitoring worst performance cell dapat mempermudah user dalam 
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mengetahui cell mana saja yang memiliki performansi buruk, indikasi awal 

masalah suatu cell worst, dan informasi mengenai suatu cell. 

b. Menghasilkan artikel ilmiah berdasarkan hasil data yang didapatkan dari 

website monitoring worst performance cell. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapatkan berdasarkan hasil pembahasan dan pengujian 

yang telah dilakukan yaitu: 

1. Realisasi website monitoring worst performance cell pada jaringan 4G berhasil 

dibuat menggunakan framework CodeIgniter. Website sudah dapat diakses 

melalui domain www.monitoringwpc4g.com. 

2. Berdasarkan hasil analisis threshold dan trend KPI accessibility, retainability, 

dan mobility terhadap hasil worst performance cell, dapat disimpulkan bahwa 

hasil antara trend KPI accessibility, retainability, dan mobility pada menu 

dashboard memiliki keterkaitan dengan jumlah KPI kontributor WPC pada 

menu worst performance cell. 

3. Berdasarkan analisis hasil WPC KPI accessibility, retainability, dan mobility 

terhadap early indication problem dan cell information, dapat disimpulkan 

bahwa : 

a. Dari hasil analisis WPC KPI accessibility terhadap early indication 

problem dan cell information pada sampel cell worst yaitu cellname 

Dengilo2-PTI_L900-2 di tanggal 05 Mei 2022, didapatkan bahwa KPI 

kontributor WPC pada cellname tersebut adalah KPI RRC SSR dengan 

counter failurenya yaitu “Mo-Signalling RRC Establishment Failure due 

to ENB Admission Failure”. Indikasi awal masalah pada cellname tersebut 

adalah pada kategori availability dan coverage yang ditandai buruknya 

nilai KPI Cell availability dan Bad RSRP. Dikarenakan cellname tersebut 

memiliki permasalahan pada kategori availability, maka rekomendasi 

yang diberikan adalah memberitahukan masalah tersebut kepada divisi 

BSS. 

b. Dari hasil analisis WPC KPI retainability terhadap early indication 

problem dan cell information pada sampel cell worst yaitu cellname 

Sumalata_L1800-3 di tanggal 21 Mei 2022, didapatkan bahwa counter 

failure pada cellname tersebut adalah “E-RAB Release by ENB Through 

http://www.monitoringwpc4g.com/
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E-RAB Release Procedure due to Radio Link Failure”. Indikasi awal 

masalah pada cellname tersebut adalah pada kategori coverage dengan 

ditandai buruknya nilai KPI Bad RRSP, Modulasi QPSK yang didapatkan 

pada UL Modulation, dan nilai KPI Time advance sejauh 99.9 km. 

Rekomendasi kategori coverage terdiri dari 3 list issue dan 3 solusi yang 

dapat menjadi info tambahan dalam menganalisis lebih lanjut. 

c. Dari hasil analisis WPC KPI mobility terhadap early indication problem 

dan cell information pada sampel cell worst yaitu cellname 

RepeaterKayuBulan_L900-2 di tanggal 21 Mei 2022, didapatkan bahwa 

KPI kontributor WPC pada cellname tersebut adalah KPI Inter Frequency 

Handover Success Rate. Indikasi awal masalah pada cellname tersebut 

adalah pada kategori coverage dan quality dengan ditandai buruknya nilai 

KPI Bad RRSP, CQI, spectral efficiency, Bad SINR, UL Modulation, DL 

BLER, RI=2 Rate, dan nilai KPI Time advance sejauh 99.9 km. 

Rekomendasi kategori coverage terdiri dari 3 list issue dan 3 solusi, 

sedangkan rekomendasi kategori quality terdiri dari 5 issue dan 4 solusi 

yang dapat menjadi info tambahan dalam menganalisis lebih lanjut. 

4. Pengujian website dengan standar ISO 25010 pada aspek functional suitability 

memperoleh nilai sebesar 100% dengan interpretasi sangat layak. Pada aspek 

portability memperoleh nilai sebesar 100% dengan interpretasi sangat layak 

yang menandakan bahwa website dapat berjalan dengan lancar menggunakan 

browser dan sistem operasi yang berbeda. Pada aspek performance efficiency 

memperoleh grade C dengan nilai rata-rata performance sebesar 79.23%. Pada 

aspek usability memperoleh nilai rata-rata SUS sebesar 84.166 dengan 

interpretasi excellent. 

5.2 Saran 

Dengan adanya website automasi monitoring worst performance cell pada 

jaringan 4G berbasis website, diharapkan untuk pengembangan selanjutnya: 

1. Mengintegrasikan sistem yang telah dibuat dengan database perusahan untuk 

dapat melakukan update data secara otomatis jika diimplementasikan sebagai 

tools kerja di industri telekomunikasi. 
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