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PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong” 

 

ABSTRAK 

 

PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk adalah lembaga keuangan bank yang 

bertugas memenuhi kebutuhan dana masyarakat guna kegiatan perekonomian di 

Indonesia dapat berjalan dengan baik. Dalam kegiatannya, PT Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk memiliki berbagai jenis kredit untuk memenuhi kebutuhan 

nasabah. Salah satunya adalah Kredit Pemilikan Rumah Gaess yang ditujukan 

bagi generasi milenial. Pengamatan ini bertujuan untuk mendeskripsikan tahapan 

dalam pemberian Kredit Pemilikan Rumah Gaess dengan menggunakan metode 

observasi, wawancara, dan studi pustaka. Berdasarkan pengamatan yang 

dilakukan dapat diketahui prosedur pemberian kredit diawali dengan pengenalan 

produk, tahap penjelasan syarat dan ketentuan, tahap pengajuan kredit, tahap 

wawancara, tahap Sistem Layanan Informasi Keuangan, Tahap Daftar Usulan 

Pemohon dan On The Spot, tahap analisis, tahap rekomendasi, tahap penerbitan 

SP3K, dan tahap realisasi kredit (akad kredit). Dari pengamatan yang dilakukan 

dapat disimpulkan bahwa prosedur pemberian Kredit Pemilikan Rumah Gaess 

pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk sudah dilaksanakan dengan baik 

dan benar sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 

Kata kunci: Kredit Pemilikan Rumah, Prosedur, Kendala pemberian kredit 
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Finance and Banking 

"Procedure for Granting Home Ownership Loans Gaess On  

PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cibinong Branch Office " 
  

ABSTRACT 

  

PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk is a bank financial institution tasked 

with meeting the needs of public funds so that economic activities in Indonesia 

can run well. In its activities, PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk has 

various types of credit to meet customer needs. One of them is the Gaess Home 

Ownership Credit which is intended for the millennial generation. This 

observation aims to describe the stages in providing a Gaess Home Ownership 

Credit using observation methods, interviews, and literature studies. Based on the 

observations made, it can be seen that the crediting procedure begins with the 

introduction of the product, the explanation stage of the terms and conditions, the 

credit application stage, the interview stage, the Financial Information Service 

System stage, the Applicant Proposal List Stage and On The Spot, the analysis 

stage, the recommendation stage, the SP3K issuance stage, and the credit 

realization stage (credit contract). From the observations made, it can be 

concluded that the procedure for providing Gaess Home Ownership Loans to PT 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk has been implemented properly and 

correctly in accordance with applicable regulations. 

  

Keywords: Home Ownership Credit, Procedures, Credit constraints 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan penduduk di Indonesia semakin meningkat seiring 

perkembangan waktu. Semakin banyaknya penduduk maka kebutuhan 

terhadap tempat tinggal atau rumah semakin tinggi permintaannya. Hal ini 

ditandai dengan banyaknya pembangunan perumahan dan program-

program mengenai kepemilikan rumah. Dalam hal ini negara bertanggung 

jawab melindungi warganya melalui penyelenggaraan perumahan agar 

masyarakat memiliki tempat tinggal serta menghuni rumah yang layak dan 

terjangkau di dalam lingkungan yang sehat, hal ini tertuang pada UUD 

1945 pasal 28H ayat 1 yang menyebutkan, bahwa setiap orang berhak 

hidup sejahtera lahir dan batin, bertempat tinggal, dan mendapatkan 

lingkungan hidup yang baik dan sehat. 

Rumah merupakan kebutuhan dasar atau primer yang sangat penting 

bagi manusia. Selain sebagai tempat tinggal, rumah juga dapat 

dihubungkan dengan status sosial seseorang dan mencerminkan keadaan 

ekonomi pemiliknya. Namun bagi sebagian orang khususnya bagi yang 

berpenghasilan rendah memiliki rumah adalah hal yang sulit, begitu pula 

sebaliknya bagi orang-orang yang memiliki penghasilan besar akan 

dengan mudah untuk memiliki rumah sesuai keinginannya. Meningkatnya 

harga rumah dari tahun ke tahun membuat masyarakat yang memiliki 

keterbatasan akan kesulitan untuk memenuhi kebutuhan primer yang satu 

ini. Untuk memenuhi kebutuhan ini bank sebagai salah satu lembaga 

keuangan khususnya dibidang pembiayaan memberikan kemudahan dan 

kesempatan kepada masyarakat yang memiliki keterbatasan untuk 

memenuhi salah satu kebutuhannya yaitu rumah atau tempat tinggal. 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang 

Perbankan, Bank disebutkan sebagai badan usaha yang menghimpun dana 

dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada 

masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam 
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rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat. Bank menghimpun dana 

dari masyarakat dalam bentuk simpanan yaitu berupa giro, deposito, dan 

tabungan yang selanjutnya digunakan untuk membantu menjalankan 

fungsinya sebagai bank. Dana yang telah dihimpun disalurkan kepada 

masyarakat dalam bentuk pembiayaan. Pembiayaan ini berbentuk kredit, 

salah satu bentuk kredit adalah Kredit Pemilikan Rumah (KPR).  

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) merupakan instrumen pembiayaan 

sebuah bank untuk nasabah yang ingin membeli atau memperbaiki rumah. 

KPR dapat memberikan kemudahan dalam memenuhi kebutuhan 

masyarakat yang berkeinginan memiliki rumah namun masih memiliki 

keterbatasan dana. KPR adalah salah satu jenis kredit jangka panjang. 

Jangka waktu KPR biasanya dari 5 hingga 25 tahun, tetapi ada pula bank 

yang menawarkan jangka waktu KPR hingga 30 tahun. Biasanya bank 

berkerja sama dengan pihak pengembang yang mengerjakan proyek 

perumahan, hal ini untuk memudahkan masyarakat dalam mendapatkan 

rumah melalui KPR. 

KPR pada umumnya dibagi menjadi 2 jenis, yaitu KPR subsidi dan 

KPR nonsubsidi. KPR subsidi adalah pembiayaan pemilikan rumah yang 

mendapat bantuan dari pemerintah. KPR subsidi memiliki suku bunga 

yang relatif rendah yang disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat yang 

memiliki pendapatan rendah. Sedangkan KPR nonsubsidi adalah KPR 

yang tidak mendapat bantuan dari pemerintah sehingga besaran jumlah 

nilai KPR yang tidak terbatas. Tetapi tingkat suku bunga yang ditawarkan 

relatif cukup tinggi. 

PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk merupakan salah satu bank 

yang menguasai pangsa pasar KPR di Indonesia. Untuk meningkatkan 

minat masyarakat terhadap KPR nonsubsidi khususnya generasi milenial, 

Bank BTN membuat modifikasi terhadap produk KPR dengan 

menawarkan suku bunga berjenjang di mana suku bunga di awal rendah 

dan mengalami kenaikan secara bertahap setiap tahunnya, KPR ini 

dikemas di dalam produk Kredit Pemilikan Rumah Gaess. 

.  
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Berdasarkan latar belakang ini, penulis tertarik untuk mengangkat 

judul Tugas Akhir mengenai: 

“PROSEDUR PEMBERIAN KREDIT PEMILIKAN RUMAH 

(KPR) GAESS PADA PT BANK TABUNGAN NEGARA 

(PERSERO) TBK KANTOR CABANG CIBINONG” 

1.2 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah: 

1. Mendeskripsikan mengenai Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Gaess yang 

dimiliki oleh PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

2. Mendeskripsikan persyaratan dan ketentuan dalam permohonan Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) Gaess yang dimiliki oleh PT Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk. 

3. Mendeskripsikan prosedur pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) 

Gaess pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Cibinong. 

4. Mendeskripsikan kendala yang dihadapi dan solusinya dalam pemberian 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Gaess pada PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. 

1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat penulisan laporan tugas akhir ini dilakukan adalah: 

1. Bagi Penulis 

Dengan adanya penulisan tugas akhir ini dapat menambah ilmu 

pengetahuan serta wawasan bagi penulis mengenai prosedur dalam 

pemberian kredit pemilikan rumah (KPR) pada Bank BTN. Selain itu 

dengan adanya penulisan tugas akhir ini untuk memenuhi syarat 

akademik dalam menyelesaikan studi D3 Keuangan dan Perbankan 

Jurusan Akuntansi di Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penulisan tugas akhir ini, diharapkan dapat menjadi 

bahan pertimbangan untuk PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

dalam meningkatkan kinerja dalam pemberian kredit. 
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3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Dengan adanya penulisan laporan tugas akhir ini dapat dipakai sebagai 

sumber referensi bagi mahasiswa di Politeknik Negeri Jakarta dan untuk 

menambah koleksi karya ilmiah di perpustakaan Politeknik Negeri 

Jakarta. 

4. Bagi Pembaca 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan 

dan wawasan kepada pembaca mengenai prosedur pemberian Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) Gaess pada PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Dalam penulisan tugas akhir ini, menggunakan metode penulisan sebagai 

berikut: 

1. Jenis Data 

Adapun jenis data yang digunakan dalam penulisan Laporan Tugas 

Akhir ini adalah data primer dan data sekunder. 

a. Data primer adalah data yang diperoleh penulis secara langsung dari 

subjek atau objek penelitian. Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir 

ini, penulis mendapatkan data dan dokumen langsung dari PT Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong. 

b. Data sekunder adalah data yang diperoleh penulis secara langsung, 

seperti buku, jurnal, peraturan perundang-undangan, dan sumber 

lainnya yang berkaitan dengan topik laporan tugas akhir ini. 

2. Metode Pengumpulan Data 

Dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini penulis menggunakan 

metode pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Metode Observasi 

Metode observasi yaitu penulis melakukan pengamatan langsung 

pada saat melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong untuk 

melengkapi data yang dibutuhkan. 
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b. Metode Wawancara 

Metode wawancara yaitu metode dengan melakukan tanya jawab 

secara langsung dengan pihak yang bersangkutan untuk 

mengumpulkan data. Dalam kegiatan ini penulis melakukan 

wawancara dengan pegawai yang berhubungan dengan Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) Gaess yaitu petugas loan service pada PT 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong.  

c. Studi Pustaka 

Studi pustaka adalah pengumpulan data dengan cara mempelajari 

buku-buku, catatan dan dokumen yang berhubungan dengan 

permasalahan yang sedang diteliti. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini disusun secara sistematis sesuai dengan 

ketentuan penulisan tugas akhir untuk memberi kemudahan kepada 

pembaca dalam memahami dari tugas akhir ini. Tugas akhir ini terdiri dari 5 

(lima) bab, yaitu: 

Bab I Pendahuluan, bab ini berisi uraian tentang latar belakang 

penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan 

sistematika penulisan tugas akhir. 

Bab II Tinjauan Pustaka, bab ini berisi tentang teori-teori yang berkaitan 

dengan judul penulisan yaitu pengertian bank, fungsi bank, kegiatan bank, 

pengertian kredit, tujuan kredit, unsur-unsur kredit, prinsip-prinsip kredit, 

jenis-jenis kredit, pengertian prosedur, dan pengertian Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR). 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan, bab ini berisi uraian mengenai 

sejarah, visi misi, struktur organisasi serta bidang usaha PT Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong. 
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Bab IV Pembahasan, pada bab ini menjelaskan lebih mendalam 

mengenai gambaran umum KPR Gaess, syarat dan ketentuan KPR Gaess, 

prosedur pemberian KPR Gaess, serta kendala yang dihadapi dan solusinya 

dalam pemberian KPR Gaess. 

Bab V Penutup, bab ini berisi mengenai kesimpulan dari keseluruhan 

bab yang ada, serta saran penulis. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan di bab sebelumnya tentang prosedur 

pemberian KPR Gaess pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. KPR Gaess merupakan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) nonsubsidi yang 

ditujukan untuk memenuhi kebutuhan debitur dengan segmentasi 

generasi milenial yang memiliki rentang usia antara 21 tahun hingga 40 

tahun. KPR Gaess terdapat 2 jenis yaitu KPR Gaess skema Graduated 

Payment Mortgage (GPM) dan KPR Gaess Zero yang dapat dipilih oleh 

calon debitur sesuai kemampuannya. 

2. Untuk mengajukan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Gaess tentunya ada 

syarat yang harus dipenuhi dan ketentuan yang harus diketahui oleh 

calon debitur. Kemudian dalam suku bunga, KPR Gaess memiliki suku 

bunga berjenjang sehingga dapat mempermudah masyarakat untuk 

mendapatkan kredit rumah dengan bunga yang relatif rendah di awal 

tahun sehingga membantu generasi milenial untuk beradaptasi untuk 

mengangsur KPR. Selain itu, persyaratan yang diberikan kepada calon 

debitur cukup mudah untuk mengajukan KPR. 

3. Dalam prosedur pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) BTN Gaess 

terdiri dari 10 tahap yaitu tahap pengenalan produk, tahap penjelasan 

syarat dan ketentuan, tahap pengajuan kredit, tahap wawancara, tahap 

SLIK (Sistem Layanan Informasi Keuangan), Tahap DUP (Daftar 

Usulan Pemohon) dan OTS (On The Spot), tahap analisis, tahap 

rekomendasi, tahap penerbitan SP3K, dan tahap realisasi kredit (akad 

kredit). 

4. Dengan adanya kendala yang dihadapi, PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk selalu memberikan solusi yang terbaik untuk calon 

nasabahnya agar bisa mendapatkan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) 

dengan mudah dan aman. 
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5.2 Saran 

Saran yang dapat penulis berikan terhadap pemberian Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR) Gaess pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk yaitu: 

1. Sebaiknya pengajuan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Gaess dapat 

dilakukan juga secara langsung atau secara offline di loan service agar 

calon debitur tidak kesulitan untuk melakukan pengajuan Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR). 

2. Melakukan promosi produk Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Gaess agar 

lebih dikenal oleh masyarakat luas. Dengan adanya promosi diharapkan 

dapat meningkatkan jumlah calon debitur yang mengajukan Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) Gaess. 

3. PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong 

dapat melakukan peningkatan jumlah karyawan pada bagian loan 

service melihat terbatasnya jumlah Sumber Daya Manusia dalam loan 

service, hal ini diharapkan dapat memaksimalkan pelayanan dalam 

pemberian kredit. 
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Lampiran 1. Formulir Aplikasi Pengajuan Kredit 
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Lampiran 2. Website Pengajuan KPR Gaess 

 

Lampiran 3. Website SLIK OJK 
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Lampiran 4. Tabel Anuitas Kredit Bank BTN 

Lampiran 5. Simulasi Perhitungan Angsuran KPR Gaess 
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Lampiran 6. SP3K 

 

 

 

 

 



53 

 

 

 

Lampiran 7. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 
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4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia 

digantikan oleh dosen lain. 

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatian saya 

ucapkan terima kasih. 
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Lampiran 8. Lembar Bimbingan Penulisan Tugas Akhir 

 

 

 

 

 

LEMBAR BIMBINGAN PENULISAN TUGAS AKHIR 

 

Nama Mahasiswa : Chaerun Nisa 

NIM : 1904321055 

Program Studi : D3-Keuangan dan Perbankan 

Judul Tugas Akhir : 

Prosedur Pemberian Kredit Pemilikan Rumah 

(KPR) Gaess pada PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Cibinong. 

Nama Pembimbing : Efriyanto, S.E.,M.M. 

 

No Tanggal Kegiatan 
Tanda Tangan 

Pembimbing 

1 21/03/2022 Outline TA 
 

2 18/04/2022 Bab 1 Revisi 
 

3 20/04/2022 Bab 1 ACC  
 

4 25/04/2022 Bab 2 Revisi 
 

5 17/05/2022 Bab 3 Revisi 
 

6 24/05/2022 Bab 2 dan 3 ACC 
 

7 27/06/2022 Bab 4 Revisi 
 

8 30/06/2022 Bab 4 ACC 
 

9 20/07/2022 Bab 5 ACC 
 

Menyetujui KPS Keuangan dan Perbankan 

Depok, 20 Juli 2022 
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Lampiran 9. Lembar Persetujuan Untuk Ujian Sidang Tugas Akhir 

 

 

 

 

 

 

Lembar Persetujuan Untuk Ujian Sidang Tugas Akhir 
 

Pada tangal 20 Juli 2022 laporan tugas akhir yang disusun oleh:  

 

Nama : Chaerun Nisa 

 

NIM : 1904321055 

 

Judul  : Prosedur Pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Gaess pada PT  

  Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

 

Telah disetujui untuk diujikan sesuai dengan jadwal yang akan ditetapkan 

kemudian. 

 

 

 

 

 

Disetujui Oleh     Diketahui Oleh 

 

Pembimbing I & 2     KPS Program Studi  

Keuangan dan Perbankan 
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Lampiran 10. Lembar Revisi Laporan Tugas Akhir Dosen Penguji 1 

 

 

 

 

 

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR – PENGUJI 1 

1. Nama  : Chaerun Nisa 

2. NIM  : 1904321055 

3. Program Studi : D3-Keuangan dan Perbankan 

4. Judul Tugas Akhir : Prosedur Pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR)  

  Gaess pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk  

  Kantor Cabang Cibinong. 

 

5. Dosen Penguji : Agus Supriyadi, S.E., M.M. 

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *) 

1 
Latar belakang menggunakan kata yang 

lebih aplikatif (Paragraf 6). 
Hal 2 ACC  

2 
Kurangnya padanan kata pada judul tugas 

akhir di latar belakang.  
Hal 3 ACC   

3 
Di dalam metode penulisan menggunakan 

metode pengumpulan data. 
Hal 4 ACC   

4 

Pada struktur organisasi dilengkapi dengan 

model struktur yang digunakan oleh PT 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Hal 21  ACC   

Catatan:  

Revisi diisi Dosen Penguji 

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki 

Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai  

 

Depok, 08 Agustus 2022 

Dosen Penguji 1 
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Lampiran 11. Lembar Revisi Laporan Tugas Akhir Dosen Penguji 2 

 

 

 

 

 

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR – PENGUJI 2 

1. Nama  : Chaerun Nisa 

2. NIM  : 1904321055 

3. Program Studi : D3-Keuangan dan Perbankan 

4. Judul Tugas Akhir : Prosedur Pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR)  

  Gaess pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk  

  Kantor Cabang Cibinong. 

 

5. Dosen Penguji : Efriyanto, S.E., M.M. 

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *) 

1 Tidak Ada      

2       

3       

4       

5       

Dst.       

Catatan:  

Revisi diisi Dosen Penguji 

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki 

Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai  

 

Depok, 03 Agustus 2022 

Dosen Penguji 2 
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