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BAB I 

 

 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi komunikasi informasi berlangsung sedemikian 

pesat. Sebagai contohnya, perkembangan internet merupakan salah satu media 

teknologi informasi dan komunikasi yang sangat potensial.Penggunaan teknologi 

melalui medium internet yang bersifat transformatif diprediksikan dapat berperan 

dalam perubahan perilaku dari penggunanya. Keberadaan internet atau yang kerap 

disebut sebagai cyber media saat ini tidak dapat disangkal. Media internet lebih 

unggul dibandingkan media konvensional karena memiliki efektivitas dan efisiensi 

yang tinggi (Syuderajat dan Puspitasari, 2017:84). 

Penggunaan media internet menjadi semakin pesat setelah internet mulai 

diakses melalui telepon seluler yang memiliki fasilitas chatting, mailing, dan 

browsing. Hal ini tentu memiliki dampak yang signifikan terhadap cara komunikasi 

di masyarakat yang didukung dengan munculnya media sosial sebagai media baru. 

Museum Mandiri sebagai cagar budaya terus melakukan komunikasi secara 

efektif dengan publik eksternal guna menjaga eksistensi museum di masa pandemi 

dengan pengelolaan sosial media Instagram secara rutin. Museum Mandiri selalu 

memberikan informasi terbaru terkait perkembangan Museum selama masa 

Pandemi Covid-19. Hal inilah yang dilakukan oleh Divisi Public Relation Education 

Museum Mandiri dengan peluncuran berbagai konten sosial media yang bermanfaat 

dan tidak membosankan. 
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Begitu banyak kemudahan yang ditawarkan Museum Mandiri untuk 

selalu menjadikan pengunjung sebagai teman berjalan untuk memajukan 

pariwisata dan pelestarian cagar budaya. Hal ini terus mendorong Museum 

Mandiri untuk terus meluncurkan program kebudayaan serta program publik 

lain nya guna Museum Mandiri selalu di hati masyarakat seperti slogan 

museum, Museum di hatiku. Sehingga kegiatan yang dilaksanakan sebagai 

salah satu bentuk komunikasi dengan publik. 

Sehubungan dengan uraian berikut, penulis tertarik untuk memilih 

judul yaitu “PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

@MUSEUM_MANDIRI OLEH MUSEUM MANDIRI JAKARTA.” 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang pada penulisan ini, penulis merumuskan 

masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana proses persiapan pada pengelolaan media sosial 

Instagram  @museum_mandiri? 

b. Bagaimana proses pelaksanaan pada pengelolaan sosialmedia 

Instagram @Museum_mandiri? 

c. Bagaimana proses evaluasi pada pengelolaan media sosial 

Instagram @Museum_mandiri? 
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1.3 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah: 

a. Menjelaskan proses  persiapan pada pengelolaan media sosial  

Instagram @Museum_mandiri. 

b. Menjelaskan proses pelaksanaan dan padapengelolaan media sosial 

Instagram @Museum_mandiri. 

c. Menjelaskan proses evaluasi pada pengelolaan media sosial 

Instagram @Museum_mandiri. 

 
 

1.4 Manfaat Penulisan 
 

Adapun penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat kepada pihak-pihak yang terkait dalam penyelesaian tugas akhir ini serta 

para pembaca, yakni sebagai berikut. 

Penulis dapat melihat pengimplementasian langsung dari mata kuliah Public 

Relations, dan memudahkan penulis untuk memahami bahwa kegiatan perusahaan 

tidak hanya seputar mencari profit, melainkan bagaimana perusahaan tersebut dapat 

mengkomunikasikan maksud dan tujuanya melalui kegiatan yang memiliki output 

keberhasilan dari tujuan perusahaan. 

Manfaat bagi Museum Mandiri dapat dijadikan saran kepada Museum 

Mandiri Jakarta terkait kegiatan yang menjadi objek pada penulisan tugas akhir ini. 

Sehingga dapat dijadikan bahan evaluasi dan masukan untuk perusahaan. 

Manfaat bagi ilmu pengetahuan yaitu penulisan laporan tugas akhir ini dapat 

memberikan informasi dan ilmu baru kepada khalayak yang membaca. Sehingga 

khalayak dapat memetic manfaat dari penulisan laporan tugas akhir ini. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

 
Penulisan laporan tugas akhir ini memiliki beberapa metode dalamproses 

mendapatkan informasi dan data sebagai berikut: 

a. Metode Observasi 

Penulis melakukan pengamatan sekaligus terlibat langsung untuk proses 

pengelolaan sosial media Instagram @museum_mandiri yang berlangsung 

pada tanggal 29 Januari 2022 s.d 1 Mei 2022.  

b. Metode Wawancara 

Penulis melakukan wawancara kepada Bapak Firmansyah Harun selaku 

Supervisor Hubungan Masyarakat Museum Mandiri, Bapak Rusdi Munandar 

selaku Kepala Museum Mandiri, beberapa staf pegawai Museum Mandiri, 

dan pengikut di media sosial Instagram @museum_mandiri guna 

mendapatkan informasi dan data tentang bagaimana proses pengelolaan 

sosial media Instagram @museum_mandiri. 

c. Metode Dokumentasi 
 

Penulis mengumpulkan dokumen melalui kegiatan yang berlangsung, 

sarana pendukung, dan referensi lainnya sebagai kelengkapan data dan 

informasi dalam penulisan laporan tugas akhir. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

 

Penulisan laporan tugas akhir ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif yang menggambarkan dan mendeskripsikan secara sistematis 

setiap permasalahan dan kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan. Data 

yang diperoleh disusun secara sistematis dan dianalisis menggunakan teori 

yang dijabarkan. Sehingga penulisan ini dapat menghasilkan deskripsi 

terkait Pengelolaan Media Sosial Instagram @Museum_mandiri oleh 

Museum Mandiri Jakarta. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB V 

 

 
 

PENUTUP 
 

 

5.1 Kesimpulan 

 
 

Divisi Hubungan Masyarakat adalah salah satu divisi yang memiliki peranan 

penting di Museum Mandiri dalam berbagai hal yang berkaitan dengan media sosial, 

terutama dalam pengenalan Museum Mandiri beserta komunikasi daninformasi dari 

pihak Museum Mandiri ataupun Bank X kepada publik, khususnya pengunjung. 

Pengelolaan media sosial Instagram @Museum_mandiri bertujuan sebagai kegiatan 

Marketing Public Relations untuk memberikan informasi mengenai sejarah dan 

product knowledge dari Museum Mandiri dan Bank X sekaligus menjalin hubungan 

timbal balik antara Museum Mandiri sebagai bangunan cagar budaya dan followersnya 

sebagai pengunjung. 

Kesimpulan yang dapat diperoleh dari proses pengelolaan media sosial Instagram 

@Museum_mandiri yang dilakukan oleh Museum Mandiri adalah sebagai berikut: 

1. Tahap persiapan dalam pengelolaan Instagram @Museum_mandiri, tahap ini 

merupakan proses pencarian mengenai hal-hal yang dibutuhkan dan diinginkan oleh 

publik. Terdapat beberapa proses dalam tahap ini. Tahap ini diawali dengan proses 

analisis mengenai tren pada media sosial Instagram saatini. Proses selanjutnya tim 

Creative Content memutuskan konsep konten untuk setiap unggahan yang berbentuk 

info grafis ataupun vidio. Setelah memutuskan konsep, tim Creative Content 

Museuum Mandiri membuat timeline schedule yang dilakukan untuk mengingatkan 

serta menjaga tampilan pada Instagram @Museum_mandiri agar tetap menarik. 

Proses yang dilakukan oleh tim Creative Content Museum Mandiri dalam tahap ini 

dinilai cukup baik karena dapat memberikan konten yang menarik untuk Instagram 

@Museum_Mandiri. 
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Setelah membuat timeline schedule, tim Creative Content Museum Mandiri 

melakukan riset artikel sejarah dan product knowledge dari Museum Mandiri maupun 

bank X. Jika sudah terciptanya materi dan konsep konten setiap unggahan, tim 

Creative Content Museum Mandiri mulai melakukan sesi photoshoot, videoshoot dan 

menentukan karakteristik model yang akan digunakan yang nantinya ditanggung 

jawabkan kepada tim Multimedia sebagai vidiografer dan editor. Dalam prosesnya, 

hasil dari editing tersebut akan melewati proses voice over yang bertujuan untuk 

membuat konten tersebut lebih menarik dan kekinian. Selanjutnya, apabila konten 

tersebut sudah siap posting, langkah selanjutnya adalah melaporkan kepada pelaksana 

Museum Mandiri untuk mendapatkan feedback dan approval. Maka, jika sudah 

mendapat approval dan feedback dari pelaksana Museum Mandiri, dalam proses 

perencanaan nya tim Creative Content Museum Mandiri menyiapkan caption. Caption 

harusmenjelaskan identitas dan informasi mengenai konten yang ingin 

dipublikasikan, dan juga harus mendeskripsikan serta memvisualisasikan foto dan 

video. 

2. Tahap Pelaksanaan dalam pengelolaan Instagram @Museum_mandiri, tahap ini 

merupakan proses pengimplementasian dari strategi yang sudah dirancang pada 

tahap sebelumnya di Instagram. Proses ini sangat memperhatikan tiga hal, yaitu 

guidelines, key messages, dan informasi yang disampaikan kepada publik. 

Karakteristik feeds, story, dan reels pada Instagram @Museum_mandiri perlu 

diperhatikan, khususnya caption yang berfungsi sebagai representasi foto  atau 

video yang diunggah. Pada proses ini, Museum Mandiri mengimplementasikan 

strategi yang memanfaatkan koleksi Museum Mandiri, fakta dan sejarah menarik 

Museum Mandiri serta aktivitas kunjungan pada pengunjung dengan tujuan 

mendapatkan engagement serta awareness lebih dari publik. 
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Tahap ini dinilai belum maksimal, karena engagement yang didapatkan masih 

terbilang rendah. Maka dari itu, selain menyusun startegi secara internal Museum 

Mandiri, tim Hubungan Masyarakat Museum Mandiri mencoba untuk membuka 

jalan baru dengan memanfaaatkan KOL (Key Opinion Leader) untuk menarik 

engagement dari publik sesuai target pasar dari KOL tersebut. 

3. Tahap evaluasi dalam proses pengelolaan Instagram @Museum_mandiri, tahap ini 

meruapakan tahap terakhir yang digunakan untuk mengetahui insight dan feedback 

dari publik, serta apa saja yang perlu diperbaiki kedepannya dalam melalukan 

pengelolaan di media sosial. Tim Creative Content Museum Mandiri 

memanfaatkan fitur insight dari Instagram sebagai media evaluasi yang mengukur 

efektivitas mengenai aktivitas pada media sosial yang dilakukan dalam satu bulan 

sekali. Tahap ini masih dinilai belum maksimal karena belum konsisten dan belum 

memiliki tools untuk baik untuk prosesnya. 

 
5.2 Saran 

 
 

Berdasarkan hasil praktik kerja lapangan yang didapat serta kesimpulan yang 

dapat diambil, penulis memiliki saran terhadap pengelolaan Instagram 

@Museum_mandiri yang dapat dijadikan bahan pertimbangan agar nantinya media sosial 

Instagram @Museum_mandiri menjadi lebih baik lagi. Menurut penulis, pengelolaan 

media sosial yang dilakukan sudah cukup baik. Akan tetapi, pengelolaan media sosial 

tersebut dapat lebih di tingkatan lagi, dengan saran sebagai berikut: 

1. Pada proses perencanaan sosial media Instagram @Museum_mandiri dapat 

menganalisis mengenai ketertarikan serta kebutuhan publik mengenai media 

sosial Culture dan History yang mengikuti tren. Contohnya adalah dengan 

memberikan konten mengenai “Spot Foto Ter-Aesthetic di Museum Mandiri!” 

agar customer merasa lebih dekat dengan Museum Mandiri . Tidak hanya itu, tim 

Creative Content Museum Mandiri dapat membuat timeline scheduling yang lebih 

mendetail, terutama penempatan waktu atau prime time yang lebih konsisten, hal 

ini dapat membuat @Museum_mandiri memiliki engagement yang tinggi. 
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2. Pada tahap perencanaan dalam pengelolaan media sosial Instagram 

@Museum_mandiri dapat menghadirkan konten yang lebih bervariasi pada 

konten video. Proses videoshoot dengan konsep yang kekinian atau sesuai dengan 

tren saat ini dapat dilakukan agarlebih menarik awareness publik. 
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Lampiran I 

Struktur Organisasi Museum Mandiri Jakarta 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran II 
 

Rapat Mingguan untuk Timeline Schedule Media Sosial Instagram Museum 

Mandiri 
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Staff Multimedia 

 

Staff Tata Koleksi 

Staff Edukasi 
Riset 

 

Staff Humas 

 

Staff Administrasi 

 

Team Leader Operasional 

Marsad 

 
Staff Perbaikan 

 
Staff Kebersihan 

Team Leader Clenaning Services 

Irawan 

 

Team Leader Maintenance 

Dicky Setiawan 

Pelaksana 

Alfitransyah 

Adi Suryana 

Kepala Museum 
Rusdi Munandar 



 

 

 

Lampiran III 

Proses Pengambilan Vidioshoot dan Photoshoot untuk Media Sosial Instagram 

Museum Mandiri Jakarta 
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Lampiran IV 
 

 

 

Proses Take Voice Over untuk Konten Reels Instagram Museum Mandiri 
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Lampiran V 
 

 

 

Feeds dan Reels Instagram Museum Mandiri Jakarta 
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Lampiran VII 
 

Insight Reels Instagram Museum Mandiri 
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