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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Saat ini sumber daya.manusia sangat mempengaruhi “kemajuan suatu
perusahaan. Sebuah perusahaan tidak dapat berfungsi dengan baik tanpa adanya
sumber daya manusia yang bekerja di perusahaan tersebut. Hubungan. antara
sumber daya‘manusia dan perusahaan adalah dua hal yang saling menguntungkan.
Perusahaan yang maju akan memberikan kesejahteraan bagi karyawannya sehingga
diperlukan karyawan yang benar-benar bekerja sesuai dengan harapan perusahaan.

Pengadaan sumber daya manusia adalah proses mencari, menemukan, dan
menarik kandidat untuk bekerja dengan perusahaan. Adanya kekosongan dan
kekurangan tenaga kerja untuk posisi tertentu, sehingga.membutuhkan rekrutmen
dan ‘seleksi. Sebelum melakukan rekrutmen dan seleksi perusahaan harus
melakukan perencanaan untuk mengetahui dan.menentukan posisi apa yang sedang
dibutuhkan perusahaan.

Rekrutmen pada dasarnya merupakan usaha untuk ‘membuka posisi atau
pekerjaan yang kosong di lingkungan suatu organisasi maupun perusahaan. Setelah
proses rekrutmen untuk memperoleh calon karyawan yang berkualitas selesai,
maka akan dihasilkan sejumlah pelamar  yang. disaring melalui proses seleksi.
Seleksi adalah serangkaian langkah kegiatan yang digunakan untuk memutuskan
apakah pelamar. diterima atau tidak. Proses ini memilih orang yang memenubhi
spesifikasi kebutuhan perusahaan meliputi persyaratan pekerjaan bagi-pelamar dan
perusahaan. Pelaksanaan rekrutmen-dan.seleksi dilakukan-dengan metode tertentu.
Metode yang digunakan merupakan cara yang paling tepat dan efisien untuk
memperoleh karyawan sesuai dengan kebutuhan perusahaan.

PT Acme Indonesia, sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang
distributor bahan kimia terkemuka di ASEAN mengelola bisnis melalui praktik-
praktik terbaik dengan mengoptimalisasikan sumber daya manusia yang unggul,

penggunaan teknologi yang kompetitif, serta membangun kemitraan yang saling
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menguntungkan dan saling mendukung secara sinergis. PT Acme Indonesia
membutuhkan karyawan yang berkualitas dan berdedikasi tinggi dalam bekerja dan
melakukan pekerjaannya secara efektif dan efisien untuk menunjukkan kinerja yang
tinggi dalam usaha mewujudkan misi dan tujuan.yang telah ditetapkan.

Mengacu pada latar belakang di.atas, penulis melihat begitu pentingnya proses
rekrutmen dan seleksi untuk mengangkat tenaga kerja baru:guna mendapatkan
karyawan yang lebih~baik untuk masa yang akan datang. Berdasarkan uraian
tersebut, penulistertarik untuk melakukan penulisan tentang perekrutan danseleksi
tenaga kerja bagtan Supply/Chain Engineer (SCE) yang selanjutnya ditulis dalam
bentuk laporan tugas akhir dengan judul “Metode Rekrutmen dan Seleksi Tenaga

KerjaBagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di.atas, penulis mengambil

rumusan masalah sebagai berikut :

a. Bagaimana metode rekrutmen tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer
(SCE) pada PT Acme Indonesia?

b. Apa saja prosedur seleksi tenaga kerja“bagian Supply Chain Engineer (SCE)
pada PT Acme Indonesia?

c. Kendala'yang dihadapi dalam metoede rekrutmen dan seleksi tenaga kerja bagian

Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia?

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penulis mempunyai tujuan yang
ingin dicapai. Beberapa tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan ini adalah:
a. Menjelaskan metode rekrutmen tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer
(SCE) pada PT Acme Indonesia
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C.

Menjelaskan prosedur seleksi tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE)
pada PT Acme Indonesia

Menjelaskan kendala yang dihadapi dalam metode rekrutmen dan seleksi tenaga
kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE).pada PT Acme Indonesia?

1.4 Manfaat Penelitian

Penulisan_tugas akhir inisdiharapkan dapat memberikan beberapa manfaat

sebagai berikut :

a.

Penulis dapat melihat “penerapan materi yang telah diperoleh selama
perkuliahan berlangsung dan dapat memperoleh pengetahuan yang lebih
mendalam mengenai rekrutmen. dan seleksi berdasarkan praktiknya secara
langsung pada PT Acme Indonesia.

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan' masukan-masukan
mengenai rekrutmen dan seleksi pada PT Acme Indonesia sehingga terjadi
pertimbangan dalam melaksanakannya.

Sebagai tambahan kolekst bagi Politeknik Negeri Jakarta, khususnya Jurusan
Administrasi Niaga Program Studi Diploma IIl. Administrasi Bisnis, serta
referensi bagi rekan-rekan yang memerlukan sumber data dalam penelitian

selanjutnya yang relevan.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data-yang.dilakukan penulis untuk-mendapatkan bahan

serta data dalam penulisan tugas akhir adalah sebagai berikut :

a.

Observasi

Penulis berpartisipasi langsung pada perusahaan yang bersangkutan, yaitu
dengan mengambil data primer yang langsung diperoleh dari sumbernya.
Penulis melakukan pengamatan secara langsung proses rekrutmen dan seleksi

tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia.
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Kegiatan pengamatan dilaksanakan selama masa praktik kerja lapangan (PKL)
pada bulan Februari 2022 sampai April 2022.
b. Wawancara
Penulis mengumpulkan data dengan melakukan wawancara langsung dengan
Mba Latif Zuhriyah selaku Admin Human Resources.. PT Acme Indonesia.
Daftar pertanyaan wawancara dapat dilihat pada lampiran 1.
Dokumentasi

C.

Penulis mengumpulkan dokumen dan segala bentuk informasi yang berkaitan
dengan.Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia ini secara

offline:dan online.

1.6 Metode Analisis Data

Metode analisis yang digunakan oleh-penulis dalam penulisan tugas akhir ini
adalah analisis deskriptif kualitatif. Menurut Sugiyono (2017:147), metode
deskriptif kualitatif merupakan metode yang bertujuan mendeskripsikan atau
memberikan gambaran terhadap suatu objek penelitian yang diteliti melalui sampel
atau data yang telah terkumpul dan membuat kesimpulan yang berlaku umum. Data
deskriptif kualitatif diperoleh melalui berbagai“macam teknik pengumpulan data
misalnya wawancara, analisis dokumen, diskusi terfokus atau observasi yang telah

dituangkan dalam catatan lapangan.

1.7 Sistematika Penulisan

Bab | : Pendahuluan

Pada bab ini penulis membahas pendahuluan yang berisikan latar belakang,
rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data,
metode analisis data, dan sistematika penulisan yang akan digunakan dalam

membuat laporan tugas akhir.
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Bab Il : Landasan Teori

Pada bab ini penulis membahas teori yang berkaitan dengan pengertian
manajemen sumber daya manusia, perencanaan sumber daya manusia, proses
perencanaan sumber daya manusia, pengertian_rekrutmen, tujuan rekrutmen,
sumber rekrutmen, indikator rekrutmen; proses rekrutmen, pengertian seleksi,
tujuan seleksi, kualifikasi dasar.seleksi, syarat-syarat seleksi, metode seleksi, dan
prosedur seleksi.
Bab 111 : Gambaran'Umum Perusahaan

Pada bab ini'penulis membahas mengenai profil perusahaan, logo perusahaan,
visi dan'misi perusahaan, struktur perusahaan serta deskripsi tugas.
Bab IV : Pembahasan

Pada bab ini penulis membahas rumusan masalah mengenal perencanaan
sumber daya manusia pada PT Acme Indonesia, metode rekrutmen tenaga kerja
bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia, prosedur seleksi
tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer(SCE) pada PT Acme Indonesia dan
kendala yang dihadapi dalam metode rekrutmen rekrutmen dan seleksi tenaga kerja
bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia.
Bab Vi Penutup

Pada bab ini penulis membahas kesimpulan dari Bab IV dan memberikan saran
mengenai kendala dalam metode rekrutmen dan seleksi tenaga kerja bagian Supply
Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia.



eyieyer uabap yiuyaljod uizi eduey

57
b
(1]
3
Q
c
-4
T
o
3
s,
Q.
-]
=
3
]
b
[
-
=
Q
=]
==
(]
T
(]
=
=
=
Q
o
=3
<
Q
=
Q
3
v
o
-
bl
oL
=
(]
==
=
==
2
[
Q
(]
=5
[
-]
==
Q
=
o~
o

N
Ooow
BrF
Q =
5 @
Q@< s
35S
= =
s
=1
3 <
c Q
3 c
>3 3
Y c
E] =
=~
Sa 3
3 5%
3 5
= =
5
3358
BT &5
= ]
T
s 53
2 =]
S eg
~
< B
) 2
T
s QP
Q ~ |
9 o
S =
g Y]
8 7
< °
w m
o -]
c ¥ E
< =
c 4
=l
303
5 <
- S
- —
€9 3
= s
s
2. °
o S
S c
m —
3 £
5 B
-]
z ¢
o
~ >
5 T
SR
o =]
c £
= @
o
=
~
5
=
~
%)
-,
o
{
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
Q
—
s
3
1)
w
o
()
3

i
m
=
8]
S
-+
Y

ar
o
)
0
©
-+
(Y
3
=
)
o
-
®
x
=,
=
<
®
Q
o
=
e
o
o
3
*
-+
Y

—
9
-
=
o
3
Q
3
]
=
Q
c
=
T
w
(]
o
o
o
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
=
o
=
<
Q
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
[}
=3
n
o
=]
-
s
=
==
Q
=
Q.
o
=]
3
(]
3
<
m
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
(]
=

BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan .dari bab-bab sebelumnya™ mengenai metode
pelaksanaan rekrutmen.dan seleksi tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer
(SCE) pada PT_Acme Indonesia, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut,:

a. Metode rekrutmen tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada

PT Acme Indonesia sudah berjalan dengan baik sesuai teori yang ada pada
Bab 2, dimulai dariperencanaan pencarian tenaga.kerja,. menentukan
metode dan sumber rekrutmen, pencarian kandidat dengan membuat iklan
lowongan pekerjaan, serta pendataanberkas pelamar yang masuk.
Prosedur seleksi tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT
Acme Indonesia sudah berjalan sesuai dengan teori yang ada walaupun
terdapat sedikit perbedaan. Dalam praktik prosedur_seleksi dimulai dari
seleksi lamaran masuk, tes wawancara, tes presentasi, tes psikotes dan
medical check up, serta orientasi karyawan baru. Namun dalam teori tidak
ada masa orientasi karyawan baru.dalam hal masa probation karyawan
baru.

Kendala dalam rekrutmen dan seleksi tenaga kerja pada PT Acme Indonesia
berjalan sesuai dengan teori yang terdapat pada Bab 2 yaitu kendala pelamar

dalam hal kesulitan menghubungi kandidat.

5.2 Saran

Penulis memberikan saran terhadap PT Acme Indonesia dengan tujuan agar
dapat menjadi masukan untuk PT Acme Indonesia khususnya bagi divisi Human
Resource Development. Saran dari penulis mengenai kendala dalam hal kesulitan
menghubungi kandidat yaitu dengan memberitahukan kandidat untuk mengisi

biodata secara lengkap seperti memberikan alamat email dan nomor telepon yang

42
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aktif dari referensi lebih dari satu untuk menghindari referensi yang tidak aktif
nantinya ketika dihubungi oleh Human Resource Development PT Acme Indonesia.
Selain itu agar tidak menghambat proses seleksi tenaga kerja, Tim HR lebih baik
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mempunyai berkas pelamar lainnya sebagai_cadangan calon kandidat berikutnya
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN

Bagaimana cara untuk mengajukan permintaan tenaga kerja.di suatu divisi
pada PT Acme Indonesia?

Metode apa yang digunakan dalam melaksanakan rekrutmen tenaga kerja
bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia?

Berasal dari manakah sumber rekrutmen tenaga kerja bagian Supply Chain
Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia dalam melakukan rekrutmen?
Bagaimana metode rekrutmen tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer
(SCE) pada PT Acme Indonesia?

Berapakah jumlah total pelamar yang.masuk pada proses rekrutmen tenaga
kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia?
Bagaimana prosedur seleksi tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer
(SCE) pada PT Acme Indonesia?

Berapakah jumlah total kandidat yang lulus seleksi kualifikasi data, seleksi
interview, seleksi presentasi, dan seleksi psikotest dan Medical Check Up
untuk posisi Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia?

. Apa saja kendala yang dihadapi dalam_melakukan metode rekrutmen dan

seleksi tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme

Indonesia?
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Lampiran 2

FORM PERMINTAAN KARYAWAN

ZEKINDO o
COMPANIES
FORM PERMINTAAN KARYAWAN
Tanggal Pengajuan Desernber 2021 ivlob Site || Operation
Tanggal Dibutuhkan Januari 2022 Untulk Jabatan || Supply Chain Enginesr
Perusahaan PT ACME INDINESLA
PERSYARATAN CALON KARYAWAN
Tingkat Pendidikan 51 Bratus Hubungan Kerja
wrusan texraw mnainousth | [l Tetap [ Wontrak || Harian
enis Kelarnin PfL Dmn tughinya, yhi bertanggung jawab kepada -
tatus Perkawinan SINGLE
Rentang Usia : |20 - 25 Supply Clln Rargper (itari)

Pengalaman Kerja -

fUraian Tugas tama :

Freshgrade welcome

Pelakukan reguest pembelan barang'kompanen bahan bak,
meaujudkan manajgemen persediaan bahan baku,

barang sedang dalam proses produksl, dan barang

urviuk dijual agar biaya persediaan optsmum,

jcda i imiaina e meen imeeriarisasl gudang.

Keshlian : Hard & Saft Skill

Fermampuan Tarmbahan yang Mendukung

\

A

Suppdy Chain Management
Chemical Knowsedpe
ICcem rriunicat iom
Megotiation English
hnriing under tight deadiine
ALASAN PERMINTAAN PENAMBAHAN
Pengganti karyowan yang mengundurkan der karena lolos wian PRE.
REKOMENDASI | DISETLILN § DITOLAK )
Diajukan Oleh, Disetujui /Ditolak Oleh, Mengetahui,
i [ 7
S |

A\ 7

Marna : Wari

Mama : Sumantri ldhak

Mama - Yana Marlianty

abiatan - Supply Chain Manager

Habatan - Direkiur

abatan : HR Manager

*NOTES :
Contoh : jobdes

lika ado keterangan yang tidek muat, boleh di tambah di lampiran terpisah
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FORMER-001508
TULIS - PASIF

Tanggal :

Rp.
A

| &. Tgl berhenli bekerja :
TULIS - AKTIF

| Mo Handphone :

Gaiji yang diinginkan :

APPLICANT FORM
3. Tinggi Bacdan -

ZEKINDO COMPANIES
DATA PELAMAR

Rp.

INDOMES1A

C. RIWAYAT PEKERJAAN TERAKHIR | Untuk yang sudsh parah bekerja )

B. POSI31 / JABATAN YANG DILAMAR
3. Hama alasan langsung
Terakhir

T

|

|

|

|

|

l

1
D KEMAMPUAN BAHASA

A BIODATA CALON KARYAWAN
1. Hama Lengkap

1. 121 DENGAN BEMAR.
5. Tempal & Tgl. Lahir :
7. Ho. Telephone :

2. Tanggal Siap Kedja :
1. Hama Perwsahaan -

2. JANGAN MENAMEAH ATAL MERUBAH BENTUK D&N |51 FORMULIR IMI.
I B EEEEEEEEEEEEEERER——————————,

| 9. Saal ini anda inggal di rumah :

Lampiran 3

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

=)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

=

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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| S e p— S ————————g——g————g———j S —

FORMHR-00170]

g

ZEKINDO COMPANIES
Uniuk anda yang menggunakan kendaraan umum kelempal kerja atau kanlor, berapa kalikah anda harus

berpindah menggunakannya unluk sampai kelupuan dan berapa biaya yang anda habiskan unluk ilu?
Termasuk dalam tipe manakah anda, bekesja pada suaby perusahaan dalam jangka wak

kerja dalam kurun wakiu yang lebih cepal? Mengapa?
Apakah yang anda harapkan sebelah bekerja di Perusahaan ini dalam kurun wakiu 5 Tabun?

Apalkah yang anda harapkan sebelah bekerja di Perusabasn ini dalam kurn wakby 6 Butan?
Apalah yang anda harapkan sebelah beketja di Perusahasn ini dalam kuran wakbu 1 Tahun?

Jenis pekefEan apakah yang sesuai dengan keinginan anda dan anda sulai?

Apakah anda bersedia, untuk belerja lembur dihan biasa maupun hari ibur?
Apakiah yang anda harapkan dengan bekera di Perusabaan ini?

lersebul lidak benar, maka perusahaan berhak memberheniian saya dengan anpa syaral alsu menggant kerugian

Dengan ini saya menyalakan babwa Kelerangan lersebul dialas adalah juur dan benar. Jika dikemudian hari informasi
apapun.

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

=

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4

ENGLIth ae )

FORM PENILAIAN WAWANCARA

FORM/HR-O198%0 @)

The Prominence Office Tower §2* Floor Unit 12-€ & 12.H

J Jakr Sutera Barat No, 15, Alam Sutera
Tangorong, Indonesia 15143

COMPANIES Qffice Phane : 462 21 2977 9313
Office Fax 462 21 2977 9315
FORMULIR PENILAIAN WAWANCARA

NAMA PELAMAR

MILLEVIA RARMA

Vf'END(D\KAN gl Tt :ﬁh
poss| | _S¢ce igME; PiLto/ M
| TANGGAL WAWANCARA [ 3/vilreze
Néal
1. Kurang
2. Cukup
3. Bak
4. Sangat Baik
T
NO DIMENS! PENILAIAN URAIAN I NILAL
1 | Pendidiken Formal Pendidkan yang dimiliki menunjang posisi 3
| yang akan ditempati saat Ini 4
2 | Pengetahuan Teknis Pengetahuan yang menunjang pekerjaan 3
¢ untuk posisi yang akan ditempati
3 ‘ Kemampuan Komunikas! Kemampuan  menyampayikan sesuaty
L dangan lugas, jelas dan tegas | 3
4 Kerjasama Mempunal kemampuan beradaptasi dan
bekerja sama dengan ocang lain | 3
S Maotivasi Menunjukkan keinginan yang kuat dan 3
semangat untuk mendapatkan pekerjaan
6 | Ketahanan terhadap stress/ | Kemampuan bekerja dibawah tekanan atau
tekanan ! target yang harus dicapai B 4
7 Kemandirian Bersedia untuk ditempatkan diokasi kerja
| dimanapun yang ditugaskan oleh perusahaan 4
8 Kepemimpinan Mempunyai kepemimpanan untuk
mengorganisir/penah memiliki pengalaman \3
== x menjadl pemimpin
9 Etika/Sopan Santun Menunjukkan sikap yang baik dalam bertutur
: | kata maupun bersikap Ll
10 | Penampilan diri Cara berpakalan, kebersihan, kerapiban fisik \3
=t | secara umum
I Rekomendasi g
Catatan: [ Pewawanc el
/ Dapat diterima Catatan _Jebw.:wancara | b:nl ) ]
Ada niat lamut Sz2. e “"] | s¢ =5
Dipertimbangkan ALy 13 /O!/ZZ 1
Tidak disarankan TanfaIme l g X
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Lampiran 5

FORM PENILAIAN PRESENTASI

FORM/MR-020,00

m SPCWER & TRITON Mitg

FORM PENILAIAN PRESENTASI

M acme

ZEKINDO COMPANIES
Nama (ULLENG® BAMAA FADMILA
Posisi / Bagian D e AME AT Smm

Judul Materi ERH MANACETOENT Frav A PoR-OMSING

| PENILAIAN

| SANGAT
BURUK

PNyt

NO POIN EVALUASI SANGAT

BURUK BAIK

Cukup BAIK

1 | Bentuk Presentasl =
Design \
Ukuran Huruf
; Kontras L”

2| Isi Presentasi -
Relevan dan Informatif
Akurat

Kemampuan menghubungkan data
dan materi yang ada

Kemampuan Membuat Kesimpulan
dan rekomendasi

Penguasaan materi v
IRa L

3 | Cara Penyampaian |

| | - — —
Suara | A | @
|| Kepercaysan dir , vl
Penampilan v’
Ekspres| v
| Efektivitas v
Interaksi

4  Niai Keseluruhan \
—

Rokomendasi Penilai s
{Lanjut /Tidak) LA

Penilai,
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