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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Saat ini sumber daya manusia sangat mempengaruhi kemajuan suatu 

perusahaan. Sebuah perusahaan tidak dapat berfungsi dengan baik tanpa adanya 

sumber daya manusia yang bekerja di perusahaan tersebut. Hubungan antara 

sumber daya manusia dan perusahaan adalah dua hal yang saling menguntungkan. 

Perusahaan yang maju akan memberikan kesejahteraan bagi karyawannya sehingga 

diperlukan karyawan yang benar-benar bekerja sesuai dengan harapan perusahaan.  

Pengadaan sumber daya manusia adalah proses mencari, menemukan, dan 

menarik kandidat untuk bekerja dengan perusahaan. Adanya kekosongan dan 

kekurangan tenaga kerja untuk posisi tertentu, sehingga membutuhkan rekrutmen 

dan seleksi. Sebelum melakukan rekrutmen dan seleksi perusahaan harus 

melakukan perencanaan untuk mengetahui dan menentukan posisi apa yang sedang 

dibutuhkan perusahaan. 

Rekrutmen pada dasarnya merupakan usaha untuk membuka posisi atau 

pekerjaan yang kosong di lingkungan suatu organisasi maupun perusahaan. Setelah 

proses rekrutmen untuk memperoleh calon karyawan yang berkualitas selesai, 

maka akan dihasilkan sejumlah pelamar yang disaring melalui proses seleksi. 

Seleksi adalah serangkaian langkah kegiatan yang digunakan untuk memutuskan 

apakah pelamar diterima atau tidak. Proses ini memilih orang yang memenuhi 

spesifikasi kebutuhan perusahaan meliputi persyaratan pekerjaan bagi pelamar dan 

perusahaan. Pelaksanaan rekrutmen dan seleksi dilakukan dengan metode tertentu. 

Metode yang digunakan merupakan cara yang paling tepat dan efisien untuk 

memperoleh karyawan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

PT Acme Indonesia, sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang 

distributor bahan kimia terkemuka di ASEAN mengelola bisnis melalui praktik-

praktik terbaik dengan mengoptimalisasikan sumber daya manusia yang unggul, 

penggunaan teknologi yang kompetitif, serta membangun kemitraan yang saling 
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menguntungkan dan saling mendukung secara sinergis. PT Acme Indonesia 

membutuhkan karyawan yang berkualitas dan berdedikasi tinggi dalam bekerja dan 

melakukan pekerjaannya secara efektif dan efisien untuk menunjukkan kinerja yang 

tinggi dalam usaha mewujudkan misi dan tujuan yang telah ditetapkan. 

Mengacu pada latar belakang di atas, penulis melihat begitu pentingnya proses 

rekrutmen dan seleksi untuk mengangkat tenaga kerja baru guna mendapatkan 

karyawan yang lebih baik untuk masa yang akan datang. Berdasarkan uraian 

tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penulisan tentang perekrutan dan seleksi 

tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE) yang selanjutnya ditulis dalam 

bentuk laporan tugas akhir dengan judul “Metode Rekrutmen dan Seleksi Tenaga 

Kerja Bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di atas, penulis mengambil 

rumusan masalah sebagai berikut : 

a. Bagaimana metode rekrutmen tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer 

(SCE) pada PT Acme Indonesia? 

b. Apa saja prosedur seleksi tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE) 

pada PT Acme Indonesia? 

c. Kendala yang dihadapi dalam metode rekrutmen dan seleksi tenaga kerja bagian 

Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia? 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penulis mempunyai tujuan yang 

ingin dicapai. Beberapa tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan ini adalah: 

a. Menjelaskan metode rekrutmen tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer 

(SCE) pada PT Acme Indonesia 



3 

 

 

 

b. Menjelaskan prosedur seleksi tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE)  

pada PT Acme Indonesia 

c. Menjelaskan kendala yang dihadapi dalam metode rekrutmen dan seleksi tenaga 

kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia? 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat 

sebagai berikut : 

a. Penulis dapat melihat penerapan materi yang telah diperoleh selama 

perkuliahan berlangsung dan dapat memperoleh pengetahuan yang lebih 

mendalam mengenai rekrutmen dan seleksi berdasarkan praktiknya secara 

langsung pada PT Acme Indonesia. 

b. Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan masukan-masukan 

mengenai rekrutmen dan seleksi pada PT Acme Indonesia sehingga  terjadi 

pertimbangan dalam melaksanakannya. 

c. Sebagai tambahan koleksi bagi Politeknik Negeri Jakarta, khususnya Jurusan 

Administrasi Niaga Program Studi Diploma III Administrasi Bisnis, serta 

referensi bagi rekan-rekan yang memerlukan sumber data dalam penelitian 

selanjutnya yang relevan. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dilakukan penulis untuk mendapatkan bahan 

serta data dalam penulisan tugas akhir adalah sebagai berikut : 

a. Observasi  

Penulis berpartisipasi langsung pada perusahaan yang bersangkutan, yaitu 

dengan mengambil data primer yang langsung diperoleh dari sumbernya. 

Penulis melakukan pengamatan secara langsung proses rekrutmen dan seleksi 

tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia. 



4 

 

 

 

Kegiatan pengamatan dilaksanakan selama masa praktik kerja lapangan (PKL) 

pada bulan Februari 2022 sampai April 2022. 

b. Wawancara  

Penulis mengumpulkan data dengan melakukan wawancara langsung dengan 

Mba Latif Zuhriyah selaku Admin Human Resources  PT Acme Indonesia. 

Daftar pertanyaan wawancara dapat dilihat pada lampiran 1. 

c. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan dokumen dan segala bentuk informasi yang berkaitan 

dengan Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia ini  secara 

offline dan online. 

 

 

1.6 Metode Analisis Data 

      Metode analisis yang digunakan oleh penulis dalam penulisan tugas akhir ini 

adalah analisis deskriptif kualitatif. Menurut Sugiyono (2017:147), metode 

deskriptif kualitatif merupakan metode yang bertujuan mendeskripsikan atau 

memberikan gambaran terhadap suatu objek penelitian yang diteliti melalui sampel 

atau data yang telah terkumpul dan membuat kesimpulan yang berlaku umum. Data 

deskriptif kualitatif diperoleh melalui berbagai macam teknik pengumpulan data 

misalnya wawancara, analisis dokumen, diskusi terfokus atau observasi yang telah 

dituangkan dalam catatan lapangan. 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Bab I : Pendahuluan 

      Pada bab ini penulis membahas pendahuluan yang berisikan latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, 

metode analisis data, dan sistematika penulisan yang akan digunakan dalam 

membuat laporan tugas akhir. 
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Bab II : Landasan Teori 

      Pada bab ini penulis membahas teori yang berkaitan dengan pengertian 

manajemen sumber daya manusia, perencanaan sumber daya manusia, proses 

perencanaan sumber daya manusia, pengertian rekrutmen, tujuan rekrutmen, 

sumber rekrutmen, indikator rekrutmen, proses rekrutmen, pengertian seleksi, 

tujuan seleksi, kualifikasi dasar seleksi, syarat-syarat seleksi, metode seleksi, dan 

prosedur seleksi. 

Bab III : Gambaran Umum Perusahaan 

      Pada bab ini penulis membahas mengenai profil perusahaan, logo perusahaan, 

visi dan misi perusahaan, struktur perusahaan serta deskripsi tugas. 

Bab IV : Pembahasan 

      Pada bab ini penulis membahas rumusan masalah mengenai perencanaan 

sumber daya manusia pada PT Acme Indonesia, metode rekrutmen tenaga kerja 

bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia, prosedur seleksi 

tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia dan 

kendala yang dihadapi dalam metode rekrutmen rekrutmen dan seleksi tenaga kerja 

bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia. 

Bab V : Penutup 

      Pada bab ini penulis membahas kesimpulan dari Bab IV dan memberikan saran 

mengenai kendala dalam metode rekrutmen dan seleksi tenaga kerja bagian Supply 

Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan dari bab-bab sebelumnya mengenai metode 

pelaksanaan rekrutmen dan seleksi tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer 

(SCE) pada PT Acme Indonesia, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a. Metode rekrutmen tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada 

PT Acme Indonesia sudah berjalan dengan baik sesuai teori yang ada pada 

Bab 2, dimulai dari perencanaan pencarian tenaga kerja, menentukan 

metode dan sumber rekrutmen, pencarian kandidat dengan membuat iklan 

lowongan pekerjaan, serta pendataan berkas pelamar yang masuk. 

b. Prosedur seleksi tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT 

Acme Indonesia sudah berjalan sesuai dengan teori yang ada walaupun 

terdapat sedikit perbedaan. Dalam praktik prosedur seleksi dimulai dari 

seleksi lamaran masuk, tes wawancara, tes presentasi, tes psikotes dan 

medical check up, serta orientasi karyawan baru. Namun dalam teori tidak 

ada masa orientasi karyawan baru dalam hal masa probation karyawan 

baru. 

c. Kendala dalam rekrutmen dan seleksi tenaga kerja pada PT Acme Indonesia 

berjalan sesuai dengan teori yang terdapat pada Bab 2 yaitu kendala pelamar 

dalam hal kesulitan menghubungi kandidat. 

 

 

5.2 Saran 

Penulis memberikan saran terhadap PT Acme Indonesia dengan tujuan agar 

dapat menjadi masukan untuk PT Acme Indonesia khususnya bagi divisi Human 

Resource Development. Saran dari penulis mengenai kendala dalam hal kesulitan 

menghubungi kandidat yaitu dengan memberitahukan kandidat untuk mengisi 

biodata secara lengkap seperti memberikan alamat email dan nomor telepon yang 
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aktif dari referensi lebih dari satu untuk menghindari referensi yang tidak aktif  

nantinya ketika dihubungi oleh Human Resource Development PT Acme Indonesia. 

Selain itu agar tidak menghambat proses seleksi tenaga kerja, Tim HR lebih baik 

mempunyai berkas pelamar lainnya sebagai cadangan calon kandidat berikutnya 

apabila salah satu kandidat tidak dapat dihubungi. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

DAFTAR PERTANYAAN 

 

1. Bagaimana cara untuk mengajukan permintaan tenaga kerja di suatu divisi 

pada PT Acme Indonesia? 

2. Metode apa yang digunakan dalam melaksanakan rekrutmen tenaga kerja 

bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia? 

3. Berasal dari manakah sumber rekrutmen tenaga kerja bagian Supply Chain 

Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia dalam melakukan rekrutmen? 

4. Bagaimana metode rekrutmen tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer 

(SCE) pada PT Acme Indonesia? 

5. Berapakah jumlah total pelamar yang masuk pada proses rekrutmen tenaga 

kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia? 

6. Bagaimana prosedur seleksi tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer 

(SCE) pada PT Acme Indonesia? 

7. Berapakah jumlah total kandidat yang lulus seleksi kualifikasi data, seleksi 

interview, seleksi presentasi, dan seleksi psikotest dan Medical Check Up 

untuk posisi Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme Indonesia? 

8. Apa saja kendala yang dihadapi dalam melakukan metode rekrutmen dan 

seleksi tenaga kerja bagian Supply Chain Engineer (SCE) pada PT Acme 

Indonesia? 
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Lampiran 2 

FORM PERMINTAAN KARYAWAN 
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Lampiran 3 

APPLICANT FORM 
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Lampiran 4 

FORM PENILAIAN WAWANCARA 
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Lampiran 5 

FORM PENILAIAN PRESENTASI 
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