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D3 Keuangan dan Perbankan 

Prosedur Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (Mikro) pada PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk Unit Cijantung 

 

ABSTRAK 

 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro merupakan salah satu produk PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk dalam menjalankan kegiatan operasionalnya. Dalam 

menyalurkan KUR Mikro, terdapat prosedur yang harus dilakukan oleh BRI. 

Tujuan dari adanya prosedur penyaluran KUR Mikro ini adalah untuk menghindari 

kesalahan-kesalahan yang mungkin akan terjadi dan merugikan pihak BRI. 

Penulisan ini bertujuan untuk mendeskripsikan gambaran umum KUR Mikro, 

persyaratan KUR Mikro, prosedur penyaluran KUR Mikro, serta kendala dan solusi 

dalam penyaluran KUR Mikro dengan menggunakan metode penelitian lapangan, 

wawancara, dan studi kepustakaan. Dari pembahasan dapat ditunjukan bahwa 

prosedur penyaluran KUR Mikro dimulai dengan tahapan Pengajuan Kredit, 

Analisis Berkas Nasabah, Survei Lapangan, Pemutusan Kredit, dan Pencairan 

Dana. Prosedur tersebut menunjukkan bahwa BRI telah menjalankan prosedur 

penyaluran KUR Mikro dengan benar. 

 

Kata Kunci: KUR Mikro, Kredit, Prosedur. 

 

ABSTRACT 

 

Micro KUR is one of PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk products in carrying 

out its operational activities. In distributing Micro KUR, there are procedures that 

must be carried out by BRI. The purpose of the distribution procedure of Micro 

KUR is to avoid mistakes that might be detrimental to the BRI. This study aims to 

describe the general description of Micro KUR, Micro KUR requirements, Micro 

KUR distribution procedures, as well as obstacles and solutions in Micro KUR 

distribution using field research methods, interviews, and literature studies. From 

the study, it can be shown that the Micro KUR distribution procedure begins with 

the stages of Credit Application, Customer File Analysis, Field Survey, Credit 

Termination, and Fund Disbursement. This procedure shows that BRI has carried 

out the Micro KUR distribution procedure correctly. 

 

Keywords: Micro KUR, Credit, Procedure.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Perekonomian terdiri dari sektor finansial dan sektor riil. Sektor finansial 

merupakan sistim keuangan yang terdiri dari bank dan non-bank. Sektor riil atau 

manufaktur terdiri dari usaha swasta besar dan usaha kecil atau UMKM. Untuk 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi peranan UMKM sangat menentukan dalam 

mewujudkan pertumbuhan ekonomi Indonesia yang positif. Menurut UU nomor 20 

tahun 2008, UMKM merupakan kegiatan usaha yang mampu memperluas lapangan 

kerja dan memberikan pelayanan ekonomi secara luas kepada masyarakat, berperan 

dalam proses pemerataan dan peningkatan pendapatan masyarakat, mendorong 

pertumbuhan ekonomi, dan mewujudkan stabilitas ekonomi nasional. Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran yang penting dalam memajukan 

pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Sektor UMKM pada umumnya berada di 

bidang perdagangan, pertanian, perkebunan dan peternakan yang lebih sering 

memanfaatkan sumber daya alam dan padat karya. Hal ini membuktikan bahwa 

UMKM merupakan ekonomi berbasis kerakyatan dimana barang-barang yang 

dihasilkan oleh pelaku UMKM adalah berupa kebutuhan sehari-hari yang 

dibutuhkan oleh hampir seluruh masyarakat Indonesia. Sektor UMKM menjadi 

kontributor penting terhadap Produk Domestik Bruto (PDB). Sepanjang 2018, 

Kementerian Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah (KUKM) mendata bahwa 

UMKM berhasil menyumbang 61,1 persen dari PDB Indonesia dan berkontribusi 

terhadap peningkatan pertumbuhan ekonomi. 

Selain berkontribusi dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi Indonesia, 

UMKM juga berperan dalam perluasan kesempatan kerja dan penyerapan tenaga 

kerja. Berdasarkan data Kementerian Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah 

(KUKM) pada tahun 2018 menunjukkan sebanyak 64,2 juta atau 99,99 persen dari 

jumlah pelaku usaha di Indonesia adalah pelaku UMKM. Sumbangan UMKM 

terhadap penyerapan lapangan kerja sebanyak 117 juta pekerja atau 97 persen dari 

daya serap tenaga kerja dunia usaha. UMKM tersebut didominasi oleh usaha mikro 

yang berjumlah 98,68 persen dengan daya serap tenaga kerja sebesar 89 persen. Hal 
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tersebut membuktikan bahwa UMKM sangat berperan dalam meningkatkan 

pertumbuhan ekonomi di Indonesia. 

Perkembangan potensi UMKM di Indonesia tidak terlepas dari sektor 

perbankan dalam menyalurkan kredit kepada pelaku UMKM. Kredit yang 

disalurkan kepada pelaku UMKM tersebut berupa Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

yang diluncurkan pada tanggal 5 November 2007. Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

adalah kredit/pembiayaan modal kerja dan/atau investasi kepada debitur 

individu/perseorangan, badan usaha dan/atau kelompok usaha yang produktif dan 

layak namun belum memiliki agunan tambahan atau agunan tambahan belum 

cukup.  

Berdasarkan data realisasi penyaluran KUR Kementerian Koordinator Bidang 

Perekonomian Republik Indonesia pada bulan Januari tahun 2020, tiga lembaga 

penyalur terbesar berdasarkan plafond adalah Bank BUMN. PT Bank Rakyat 

Indonesia (BRI) sebesar Rp11,4 triliun, PT Bank Mandiri sebesar Rp2,1 triliun, dan 

PT Bank Negara Indonesia (BNI) sebesar Rp1,5 triliun. Data tersebut membuktikan 

bahwa Bank Rakyat Indonesia menjadi penyalur KUR tertinggi.  

Dalam menjalankan penyaluran KUR, Bank Rakyat Indonesia menawarkan 

beberapa jenis KUR yaitu: KUR Mikro, KUR Kecil, dan KUR TKI.  

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk membahas dan menjelaskan 

proses penyaluran kredit sebagai tema Tugas Akhir dengan judul “PROSEDUR 

PENYALURAN KREDIT USAHA RAKYAT (KUR) MIKRO PADA PT BANK 

RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK. UNIT CIJANTUNG”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai salah satu syarat 

yang harus di tempuh oleh mahasiswa/i guna mencapai gelar Ahli Madya (A,Md.) 

pada program diploma. Selain itu tujuan lain dari penulisan laporan tugas akhir 

adalah: 

1. Menjelaskan secara umum gambaran Kredit Usaha Rakyat pada PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Cijantung. 

2. Menjelaskan persyaratan dalam penyaluran Kredit Usaha Rakyat Mikro pada 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Cijantung. 
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3. Menjelaskan prosedur dalam penyaluran Kredit Usaha Rakyat Mikro pada PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Cijantung. 

4. Menjelaskan permasalahan dalam prosedur penyaluran Kredit Usaha Rakyat 

Mikro pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Cijantung. 

 

1.3 Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat bermanfaat bagi beberapa 

pihak antara lain: 

1. Bagi Penulis 

a. Menambah wawasan dan pengetahuan penulis tentang prosedur penyaluran 

Kredit Usaha Rakyat Mikro pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

Unit Cijantung. 

b. Mengetahui persyaratan dalam penyaluran Kredit Usaha Rakyat Mikro pada 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Cijantung. 

c. Mengetahui permasalahan dan solusi dalam penyaluran Kredit Usaha 

Rakyat Mikro pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit 

Cijantung. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Manfaat penulisan laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi sarana 

referensi tambahan di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta mengenai keterkaitan 

masalah prosedur penyaluran Kredit Usaha Rakyat. 

3. Bagi Pembaca 

Manfaat penulisan laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi sarana 

tambahan informasi dan pengetahuan khususnya di bidang perbankan. 

 

1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Metode yang digunakan penulis dalam pengumpulan data mengenai Prosedur 

Penyaluran Kredit Usaha Rakyat Mikro pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit 

Cijantung adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian Lapangan (Field Research) yaitu metode pengumpulan data yang 

diperoleh berdasarkan objek yang diteliti di lingkungan PT Bank Rakyat 

Indonesia Unit Cijantung. 
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2. Wawancara (Interview) yaitu metode pengumpulan data dengan cara tanya 

jawab secara langsung antara penulis dengan subjek yang berkaitan dengan 

kredit seperti Account Officer, Mantri KUR, dan lain-lain. 

3. Studi Kepustakaan (Library Research) yaitu teknik pengumpulan data dengan 

melakukan penelaahan terhadap buku, literatur, catatan, serta berbagai laporan 

yang berkaitan dengan masalah yang ingin dipecahkan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Sistematika dalam penulisan laporan Tugas Akhir ini terdiri dari lima bab yang 

masing-masing bab terdiri dari sub-bab yang berkaitan satu sama lain. 

BAB I: Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan mengenai Latar belakang penulisan tugas akhir, Tujuan 

penulisan laporan tugas akhir, Manfaat penulisan laporan tugas akhir, Metodologi 

penulisan laporan tugas akhir, dan Sistematika penulisan laporan tugas akhir. 

BAB II: Tinjauan Pustaka 

Bab ini menguraikan teori-teori dasar dan relevan lainnya yang berhubungan 

dengan laporan tugas akhir penulis. Tinjauan Pustaka ini meliputi Pengertian dan 

unsur kredit, Jenis-jenis kredit, Prinsip-prinsip kredit, Prosedur pemberian kredit 

bank, Landasan hukum UMKM, Ciri-ciri UMKM, dan Jenis UMKM. 

BAB III: Gambaran Umum Perusahaan 

Pada bab ini penulis menjelaskan tentang karakteristik dari PT Bank Rakyat 

Indonesia yang meliputi Sejarah PT Bank Rakyat Indonesia, Visi dan Misi PT Bank 

Rakyat Indonesia, Bidang Usaha PT Bank Rakyat Indonesia, serta Struktur 

organisasi PT Bank Rakyat Indonesia unit Cijantung. 

BAB IV: Pembahasan 

Bab ini berisikan tentang pembahasan yang penulis pilih untuk laporan tugas 

akhir mengenai prosedur penyaluran kredit. Pembahasan yang penulis pilih 

diantaranya Gambaran umum Kredit Usaha Rakyat pada PT Bank Rakyat Indonesia 

Unit Cijantung, Persyaratan Kredit Usaha Rakyat Mikro pada PT Bank Rakyat 

Indonesia, Prosedur penyaluran Kredit Usaha Rakyat Mikro pada PT Bank Rakyat 

Indonesia, serta Hambatan dan solusi dalam pemberian Kredit Usaha Rakyat Mikro 

pada PT Bank Rakyat Indonesia unit Cijantung. 
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BAB V: Penutup 

Penutup di bab lima ini berisikan tentang kesimpulan dan saran dari seluruh isi 

laporan tugas akhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya mengenai prosedur 

penyaluran KUR Mikro pada PT Bank Rakyat Indonesia. Penulis dapat menarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut. Kredit Usaha Rakyat pada PT Bank Rakyat 

Indonesia terbagi atas tiga jenis yaitu Kredit Usaha Rakyat Mikro yang merupakan 

kredit modal kerja dan kredit investasi dengan plafond kredit hingga Rp50.000.000, 

Kredit Usaha Rakyat Kecil yang merupakan kredit modal kerja dan kredit investasi 

dengan plafond kredit hingga Rp500.000.000, dan juga Kredit Usaha Rakyat TKI 

yang merupakan kredit pembiayaan keberangkatan TKI dengan plafond hingga 

Rp25.000.000. 

Persyaratan yang harus dipenuhi oleh pemohon saat mengajukan Kredit Usaha 

Rakyat Mikro pada PT Bank Rakyat Indonesia adalah dengan mendatangi kantor 

unit secara langsung dan membawa dokumen persyaratan administratif, pemohon 

juga diharuskan mengisi lembar formulir yang ada untuk diberikan kepada 

customer service di BRI unit. 

Prosedur penyaluran Kredit Usaha Rakyat Mikro pada PT Bank Rakyat 

Indonesia terbagi atas lima tahap. Tahap pertama adalah permohonan kredit yang 

dilakukan oleh pemohon. Tahap kedua adalah analisis berkas pemohon untuk 

memastikan informasi pemohon dan juga informasi yang berkaitan dengan berkas 

pemohon. Tahap ketiga adalah survei lapangan yang dilakukan mantri untuk 

melakukan verifikasi berkas dan kunjungan langsung ke lokasi tempat tinggal dan 

usaha pemohon. Tahap keempat adalah pemutusan kredit yang dilakukan dengan 

peninjauan kembali usaha pemohon yang dilakukan Kepala Unit beserta mantri 

untuk menetapkan keputusan kredit. Tahap kelima adalah pencairan dana pemohon 

yang telah disetujui oleh Kepala Unit. 

Permasalahan yang terjadi saat prosedur penyaluran KUR Mikro pada PT Bank 

Rakyat Indonesia adalah putusnya jaringan internet pusat yang menyebabkan 

gangguan pada saat mengakses dan juga mengirim dokumen pada Brispot.  
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5.2 Saran  

Saran yang dapat penulis berikan dalam prosedur penyaluran KUR Mikro pada 

PT Bank Rakyat Indonesia adalah dengan mengganti dokumen administratif 

dengan dokumen digital pada saat melakukan kunjungan langsung ke tempat 

pemohon. Hal ini bertujuan untuk memberikan kemudahan bagi mantri maupun 

Kepala Unit yang melakukan kegiatan survei lapangan.  
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