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Wahyudi Utomo,.S. Sos., M.Si selaku dosen pembimbing teknis yang telah
meluangkan waktu; tenaga, dan pikiran untuk memberikan-nasihat, kritik,
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Kedua orang tua penulis (Bapak Obet Nego Silitonga dan Ibu Renita
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penulis dalam menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah.satu.faktor yang mempunyai
peranan penting dalam suatu organisasi atau perusahaan, karenasmemiliki fungsi
untuk menggerakan dan _mengelola sumber daya lain yang dimiliki sebuah
perusahaan yang akam menjadi penentu kegagalan atau keberhasilan “di..dalam
perusahaan. Sumber daya manusia. (SDM) tidak hanya sekedar memberikan
kontribusi-berupa pikiran, waktu, dan tenaga, melainkan berperan penting dalam
memberikan inovasi terbaru, dan sebagai penggerak di dalam perusahaan sehingga
segala kegiatan operasional perusahan dapat berjalan dengan baik sesuai harapan.
Namun, untuk mendapatkan sumber daya manusia sesuai dengan kualifikasi dan
spesifikasi yang dimiliki perusahaan maka dari.itu perlu diadakannya prosedur

rekrutmen.

Prosedur rekrutmen dilakukan agar proses pengadaan sumber daya manusia
yang sebelumnya telah direncanakan dalam PT. Telkom Indonesia Tbk dapat
memenuhi beberapa kebutuhan sumber daya manusia untuk posisi:pekerjaan yang
ada di dalam perusahaan. Prosedur rekrutmen.terjadi dikarenakan pengelolan
sumber daya manusia yang sudah baik. dalam perusahaan sehingga PT. Telkom
Indonesia Tbhk dapat menjadi perusahaan yang sukses dalam bidang jasa layanan
teknologi informasi dan komunikasi (TIK), dan jaringan telekomunikasi di
Indonesia. Maka agar dapat terus merealisasikan visi dan misi pada PT. Telkom
Indonesia Tbk, diwujudkannya pembukaan. rekrutmen pada-P T« Telkom Indonesia
Tbk di setiap tahun.

Prosedur rekrutmen PT. Telkom Indonesia Thk penting dilakukan oleh
perusahaan dikarenakan calon tenaga kerja yang telah terpilih diharapkan dapat
membawa perubahan dan pembaharuan untuk perusahaan sehingga dengan begitu
dapat mengoptimalkan sumber daya lainnya.
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=
% Maka dari itu PT. Telkom Indonesia Tbk perlu dilakukannya suatu perencanaan

i _Q sumber daya manusia, dengan cara melalui prosedur rekrutmen untuk mendapatkan
» 9_. = & sumber daya manusia yang berkualitas dan berkompeten di bidangnya agar
g2 0 : . — . .
§ 5T 2 nantinya dapat memberikan kinerja serta hasil yang memuaskan bagi PT. Telkom
20 = : . -
gg 5 _’; Indonesia Tbk kedepannya, yang selanjutnya dituliskan dalam bentuk laporan tugas
n;f‘g % akhir dengan judul “Prosedur Rekrutmen Karyawan Tetap Pada PT. Telkom
-
§§ = Indonesia Thk”.
55 = 1.2 Rumusan Masalah
T
52 @
§§ ] Berdasarkan latar belakangyang sudah diuraikan di atas, penulis mengambil
[ ) i
= & rumusan masalah sebagai berikut:
¢ 1§
§§ §- a.. Bagaimana Prosedur Rekrutmen Karyawan Tetap pada PT Telkom
o<
:;D g_- Indonesia Thk.
§§ b. Apasaja Hambatan saat pelaksanaan Presedur Rekrutmen Karyawan Tetap
5 ] pada PT Telkom Indonesia Thk
T
oo
=}
%g 1.3 Tujuan Penelitian
)
39
gz— Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka penulis-mempunyai tujuan yang
9 3
§§ ingin dicapai. Beberapa tujuan.yang ingin dicapai dalam penulisan ini adalah:
)
< § a. Untuk menjelaskan Prosedur Rekrutmen Karyawan Tetap pada PT. Telkom
(1}
!:_5’3 Indonesia Thk
5_"':". b. Untuk menjelaskan hambatan yang dihadapi saat pelaksanaan Prosedur
5
S? Rekrutmen Karyawan Tetap pada PT: Telkom Indonesia Tbk.

=
3E A
33 1.4 Manfaat Penelitian
2=
n’,;" Penulisan tugas akhir.ini.diharapkan dapat- memberikan beberapa manfaat
::3 sebagai berikut:
g
o
5 a. Bagi Penulis
Y]
c
§ Sebagai sarana agar dapat mempraktikan pengetahuan yang telah didapatkan
=
g selama di bangku perkuliahan secara langsung di dalam perusahaan tempat
g praktik kerja lapangan dilakukan, dan dapat mengetahui serta mengembangkan
)
=

wawasan diri dalam bidang pengadaan sumber daya manusia saat
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memperhatikan Prosedur Rekrutmen Karyawan Tetap pada PT. Telkom
Indonesia Thbk.

b. Bagi Perusahaan
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Hasil penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan bahan masukan
positif berupa ide atau saran bagi PT. Telkom.Indonesia Tbk dalam mengambil
suatu keputusan dalam mengembangkan kemajuan perusahaan khususnya pada
bidang talent acquisition-dalam melakukan Prosedur Rekrutmen, karyawan

Tetap pada PT. Telkom Indonesia di masa. mendatang.
c. Untuk/lmu Pengetahuan

Hasil penulisan Tugas Akhir ini diharapakan dapat dijadikan sebagai suatu
tambahan koleksi jperpustakaan.di-Politeknik Negeri-Jakarta, khususnya di
Jurusan Administrasi Niaga program.studi Administrasi Bisnis. Agar nantinya
saat adik tingkat membaca. mereka-bisa mendapatkan ‘informasi dan
pengetahuan di bidang pengadaan sumber daya manusia secara lebih luas lagi,

serta nantinya bisa dijadikan sebagai bahan referensi Tugas Akhir.
1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang dilakukan penulis untuk mendapatkan bahan

serta data dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
a. Observasi

Penulis berpartisipasi langsung terhadap perusahaan yang bersangkutan, yaitu

dengan mengambil data primer yang langsung diperoleh dari sumbernya.
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Penulis melakukan pengamatan secara langsung bagaimana prosedur.rekrutmen
karyawan tetap pada PT.“Telkom. Indonesia Tbk..Kegiatan pengamatan
dilaksanakan selama masa Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada bulan Januari
2022 sampai April 2022.

b. Wawancara

Penulis mengumpulkan data dengan melakukan wawancara langsung dengan

bapak muhamad insan nasher selaku OFF 2 Recruiment and Placement
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mengenai prosedur rekrutmen karyawan tetap pada PT. Telkom Indonesia.

Daftar pertanyaan wawancara dapat dilihat pada lampiran 1.

c. Dokumentasi
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Penulis mengumpulkan dokumen dan segala bentuk informasi yang berkaitan
dengan Prosedur Rekrutmen Karyawan-Tetap pada.PT. Telkom Indonesia Tbk

ini secara offline dan online.
1.6 Metode Analisis Data

Metode analisis'yang digunakan oleh penulis dalam penulisan laporan tugas
akhir kali ini dalam menganalisis data adalah dengan menggunakan metode
kualitatif. Metode kualitatif ini dilakukan supaya penulis dapat menjelaskan
prosedur rekrutmen-karyawan-tetap-dari data yang telah didapat. Selain itu
metode penelitian ‘ini dilakukan untuk mencari dan menata secara sistematis
catatan hasil wawancara, analisis..dokumen; dan dokumentasi untuk
meningkatkan pemahaman peneliti-tentang alur dalam prosedur rekrutmen
karyawan tetap. Maka dari itu, dalam laporan tugas. akhir ini- penulis akan
menjabarkan data yang telah didapat dari perusahaan dalam berupa kalimat,

gambar, dan flowchart dalam bentuk laporan.
1.7 Sistematika Penulisan
Bab I: Pendahuluan

Pada bab ini penulis .membahas. pendahuluanyang berisikan latar
belakang, rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode

pengumpulan data, metode analisis data dan sistematika penulisan yang akan
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digunakan dalam 'membuat laporan tugas akhir.
Bab II: Landasan Teori

Pada bab ini penulis membahas teori yang berkaitan dengan pengertian
prosedur rekrutmen, hambatan prosedur rekrutmen, pengertian rekrutmen,

tujuan rekrutmen, tahapan-tahapan rekrutmen.

Bab I1l1; Gambaran Umum Perusahaan
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Pada bab ini penulis membahas mengenai profil perusahaan, visi dan misi
perusahaan, logo perusahaan, dan struktur perusahaan PT. Telkom Indonesia
Tbk.

Bab IVV: Pembahasan

da bab ini pen
Jerikan saran smengena i prosedu
om Indonesia

om Indonesia

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan dari bab-bab sebelumnya mengenai prosedur rekrutmen
karyawan tetap pada PT. Telkom Indonesia- Tbk, maka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut:

a. Prosedur Rekrutmen Karyawan pada PT. Telkom Indonesia Tbk:sudah

berjalan dengan baik sesuai dengan teori yang ada pada bab 2 di- mana
sebelum melakukan' rekrutmen karyawan tetap terlebih dahulu untuk
melakukan analisis serta mengindentifikasi kebutuhan akan sumber daya
manusia di setiap..divisi.pada..PT. Telkom “Indonesia Thk. [Prosedur
rekrutmen karyawan tetap yang.dilakukan PT. Telkom Indonesia Tbk
dilaksanakan melalui workforce planning yang dibuat oleh divisi Human
Capital yang selanjutnya prosedurrekrutmen akan di susun serta

dilaksanakan oleh divisi talent acquisition.

Hambatan yang dihadapi oleh PT. Telkom Indonesia Tbk dalam
melaksanakan prosedur rekrutmen karyawan tetap dapat ditangani dengan
baik oleh divisi talent acquisiton PT..Telkom Indonesia Tbk. Hambatan-
hambatan yang dihadapi antara lain saluran rekrutmen, dan proses seleksi

administrasi.

29
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5.2 Saran

Penulis memberikan saran terhadap PT. Telkom Indonesia dengan tujuan melalui

saran yang diberikan dapat menjadi masukan untuk PT. Telkom Indonesia kedepan

Khususnya untuk divisi talent acquisition yaitu:

a.

Pertama divisi talent acquisition.sebaiknya membuat promosi lowongan
dengan dua cara yaitu dengan-melalui internal maupun_eksternal supaya
informasi rekrutmen yang sedang dibuka dapat diketahui.banyak orang,
melalui internal bisa melalui karyawan.dengan lewat e-mail, chat group atau
information board, melaluireksternal bisa dengan melakukan promosi lewat
job.portal, dan media sosial. kedua divisi talent acquisition sebaiknya tetap
melakukan pengecekanseleksi administrasi secara manual namun
menambah jumlah orang yang melakukan pengecekan untuk mempercepat

waktu pada tahapan seleksi.administrasi.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Wawancara

Bagaimana Prosedur Rekrutmen Karyawan Tetap pada PT. Telkom
Indonesia Thk?
Metode apa saja yang digunakan-pada PT. Telkom+indonesia Tbk dalam

melaksanakan rekrutmen.calon tenaga kerja?

Berasal dari mana saja sumber rekrutmen tenaga kerja pada PT. Telkom
Indonesia Thk dalam melakukan rekrutmen?

Berapakah jumlah total pelamar yang dibutuhkan untuk-setiap posisi yang
adapada PT. Telkom Indonesia Thk?

posisi-posisi apa.saja.yang.paling banyak dibutuhkan, serta_posisi yang
paling diminati calon tenaga kerja dalam proses rekrutmen PT. Telkom
Indonesia Thk?

Berapakah jumlah total pelamar yang-lulus seleksi administrasi, seleksi
psikotes dan interview pada PT. Telkom Indonesia Thk?

Apa saja hambatan yang dihadapi dalam melakukan prosedur rekrutmen
karyawan tetap pada PT. Telkom Indonesia Tbk?
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

/ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

, \EZZS /2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
: tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Format Undangan Orientasi

WORDING UNDANGAN PEMIELASAN ORIENTASI

Subject: Undangan Pembukaan Orientasi GFTP XIV Tahun 2021

Para Calon Karvawan PT Telkom Indonesia (Persero) Thk vang berbahagia,

Saudara telah dinvatakan lulus zelekzl Program Reloutmen Fresh Graduate Telkom Indonesia
Batch 2 Tahum 2021. Selamjutmva kami menpundang Saudara wntuk mensibuti acara
Penandatanganan Eontrak dan Gladi Pembukaan Onentazi “Great People Tranee Program™
(GPTF) XIV tahun 2021, vang akan dizelenggarakan secara Online pada:

+ Hari Tanggal : Sabtu, 11 Dezember 2021

« Pulul - (077:00 WIB (Harap hadir 15 menit sebelummnya)
s Link Akses : Lk Zoom menyusul

s  Dresz Code : Bebas dan Fapi

Perjanjian Pelakzanaan GFTP detailnva akan dijelaskan pada har H dan ditanda tangan secara
digital mengzunakan aplikas PrvyID (Silakan install dan register sebelum han H). Dolumen
perjanjian akan dibarmmkcan memyosul.

Untuk memperlancar penyampaian informasl dan koordinasi dengan peserta, maka pastikan
nomor Telkomsel Saudsra temmtesrasi dengan aplikasi messenger Telegram dan Jom grup
Telegram GPTP XIV dengan Link beribmt (https:/tme~mMNrIEZ6 1A1NI1). hohon asar
penamaan akum Telegram menggunakan nama lengkap Sandara.

Sandara diwajibkan untuk mengizi data din dengan lengkap dan benar pada Form berilont
y-fidoce. sooele com/forme'd’l mEAxRE=EIVIMWMTE0WEtmvepBg roza??FdloART='ed
tTusp=sharme} wtuk kebutuhan data kepegawalan perusshaan. Selain o, umtuk kebutuhan
pembuatan kartu pegawal, Saundara diwajiblean untuk: membuat dan upload file foto pada Form
tersebut dengan ketentuan sebagal berikut:

a  mengounakan baju wama putth dan jaz wama hitam (wanita diperbolehkan mengsumalan
blazer wama hrtam)

bagi vang berhijab menzmunalan hijab berwama merah polos

backsround foto wama putth

posizi bahu kanan serong ke sebelah kin (contoh foto terlampir)

format nama file {NAMNA PESERTAY FOTO EARPEG GPTP XTIV

pengizian data diri dan uplead file foto paling lambat Mingen, 5 Desember 2021 pulul |
23:50 WIE.

the g o

Fami sampaikan balwa PT Tellkom Indonesia (Persero) Tk berkomitmen untuk melakulan
implementazi Sistem Manzjemen Anti Penyuapan (SMAP — IS0 37001:2016), uwntuk o dalam
hal pelaksanasn reloutaz karvawan bamy, PT Telkom Indonesia (Persero) Thk tidak memmmzut
hizva dan menerima apapun dar peserta.

Demikian dizampaikan, terima kasih atas perhatiannya

Salam,

Tim Beloat PT Telkom Indonesia (Persero) Thic

Sumber: PT. Telkom Indonesia Tbk, 2021
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ampiran 5 Promosi Rekrutmen Melalui Media Sosial Instagram
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dlglosos"?af lf'Enli_gﬁ E'dk%mﬁ(‘ée #4% ) livingintelkom « Follow
Digistar Connect: KE@ livingintelkom Hai Sobat Kakmin!
TG kIUkka n G PTP 15 Yuk, Taklukkan GPTP 15 di Rekrutmen
di Rekrutmen Bersama BUMN! Bersama BUMN!

Let's Learn, Grow, and Contribute to Indonesia with Telkom Indonesia

Digistar Connect spesial Rekrutmen
Bersama BUMN hadir khusus sobat
kakmin yang masih sedang
mempersiapkan diri dalam program
Rekrutmen Bersama BUMN 2022. Kali
ini Digistar Connect ditemani oleh Kak
Maya Susanti, Kak Fadhil Al Hadi, dan
Kak Insan Nasher. Kakak-kakak ini
akan membantumu kupas tuntas
tentang GPTP 15.

Kita ketemu di:
] Hari/Tanggal : Kamis, 21 April 2022
® Waktu. : 10.00 — 12.00 WIB

—

T

Maya Susanti Abdurrahman Fadhil A.H. M. Insan Nasher SR G
Employer Branding Lead GPTP14 Recruitment Specialist (41 Temnat - Virtual melalii 7oom
Telkom Indonesia Telkom Indonesia Telkom Indonesia
Kamis Daftar di: o Q V N
21 April 2022 bit.ly/GPTPlS_RekBerBUMNk 2.903 likes
Pukul 10.00-12.00 WIB Live on ) ZOOM APRIL 18

Dapatkan insight & informasi menarik di sini!

Q @ Add a comment...
pdate terkini informasi rekrutmen dan work-fife karyawan Telkom Indonesia kunjungi @ @hvingintelkom

Sumber: PT. Telkom Indonesia Tbk, 2021
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agipiran 6 Bukti Pengumuman Tes TKD dan Core Values BUMN

@ livingintelkom « Follow

livingintelkom Selamat buat sobat
kakmin yang lolos di Tahap 2: TKD dan
Core Values BUMN!

2

2]

Telkom é‘e

Indonesia

LViNG
TetKOM

LYING

Pengumuman Tahap 2: $
TKD dan Core Values BUMN

Rekrutmen Bersama BUMN Selanjutnya kakak-kakak akan
mendapatkan email dari Telkom
Group Career Program terkait
informasi tes selanjutnya. Pastikan
alamat email dari Telkom ya dan hati-
hati dengan penipuan yang
mengatasnamakan PT Telkom
Indonesia (Persero) Thk.

epeyer Mabap yiuwyaMjod uizi eduey

Bagi kakak-kakak yang belum lolos,
jangan khawatir! Masih ada

kesempatan-kesempatan lain yang
menunggumu seperti Digistar Class
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Selamat bagi yang dinyatakan lolos! Selanjutnya,
masing-masing akan mendapatkan undangan melalui

(Masih Dibuka Pendaftaran). Cek
persyaratannya dan segera daftarkan
dirimu ya!

Email terkait Tes Lanjutan Program Seleksi.

Pastikan kamu menerima email dari
Telkom Group Career Program
(rekrutmen.support@telkom.co.id) yaal!

Qv W

2,194 likes
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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