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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

PT Asuransi Kredit Indonesia atau PT Askrindo adalah perusahaan yang 

bergerak dalam penjaminan atau asuransi. Salah satu produk PT Askrindo adalah 

asuransi kredit, asuransi kredit bertujuan sebagai pelindung dari asuransi kepada Bank 

terhadap kerugian yang dilakukan oleh Debitur. Pemerintah memberikan kepercayaan 

kepada PT Askrindo sebagai penjamin dan Bank BCA sebagai penyalur atau terjamin 

pada program Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

PT Askrindo menerima pengajuan klaim (tuntutan ganti rugi) dari Bank BCA 

atas kerugian yang dilakukan oleh Debitur, hal ini dikarenakan Debitur mengalami 

kemacetan dalam pembayaran Kredit Usaha Rakyat (KUR). PT Askrindo melakukan 

pembayaran klaim yang diajukan oleh Bank BCA yaitu sebesar 70% dari jumlah 

angsuran yang belum dibayar oleh Debitur kepada Bank BCA. Setelah klaim 

dibayarkan, PT Askrindo memiliki piutang atas klaim yang telah dibayarkan atau 

timbulnya hak subrogasi.  

PT Askrindo memiliki hak subrogasi yaitu pengalihan hak tagih dari Bank BCA 

kepada PT Askrindo terhadap Debitur. Tujuan subrogasi adalah untuk mencegah 

penggantian kerugian ganda yang akan diperoleh oleh Bank BCA dan tidak 

membebaskan Debitur dari kewajibannya dalam membayar pinjaman KUR. Sesuai 

dengan perjanjian, Bank BCA wajib mengembalikan klaim yang telah diterima atau 

hak subrogasi PT Askrindo. Namun, dalam hal ini masih terdapat hambatan dalam 

prosedur pengelolaan subrogasi atas klaim KUR BCA pada PT Askrindo Cabang 

Cikini.  

Pada dasarnya, prosedur merupakan langkah-langkah atau tahapan yang 

dijadikan panduan dalam menyelesaikan suatu praktik kegiatan. Tujuan prosedur pada 



2 
 

 
 

suatu kegiatan adalah agar suatu kegiatan menjadi terarah, mudah, dan cepat dalam 

pengerjaannya. Harapannya, prosedur pengelolaan subrogasi ini dapat membantu PT 

Askrindo dan Bank BCA dalam menjalani perjanjian subrogasi. Berdasarkan hal 

diatas, maka penulis tertarik memilih judul “Prosedur Pengelolaan Subrogasi atas 

Klaim KUR BCA Pada PT Askrindo Cabang Cikini”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Perumusan masalah dalam penelitian ini dijadikan sebagai pedoman untuk 

melakukan penelitian secara tepat dalam pelaksanaan penelitian tugas akhir. Penulis 

merumuskan permasalahnya yang akan dibahas sebagai berikut:  

1. Bagaimana timbulnya hak subrogasi pada PT Askrindo Cabang Cikini? 

2. Bagaimana prosedur pengelolaan subrogasi atas klaim KUR BCA dan hambatan 

yang timbul serta solusinya pada PT Askrindo Cabang Cikini? 

 

1.3 Tujuan Penulisan  

Tujuan yang diharapkan dari Penulisan Laporan Tugas Akhir adalah sebagai 

berikut: 

1. Menjelaskan timbulnya hak subrogasi pada PT Askrindo Cabang Cikini.  

2. Menjelaskan prosedur pengelolaan subrogasi atas klaim KUR BCA dan hambatan 

yang timbul serta solusinya pada PT Askrindo Cabang Cikini selaku perusahaan 

yang bergerak di bidang jasa asuransi / penjaminan.  

 

1.4 Manfaat Penulisan  

Adapun penulis Laporan Tugas Akhir ini, penulis berharap mendapatkan manfaat 

yaitu: 
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1. Penulis dapat melihat aplikasi mata kuliah yang di dapat seperti mata kuliah 

Administrasi, Kesekretariatan, Aplikasi Komputer dengan melihat prosedur 

pengelolaan subrogasi atas klaim KUR BCA pada PT Askrindo Cabang Cikini. 

2. Bagian Subrogasi PT Askrindo Cabang Cikini dapat kesempatan untuk dievaluasi 

prosedur pengelolaan subrogasi atas klaim KUR BCA. Selanjutnya Penulis dapat 

memberikan saran dalam prosedur pengelolaan subrogasi atas klaim KUR BCA di 

masa yang akan datang.  

3. Laporan tugas akhir ini dapat menambah wawasan bagi Pembaca dan dapat 

dijadikan referensi untuk mahasiswa DIII Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Jakarta. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Penulis menggunakan beberapa metode dalam memberikan data atau informasi 

secara relevan, akurat, dan tepat. Metode yang digunakan oleh penulis adalah sebagai 

berikut: 

1. Observasi 

Penulis melakukan pengamatan dan terlibat langsung dalam menangani prosedur 

pengelolaan subrogasi atas klaim KUR BCA dalam bentuk Praktek Kerja Lapangan 

atau Magang dari tanggal 24 Januari - 22 April 2022 secara offline. 

2. Wawancara 

Penulis melakukan tanya jawab secara langsung dengan Kepala Seksi Subrogasi 

PT ASKRINDO yaiut Bapak Suhendro Pramono dan Staf Administrasi Subrogasi 

PT ASKRINDO yaitu Ibu Imelda Amelia Rala Sudrajat. Daftar pertanyaan terdapat 

pada lampiran 1 

3. Dokumentasi  
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Dalam penulisan tugas akhir ini penulis mengumpulkan data melalui dokumen-

dokumen mengenai prosedur pengelolaan subrogasi atas klaim KUR BCA pada PT 

Askrindo Cabang Cikini. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan dalam penulisan ini adalah metode 

deskriptif kualitatif. Penulis mendeskripsikan data yang telah diperoleh dan kegiatan 

yang berkaitan dengan prosedur pengelolaan subrogasi atas klaim KUR BCA pada PT 

Askrindo Cabang Cikini. Penulis membandingkan kegiatan dengan teori serta 

menyajikan secara sistematis dalam bentuk laporan Tugas Akhir.  

 

1.7 Sistematika Penulisan  

Sistematikan penulisan dalam tugas akhir ini, disusun sebagai berikut : 

Bab I : Pendahuluan 

Bab ini berisikan latar belakang, perumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat 

penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data dan sistematika penulisan.  

Bab II : Landasan Teori 

Bab ini berisikan teori-teori yang berhubungan dengan pembahasan yaitu: 

pengertian asuransi, pengertian asuransi kredit, pengertian Kredit Usaha Rakyat, 

pengertian klaim, pengertian subrogasi. 

Bab III : Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini berisikan gambaran umum tentang PT Askrindo antara lain sejarah 

singkat perusahaan, visi misi perusahaan, struktur organisasi, logo dan arti logo 

perusahaan. 
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Bab IV : Pembahasan 

Bab ini berisikan tentang proses timbulnya hak subrogasi, prosedur pengelolaan 

subrogasi atas klaim KUR BCA dan hambatan yang timbul serta solusinya pada PT 

Askrindo Cabang Cikini. 

Bab V : Penutup 

Bab ini berisikan tentang kesimpulan sehubungan dengan masalah yang 

diuraikan pada bab-bab sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diperlukan 

sebagai bahan pertimbangan di masa yang akan datang.  

  



 

39 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil kerja praktik lapangan yang dilakukan penulis pada PT 

Askrindo Cabang Cikini mengenai pengelolaan subrogasi atas Klaim KUR BCA yang 

terjadi, maka dalam hal ini penulis dapat menyimpulkan: 

1. Pemerintah memberikan dana KUR kepada Bank BCA sebagai penyalur KUR dan 

PT Askrindo sebagai penjamin KUR. Saat terjadinya kemacetan pembayaran yang 

dilakukan oleh Debitur, Bank BCA meminta klaim (tuntutan ganti rugi) kepada 

PT Askrindo. Sesuai dengan perjanjian, dana klaim yang diberikan PT Askrindo 

adalah 70% dari jumlah angsuran yang belum dibayar oleh Debitur. Maka PT 

Askrindo mempunyai hak subrogasi yaitu penggantian dana yang diberikan oleh 

Bank BCA kepada PT Askrindo jika Debitur membayar.  

2. Prosedur pengelolaan subrogasi atas klaim KUR BCA telah dijalankan sesuai 

dengan perjanjian kerjasama antara PT Askrindo dan Bank BCA yang meliputi 

penarikan Data Saldo Hak Subrogasi, membuat surat konfirmasi Saldo Hak 

Subrogasi, melakukan rekonsiliasi / kunjungan ke Bank BCA, membuat berita 

acara, dan entry nota recoveries yang menghasilkan Saldo Hak Subrogasi 

berkurang atau bernilai nol. Namun, PT Askrindo Cabang Cikini mengalami 

hambatan dalam prosedur pengelolaan subrogasi atas klaim KUR BCA. PT 

Askrindo telah menerapkan solusi terhadap hambatan yang timbul dan diharapkan 

prosedur pengelolaan subrogasi atas klaim KUR BCA dapat berjalan dengan 

lancar.  
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5.2 Saran  

Setelah penulis melakukan praktik kerja lapangan yang dilaksanakan di PT 

Askrindo Cabang Cikini, maka penulis ingin mengemukakan saran yang diharapkan 

dapat bermanfaat sebagai bahan masukan untuk kemajuan perusahaan dan 

meningkatkan dalam pengelolaan subrogasi. 

1. Sebaiknya bagian subrogasi PT Askrindo Cabang Cikini meminta kepastian 

jadwal rekonsiliasi dengan melalui whatsapp dan line staf Bank BCA yang ingin 

ditemui. Proses berikutnya mengingatkan Bank BCA untuk menagih kepada 

Debitur agar terjadinya pengembalian dana sebesar 4,5 miliar  selama 4 tahun 

dengan jumlah 199 debitur. 

2. Sebaiknya bagian subrogasi PT Askrindo Cabang Cikini lebih teliti dalam 

melakukan entry nota recoveries untuk menimalisir banyaknya perbedaan data 

antara Bank BCA dan PT Askrindo Cabang Cikini.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1  

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Apa yang dimaksud dengan hak subrogasi? 

2. Bagaimana timbulnya hak subrogasi? 

3. Bagaimana proses klaim sebelum timbulnya hak subrogasi? 

4. Apa saja persyaratan dokumen untuk mengajukan klaim ke PT Askrindo? 

5. Bagaimana prosedur pengelolaan subrogasi atas klaim KUR BCA pada PT 

Askrindo Cabang Cikini? 
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Lampiran 2  

Data Saldo Hak Subrogasi (Bank BCA) tahun 2018 sampai 2022 

 

Sumber : PT Askrindo Cabang Cikini, 2022 
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