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Jenis Karya : Laporan Tugas Akhir
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Annisa Humairoh
D3 Keuangan dan Perbankan

“Prosedur Tabungan BTN Siap pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk
KCP Citeureup”

ABSTRAK

Tabungan BTN Siap merupakan.produk simpanan ‘tabungan berjangka yang
dikeluarkan oleh PT Bank Tabungan Negara (Persero), Thk yang bertujuan untuk
membantu nasabah dalam:merencanakan keuangan untuk mencapai segala keinginan
dan impian di masa depan. Nasabah yang ingin memiliki produk tabungan BTN Siap
harus memiliki rekening sumber dana. Penyetoran dalam produk tabungan ini
dilakukan dengan pendebetan.yang dilakukan secara.otomatis dari rekening sumber
dana, dan setiap nasabah dapat memiliki lebih dari satui.rekening BTN Siap yang
dihubungkan ke rekening ‘sumber dana. Tujuan penulisan tugas.akhir ini untuk
mengetahul prosedur Tabungan BTN Siap pada PT Bank Tabungan Negara
(Persero), Tbk KCP_ Citeureup. Metode penulisan yang digunakan dalam
pengumpulan data yaitu metode observasi, metode wawancara dan metode studi
pustaka. Hasil pembahasan dalam penulisan laporan tugas akhir ini berupa Standard
Operating Procedur (SOP) PT Bank Tabungan Negara (Persera), Tbk dan
wawancara dengan petugas bank. Tabungan BTN Siap hadir tanpa fasilitas buku
tabungan dan kartu ATM. Meskipun tanpa fasilitas buku tabungan, Bank BTN akan
mengirimkan e-statement ke e-mail nasabah setiap bulannya:

Kata Kunci: Prosedur, Simpanan, Tabungan BTN Siap

viii
Politeknik Negeri Jakarta
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Annisa Humairoh
Diploma 11l Finance and Banking

“Procedure of BTN Siap Savings at Citeureup Branch Office of PT Bank
Tabungan Negara (Persero) Thk”

ABSTRACT

BTN Siap Savings is a term savings preduct issued by PT.Bank Tabungan Negara
(Persero), Thk which aims to-assist customers in financial.planning to achieve all
their wishes and dreams«in.the future. Customers who want te.have a BTN Siap
Savings product must have a source of funds account. Deposits in this savings
product are made by automatic debit from the, source of funds account; and each
customer can_have more thansone BTN Siap account that is linked to the sourece of
funds account. The purpose of this final project is to find out the procedures of BTN
Siap Savings at Citeureup ‘Branch Office of PT Bank Tabungan Negara (Persero),
Tbk. The writing method used“in data collection is the observation method, the
interview method and. the literature study method. The results of the discussion in
writing this final report are in the form of Standard Operating Procedures (SOP) of
PT Bank Tabungan Negara (Persero); Tbk and interviews with bank officers. BTN
Siap Savings to come without passbook and ATM.card facilities. Even without a
passbook facility, Bank BTN will send an e-statement to.the customer's e-mail every
month.

Keywards: Procedure, Savings, BTN Siap Savings

1.
Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Menurut Undang — Undang Ne:10 Tahun.1998.Pasal 1 ayat 2, Bank adalah
badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat.dalam bentuk simpanan
dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit.dan atau bentuk
lainnya dalam” rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. (WU, No 10,
1998)

Pada saat ini, pemerintah khususnya Menteri Keuangan menargetkan inklusi
keuangan di Indonesia meningkat hingga 90% pada tahun 2024. Sebelumnya,
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat indeks inklusi keuangan nasional tahun
2019 mencapai 76,19% dengan literasi keuangan sebesar 38,03% (Kemenkeu,
2021). Inklusi keuangan adalah ketersediaan.akses fasilitas produk dan jasa yang
disediakan oleh berbagai lembaga keuangan.bank maupun non bank untuk
memenuhi  kebutuhan masyarakat. ~Sedangkan  literasi« keuangan adalah
pengetahuan dan kemampuan masyarakat mengenai-produk dan jasa keuangan.
Alasan pemerintah menggalakkan target inklusi dan literasi keuangan ini karena
dapat. menjadi solusi bagi masyarakat agar mereka bisa memilih dan
memanfaatkan produk dan layanan jasa keuangan sesuali dengan kebutuhan,
meningkatkan kesejahteraan masyarakat serta mengurangi kemiskinan.

Untuk mewujudkan._hal tersebut, langkah awal yang dapat dilakukan yaitu
menabung.. Menabung merupakan bentuk disiplin diri dalam menyisihkan
sebagian penghasilan_untuk disimpan baik untuk kebutuhan_jangka panjang
maupun jangka pendek:Menabung bisa dilakukan..dengan menggunakan
celengan maupun menabung di bank. Namun sesuai dengan target pemerintah,
untuk meningkatkan inklusi dan literasi keuangan, menabung di bank lebih baik
karena uang yang disimpan aman, dijamin oleh Lembaga Penjamin Simpanan
(LPS), mendapatkan imbal hasil berupa bunga, dan dapat menyisihkan uang

secara teratur dengan fasilitas produk simpanan yang ditawarkan oleh bank.

Politeknik Negeri Jakarta
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Setiap bank umum menyediakan fasilitas seperti produk simpanan
(Funding), pinjaman (Lending) dan jasa — jasa lainnya (Services). Produk
simpanan yang disediakan oleh bank yaitu berupa tabungan, giro dan deposito.
Dari ketiga bentuk simpanan tersebut, tabungan merupakan dana murah yang
paling diminati masyarakat dengan imbal hasil berupa bunga. Tabungan adalah
jenis simpanan di bank yang penarikannya hanya dapat dilakukan dengan syarat
— syarat tertentu dan tidak-dapat ditarik menggunakan eek, Bilyet Giro atau yang
dipersamakan dengan itu.

Pada saatini, banyak bank yang berlomba — lomba dalam menghadirkan
inovasi produk tabungan salah:satunya tabungan berjangka. Tabungan berjangka
merupakan produk simpanan yang bunganya lebih tinggi dari tabungan biasa
dan lebih rendah dari deposito berjangka serta dananya disimpan dalam jangka
waktu tertentu sesuai kesepakatan antara bank dan nasabah. Produk tabungan
berjangka biasanya menawarkan jangka waktu simpanan dari 1 s.d 15 tahun.
Produk tabungan ini bertujuan untuk membantu nasabah dalam mengelola
keuangannya untuk berinvestasi dan mewujudkan . rencananya di masa
mendatang. Biasanya rencana tersebut. seperti_pernikahan, pendidikan, jalan —
jalan, membeli kendaraan, membeli laptop, hingga-menabung untuk menikmati
masa tua. PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk merupakan salah satu bank
yang mengeluarkan jenis produk  tabungan tersebut. Produk tabungan yang
dikeluarkan yaitu Tabungan BTN Siap:

Produk Tabungan BTN Siap pertama kali diterbitkan pada tahun 2019.
Produk ‘tabungan BTN. Siap -merupakan produk tabungan berjangka yang
bertujuan “untuk membantu nasabah dalam merencanakan keuangan untuk
mencapai segala keinginan dan impian di masa depan. Produk.ini-hadir tanpa
adanya fasilitas buku“tabungan dan kartu” ATM. Nasabah-yang ingin memiliki
produk tabungan BTN Siap harus memiliki salah satu produk, diantaranya
produk tabungan BTN Batara, Batara Payroll, atau BTN ¢’BATARAPOS
sebagai sumber dana. Walaupun tanpa buku tabungan, nasabah akan
mendapatkan kemudahan untuk mengetahui detail transaksi melalui e-statement
yang akan dikirimkan setiap bulannya ke e-mail nasabah. Penyetoran dalam

produk tabungan ini dilakukan dengan pendebetan yang dilakukan secara
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XL
% otomatis dari rekening induk, dan setiap nasabah juga dapat memiliki lebih dari
i %‘ 1(Satu) rekening BTN Siap yang dihubungkan ke rekening induk (BTN, 2019).
» 2 = & Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana
°8 N . .
385 = prosedur pembukaan dan penutupan Tabungan BTN Siap yang dituangkan ke
Ca g =
§'§ o _’: dalam laporan tugas akhir ini dengan judul “Prosedur Tabungan BTN Siap
33
5e % pada PT Bank Tabungan Negara«(Persero), T'bk.KCP Citeureup”.
= o =
ST )
= A . .
AT 3, 1.2. Tujuan Penulisan
2 =
o
3 5 % Adapun tujuan dari penulisan. Tugas Akhir ini adalah, untuk
25 8
g: I mendeskripsikan:
°
% 5 'n; 1. Persyaratan dan prosedur pembukaan serta mekanisme penyetoran Tabungan
23
85 = BTN Siap
Fpe Q
§§ 2. Perhitungan suku bunga Tabungan BTN Siap
=
%Ej 3. Prosedur penarikan dan penutupan Tabungan BTN Siap
=3
5 5 4. Kendala — kendala yang dihadapi dalam prosedur Tabungan BTN Siap serta
§§ cara penyelesalannya
=3 1.3. Manfaat Penulisan
55
53 Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini adalah :
— :
%’ § 1. Bagi Politeknik Negeri Jakarta, Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat
m
§§ bermanfaat sebagail tambahan referensi di perpustakaan PNJ.
gé. 2. Bagi penulis, Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat sebagai pengetahuan
c
§ § dan pemahaman terhadap prosedur tabungan BTN Siap
=
T § 3. Bagi Bank BTN KCP Citeureup, Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat
=
%g bermanfaat sebagai upaya pengembangan usaha Bank BTN KCP.Citeureup
o ..
% 4. Bagi para pembaca;-Laporan Tugas Akhir ini diharapkan-dapat bermanfaat
§ sebagai pengetahuan, khususnya tentang prosedur Tabungan BTN Siap.
o
<
2
5
<
3
@
g
=
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1.4. Metode Penulisan

Metode yang digunakan oleh penulis terkait pengumpulan data dalam

penulisan tugas akhir ini yaitu metode kualitatif. Menurut (Sodik & Siyoto,
2015) metode kualitatif adalah metode yang berkaitan dengan data berupa kata
atau kalimat yang dihasilkan dari objek=penelitian serta berkaitan dengan
kejadian yang melingkupi sebuah objek penelitian.. Penulis menggunakan
beberapa jenis metode pengumpulan data yaitu sebagai berikut::

. Observasi

Observasi  adalah _teknik, pengumpulan. data . dengan cara melakukan
pengamatan maupun pencatatan secara Sistematis terhadap objek yang
berkaitan dengan penelitian yaitu prosedur tabungan BTN Siap pada Bank
BTN KCP Citeureup

. Wawancara

Wawancara adalah teknik pengumpulan data dengan cara melakukan tanya
jawab kepada narasumber secara langsung, biasanya  seputar daftar
pertanyaan yang telah dibuat. Narasumber penulis dalam wawancara yaitu
Customer Service Bank BTN KCP Citeureup.

. Studi Pustaka

Studi pustaka adalah teknik pengumpulan data dengan cara meninjau melalui
buku dan jurnal (data sekunder) suntuk<membandingkan kenyataan yang
berada di lapangan dengan teori yang sebenarnya. Pengumpulan data tersebut
dilakukan dengan cara. membaca dan.mempelajari buku — buku dan jurnal

yang berkaitan dengan objek penelitian.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penyusunan tugas akhir ini terdiri dari 5 (lima)

bab, setiap bab terdiri dari beberapa subbab yang berkaitan satu sama lain.

Berikut uraian dari masing — masing bab yang akan di bahas dalam tugas akhir

Politeknik Negeri Jakarta
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Bab 1. Pendahuluan

Pada bab ini penulis menjelaskan terkait awal dari tugas akhir yaitu latar
belakang, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan serta
sistematika penulisan.
Bab 2. Tinjauan pustaka

Pada bab ini penulis akan.menguraikan tentang teorl =.teori yang berkaitan
dengan pengertian bank; fungsi dari bank, jenis — jenis bank, pengertian tabungan
dan jenis — jenis tabungan.
Bab 3. Gambaran umumsperusahaan

Pada bab ini penulis akan menjelaskan secara umum mengenai sejarah
perusahaan, visi dan misi, filosofi dan arti logo bank BTN, struktur organisasi
serta bidang usaha Bank BTN.
Bab 4. Pembahasan

Pada bab ini penulis akan menguraikan secara mendalam tentang persyaratan
dan prosedur pembukaan serta mekanisme penyetoran Tabungan BTN Siap,
perhitungan suku bunga, prosedur penarikan dan penutupan Tabungan BTN Siap
serta kendala — kendala yang dihadapi dalam prosedur Tabungan BTN Siap serta
cara penyelesaiannya.
Bab 5. Penutup

Pada bab ini berisikan kesimpulan-dan.saran yang diberikan penulis untuk
prosedur Tabungan BTN Siap.
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BAB 5
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dari bab sebelumnya dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Tabungan BTN Siapadalah produk tabungan berjangka yang.bertujuan untuk

membantu nasabah dalam merencanakan keuangan untuk mencapai segala
keinginan dan impian_di_masa depan. Tabungan BTN Siap diperuntukkan
bagi nasabah perorangan berkewarganegaraan Indonesia dengan usia minimal
17 tahun sampai dengan 64 tahun. Jangka waktu menabung dan usia pada saat
Jatuh tempo sampai-dengan 65 tahun. Nasabah yang ingin membuka rekening
Tabungan BTN Siap harus _memiliki .rekening tabungan sumber dana.
Tabungan BTN Siap tidak memiliki-fasilitas buku tabungan dan kartu ATM.
Tanpa fasilitas buku tabungan,.nasabah akan dikirimkan e-statement oleh
Bank BTN ke e-mail nasabah setiap bulannya dengan tujuan untuk
menginformasikan detail transaksi rekening Tabungan BTN Siap.

. Perhitungan suku bunga Tabungan BTN Siap dimulai dari tanggal

pembukaan sampai dengan tanggal jatuh tempo. Mekanisme perhitungan
dilakukan secara otomatis-oleh.sistem dengan rumus perhitungan yang telah
ditentukan. Pembayaran bunga saat jatuh tempo dikenakan pajak sebesar 20%
dan dana akan secara otomatis dikreditkan ke dalam rekening sumber dana

milik nasabah.

. Prosedur. Tabungan BTN Siap yang telah dibahas pada Bab 4 meliputi

prosedur pembukaan, “mekanisme..penyetoran; «prosedur penarikan dan

penutupan Tabungan BTN Siap.

. Kendala — kendala yang sering terjadi dalam prosedur Tabungan BTN Siap

yaitu pada saat pembukaan Tabungan, sebagian nasabah tidak membawa
kartu identitas diri dan nasabah belum memiliki rekening sumber dana.
Kendala yang sering terjadi pada saat penutupan Tabungan BTN Siap yaitu,
sebagian nasabah melakukan penarikan dana sebelum jatuh tempo dengan
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alasan kebutuhan mendesak. Cara penyelesaian terhadap kendala — kendala
yang dihadapi dalam pembukaan Tabungan BTN Siap yaitu Customer Service
dapat menerangkan terlebih dahulu syarat dan ketentuan pembukaan
Tabungan BTN Siap serta Bank BTN KCP Citeureup juga perlu menambah
karyawan khususnya di bagian Customer Service. Cara penyelesaian terhadap
kendala saat penutupan Tabungan BTN.Siapwyaitu, apabila nasabah tetap
ingin melakukan penarikan dana sebelum jatuh tempo, Customer Service
dapat menanyakan.kepada nasabah apakah dana yang diperlukan untuk
keperluan.mendesak atau tidak. Jikawbukan untuk keperluan. mendesak,
Customer Service dapat membujuk dan mempertahankan nasabah agar. tidak
menutup rekening Tabungan BTN Siapnya.

5.2. Saran

Saran yang dapat penulis berikan _mengenai prosedur Tabungan BTN Siap

adalah sebagai berikut:

1}

Sebelum nasabah menuju Customer Service, sebaiknya Satpam atau petugas
keamanan menanyakan terlebih dahulu kepada nasabah mengenai
kelengkapan persyaratan-dan ketentuan-pembukaan Tabungan BTN Siap
yang dibawa.

. Sebaiknya sebelum nasabah melakukan pembukaan rekening Tabungan BTN

Siap, Satpam dapat menginformasikan kepada nasabah mengenai syarat dan
ketentuan pembukaan Tabungan BTN Siap.

. Sebaiknya  Bank BTN KCP Citeureup menambah jumlah karyawan

khususnya di bagian Customer Service agar proses pelayanan berjalan secara
efektif dan Service Excellent dapat ditmplementasikan.dengan baik sehingga
nasabah puas dengan pelayanan Bank BTN KCP Citeureup.

Saat pembukaan rekening Tabungan BTN Siap, Customer Service sebaiknya
meyakinkan terlebih dahulu tujuan dan keinginan nasabah dalam membuka
Tabungan BTN Siap agar nasabah konsisten dalam menabung dan tidak

melakukan penarikan sebelum jatuh tempo.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Formulir Pembukaan Tabungan BTN Siap

Bank@ BTN

FORMULIR KEIKUTSERTAAN TABUNGAN BTN SIAP|

Diisi oleh Bank
Tanao B Rokering <1 111 L1111 Kantor Casang | Ot
No. Rekening BTN Slap!  : No. CIF
Nama Nasabah (sesual tanda pengenai) Jonis Kelamin © Lakidaki [ Perempuan

Tempat Lahir

Tanggal Lahir | LI-L1 -1 | |
Tanda Pengenal . OeKTP O Resi Pengurusan KTP Tinggl / Berst Badan : Cm/ a

Aamat Ema
Nomor KTP/Resi Nomor
Beraky 9/d Seumuriioups || |- | |- | Nama Gadis by Kandung
Setoran Bulanan : Rp. Jangka Waktu L1l thun

Apakah memiiki Tabungan BTN Siap! lainnya?
Terbilang

O Ya. Nomor Rekening O Tidak

Target Dana . Re. Autodebet Setoran Bulanan

No. Rekening Induk
Terbilang T

Nama Pemilik Rekening

[DATA PENERIMA MANFAAT (AHLI WARIS) ]

Nama Lengkap 3 Aamat
Tempat Lahir No. Handphone
Tanggal Lahir | - -0t Hubungan dengan Pemilk Rekening

O_Suami / bstri O _Anak Kandung 0 Orang Tua O Lainnya

[PERNYATAAN KESEHATAN PESERTA (wajib diisi) ]

PERTANYAAN YA TIDAK

Apaxah galam 2 tahun terakhr Ands pemah drawal di RS lebih gan 5 han benurut turut dan atau tidak dapat bekerja kembaW melakukan akwitos
sehari hari lebih dan 3 hari berurut Wul, danjurkan alau melakukan pengobalan rawat jalan selama 2 minggu stsu lebih?

Apakah anda pernan/ sedang dirawal alau dibeniahu menderita penyakit seperi: 8sma, 1BC. saluran permatasan. hipertensi, stroke, jantung atau
penyakit lain yang berhubungan dengan pembutuh darah, ginjall kandung kemih/ saluran kencing termasuk batu saluran kencirg. tukak lambung.
hepatitis, hati, saluran pancemaan/penyakit empecu. epllepsi, kerusakan otak. mentalfsistem syac!, diabates, penyakit thyroid. kanker/tumor/penyakit
serius lainnya. lupus. penyakil kelaminfpenyakit lain yang ditularkan melatui huburgan kelamin?

Apaxah ada pengajuan aSUransi AnGa, Proses pemulhan Gan perJbanan POks Ssurans: rwa, Maniaat asurans kecelakaan, cacat tetap total atau

dengan jiwa Anda yang ditolak, ditangguhkan/ ditunda alu dicrima dengan penambahan biayal kondisi
khusus?
Jika YA, mohon jelaskan secara lengkap apa kapan (nama 4 pe yang citakukan (mohon diampirkan hasiinya) dan jelaskan
keadaan/kondisi saat ini
[P DAN KUASA ]
1. Katerangan dlatas saya borikan dalam keadaan sehat, sadar dan tanpa paksaan dengan gan yang Saya bersedia nformasi

pha

Jika di kemudian hari saya mengsjukan kiaim dan PT Asuransi Jiwa Ganerali Indonesia menemukan informasi baru yang tidak sesual dengan Pernyatasn Kesehatan ini, maka PT Asuransi
Jiwa General Indonesia berhak (1) membatalkan perfanjian asuransi (#) menciak dan tidak membdayarkan kiaim Manfaat Asuransi
Saya memberikan kuasa kepada dokter. Rumah Sakit/ Kiinik, Puskesmas, Perusahaan Asuransi Java, Organisasi lain atau perorangan yang mempunya: CaLatan atau mengetahui keadaan

Saya untuk kepada PT Asuransi Jwa Generall Indonesia, segala diri dan saya yang dalam dengan
perjsnjian asuransi ini
Copy dan Formulir keikutsertaan Tabungan BTN Siap!, Pamyataan Kesehatan Peserta dan Kuasa ini sah dan beriaku seperti dokumen aslinya. Dengan mengesampingkan pasal 1813
KUH Perdata maka pemberian kuasa ini tidak dapst dicabutidibatalkan dan tetap berdaku meskipun saya
Faksimili atay copy dari Formult keikutsertaan Tabungan BTN Siap!, Peserta dan pet Kuasa ini kekuatan hukum yang sama kuat dan sah
seperti aslinya. Saya memberikan kuasa kepada pihak Bank untuk membenkan copy Penanjan Tabungan kepada PT Asuransi Jiwa Generall Indonesia dan saya telah membaca dan
mengertl atas produk ini. Oleh karena itu taya memahami seluruh manfaat dan risiko yang ada pada produk ini
Saya memberikan kuasa kepada Bank BTN untuk dan dana darl rekening induk di Bank BTN ke rekening Tabungan BTN Sisp! sesuai dengan nomor
rekening dan nominal yang tersebut diatas hingga berakhimya janghka wakiu Tabungan BTN Siap! atau rekening tutup baik atas permintaan saya maupun telah tWiup secara otomats
berdasarkan ketentuan Bank

BTN Cabang : No. Faks :
No. Telp./ HP: Email (ka ada) - Ditancatangani di Tanggst
Bark Officor (Caang) Pemin Rekenng Incuk Pemik Recenng BTN Sag!
Nama lengtap 8 Tanda tangan Nama lengkap & Tanca tangan Nama lenghap & Tanda tangan Nama lenghap & Tanda tangan
Catatan Underwriting TANDA TERIMA SERTIFIKAT ASURANSI
Data Lengkap . Ya/Tidak *) Umur tanun Tetah terima dan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tok
O Deanma Underwriter : Cabang Sertfikat Asuransi sebegai tanca
D Drolak, kepesertaan asuransi
O Perlu Medical Check Up
Nama 4 Tanda tangan Peserta

*) * beri tanda ceklist

Lembar 1 : Untuk Bank BTN

(Lembar Pertama)

37

Politeknik Negeri Jakarta



38

eyieyer abap yiuya3ijod uizi eduey

Nama Lengkap & Tanda Tangan

Lembar 1 : Untuk Bank BTN

(Lembar Kedua)
Sumber: PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbhk KCP Citeureup

573 @
2] =
1 T
F°2 m — — e - — =
) =
Bank@ BTN
N —_—
— P
- v
!q . E -+ KETENTUAN DAN SYARAT TABUNGAN BTN SIAP!
9o x 9o
— — A. Ketentuan Umum lind: ransi bagi Penabung dimana setoran
Q T ? e" n 3 1. Tabungan BTN Siap| adalah tabungan berjangka waktu tertentu dalam uang Rupiah dengan fasilitas perlindungan asu R
- e h
o g = g v. - wajibnya dilakukan satu kali sebulan dalam jumlah tertentu yang ditetapkan Nasabah, sedangkan penarikannya hanya dapat dilakukan setelah masa jatul
et
3 'g ‘g (=] g - tempo rekening tabungan.
-*
3 =3 .a' 3 .o x 2T BTN Siap! yang jutnya disebut juga "Tabungan* dibuka dalam mata uang Rupiah.
. i
0 'g g g ) 3. Penabung adalah nasabah perorangan yang memiliki Rekening Tabungan BTN Siap! yang usianya pada saat membuka Tabungan antara 17 (tujuh belas) tahun sampa
g - ] =Q ° dengan 64 (enam puluh empat) tahun.
= 3
S o g 5 =’ 4. Jangka waktu Tabungan minimal 1 (satu) dan maksimal 15 (lima belas) tahun dengan mengacu kepada usia Penabung sebagaimana dijelaskan pada butir 3 (tiga) di atas.
2 3‘ § -a' m 5  Penabung akan memperoleh bunga dan fasilitas Tabungan lain yang ditetapkan dan berlaku pada Bank.
AlE A Fay Pembuk i
3 () B. Peny P dan P
5 3 3 o E. 1. Penabung dapat membuka lebih dari 1 (satu) rekening Tabungan.
=1 2 E-g x 2. Setoran Wajib Bulanan berasal dari rekening Tab BTN /Payrol|/eBATARPOS p gan millk P g (selanjutnya disebut sebagai
o g g' 5' z Induk) yang dipindahbukukan ke Rekening Tabungan BTN Siap| berdasarkan pemberian kuasa dari Penabung kepada Bank untuk melakukan pemindahbukuan
g ;: el =3 m atas rekening Penabung yang ada pada Bank setiap bulan pada tanggal dan jumlah yang ditentukan atau dengan cara lain yang telah ditetapkan Bank.
3 g g g u 3. Penabung atau Pihak Ketiga tidak dapat mengubah jumiah Setoran Wajib Bulanannya selama jangka waktu Tabungan berjalan
m = '5.- g m 4. Setoran Wajib Bulanan hanya dapat disetorkan ke rekening Induk dengan jumlah kelipatan Rp 100.000,- (Seratus Ribu Rupiah) atau yang ditetapkan Bank, untuk
3 D Qwn =. k ¢ ke rekening secara otomatis oleh sistem Bank BTN.
“B .g g 1 (= 5. Apabila Tabungan telah jatuh tempo, maka seluruh dananya akan dipindahkan ke rekening Induk.
} ?’ e} s m 6. Penutupan Tabungan sebelum jatuh tempo hanya diperk kan atas pertimb dan pel y Bank. Bank juga dapat melakukan Penutupan Tabungan apabila
{') 5' g §_ x Penabung tidak melakukan Setoran Wajib Bulanan sebanyak 3 (tiga) kali. Atas penutupan sebelum jatuh tempo atau tidok melakukan Setoran Wajib Bulanan tersebut,
enabung akan dikenakan denda penalti dan biaya-biaya lain sesuai dengan ketentuan yang berlaku p. ank.
‘2 tg = = ﬁ Penabung aka kan dend. I I g laku pada Bank
o 9 =
~ 3 *"2 m C. Asuransi [untuk Jangka Waktu 2 2 Tahun)
w g g ) 1. Penabung akan diikutsertakan dalam program asuransi pada perusahaan asuransi yang ditunjuk Bank.
g— =1 :U - 2. Apabila Penabung meninggal dunia dalam jangka waktu pertanggungan, perusahaan asuransi akan melanjutkan seluruh Setoran Wajib Bulanan hingga jatuh tempa
‘g Q m g. yang sudah diperjanjikan atau total sisa Setoran Wajib Bulanan hingga jatuh tempo dibayarkan scluruhnya pada saat terjadi klaim.
a- 5 3 2. 3. Penerima manfaat asuransi adalah orang yang berhak atas dana Tabungan termasuk tapi tidak terbatas pada penabung, istri, suami, anak atau anak asuh.
= '5' 5 E. 4. Sebagai bukti kepesertaan asuransi bagi Penabung diberikan Sertifikat Asuransi yang dikeluarkan oleh Perusahaan Asuransi
g = g‘ g 5. Asuransi akan gugur apabila Setoran Wajib Bulanan tertunggak sebanyak 3 (tiga) kali, kecuali hal tersebut bukan karena pihak g
Q g =)y 6. Pengajuan klaim oleh Penabung atau ahli waris harus sesuai k yang perusahaan Asuransi dan diterima oleh Bank paling lambat
S =vUT
- 90 (Sembilan puluh) hari sejak terjadinya risiko.
w ~+ Do
1 [ -1 3 7. Jangka waktu dan nilal pertanggungan maksimal sesual dan atau mengikuti ketentuan yang berlaku pada perusahaan asuransi.
E ; é o 8. Syarat dan ketentuan lain yang berkaitan dengan asuransi ditetapkan oleh perusahaan asuransi. Oleh karena itu, agar d perhatikan syarat dan ketentuan yang terdapat
- N
C xo3 pada Sertfikat Asuransi.
> 39
2 o 9. Premi asuransi ditanggung oleh Bank.
5 8 5 a 10. Penunjukan terhadap ahli waris oleh Penabung untuk menerima manfaat asuransi merupakan tanggung jawab pada pihak antara Penabung dengan ahli waris yang
< c ditunjuk. Pengambilan manfaat asuransi sesual ketentuan harta warts yang berlaku pada Bank.
[ i ¥
Y
o = = ; 11. Bank berhak untuk mengubah penunjukan kerja sama dengan perusahaan asuransi, yang dapat mengubah bentuk dan syarat serta ketentuan Sertifikat Asuransi yang
E ; 5 (') mengikat Penabung, setelah diberitahukan oleh Bank kepada Penabung menurut cara yang dianggap baik oleh Bank
= X a’ 3 12. Bank BTN bukan merupakan agen/broker darn perusahaan asuransi
S a=o ‘
- =
= o D. Lain-lain
;: o .g 3 1. Penabung akan biaya yang gkan dari saldo gan yang besarnya ditentukan oleh Bank.
) g 2 2. Hal-hal yang berkaitan dengan Penarikan, Penutupan dan Klaim Asuransi hanya dapat dilakukan di cabang Bank tempat Tabungan dibuka
F v=' 5 3. Mengenai Tabungan ini berlaku juga Syarat-syarat Umum Pembukaan Rekening, yang merupakan bagian dan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dengan Syarat dan
3 < Ketentuan Tabungan BTN Siap!
P
> M
g F to d 4. Bank berhak b dan sy yarat yang berkaitan dengan Tabungan yang mengikat Penabung, setelah diberitahukan dalam bentuk dan cara yang
c
5 T - dianggap baik oleh Bank.
- ox
c oo
= g 5 I Pemilik Rekening BTN Siap! ]
o Swn
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Lampiran 2. Surat Penunjukan Dosen Pembimbing
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JL. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Nomor : 005/PL3.10/PK.04.11/2022
Lamp t-
Perihal : Surat Penunjukan Pembimbing Laporan PKL dan Tugas Akhir

Yth. Ibu Aminah, S.E., M.M.
Staf Pengajar Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta
Di Tempat

Dengan hormat,

Dengan ini kami KPS Prodi D3 Keuangan dan Perbankan, menunjuk Ibu:
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Nama Sebagai Pagaf
Aminah, S.E., M.M. Pembimbing Laporan PKL dan \_{
Tugas Akhir k

Untuk membimbing atas nama mahasiswa sebagai berikut :

1. Nama : Annisa Humairoh

2. NIM : 1904321011

3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul Laporan PKL : Proses Pengarsipan Dokumen KPR Ke dalam Dokumen
@ Pokok dan Dossier
5 5. Judul Laporan Tugas Akhir : Prosedur Pembukaan dan Penutupan Tabungan BTN Siap

pada PT Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk KCP Citeureup

Dengan demikian mahasiswa di atas harap dibimbing sesuai standar yang ada sampai
penulisan tugas akhir selesai dan dinyatakan lulus ujian sidang tugas akhir.

Atas kesediaan dan kerjasama Ibu yang baik kami ucapkan terima kasih.

Depok, 08 Maret 2022
KPS D3 Keuangan dan Perbankan,

Heri Abrianto, S.E., M.M.
NIP. 196510051997021001

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg °L
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Lampiran 3. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
PoLITE Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
SARARTA Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pni.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama . Aminah, S.E., MM,
NIP : 195909091990032001

eyeyer abap yiuyaijod uizi eduey

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ menyatakan bersedia
sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir untuk:

Nama :  Annisa Humairoh
NIM : 1904321011
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai dari
diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.

2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.

Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.

4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan oleh dosen
lain.

el

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.
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Depok, 12 More+ 2022

1t s

Pembuat pernyataan

7

(Aminah, SE., M.M.)
NIP. 195909091990032001
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Catatan: Apabila tidak bersedia membimbing karena berbagai alasan maka saya akan
mengembalikan form ini ke KPS masing masing dengan membuat memo tertulis.
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Lampiran 4. Lembar Bimbingan Tugas Akhir
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOG] ’
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JL Prof. Dr. G. A Siwabessy, Kampus UL, Depok,
s 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN PENULISAN TUGAS AKHIR

NIM : 1904321011
Nama :  Annisa Humairoh
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

Nama Dosen Pembimbing : Aminah, SE, M.M.

No Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan

1 12 Maret 2003 Bob 1, Perubahon Juelut don
Qigtemodiko  Penuticon il
2 y Bob 1 vl Pendohutuon . (otpr
« APnl goea guak.ang ‘

3 06 Juni 2052 Bab { Acc &A’QL

; i Bob 212 Jenis - jenis bonk.
4 O(Juu 032 Bob 2.0 P e &muxm o

bidang uta

;
5[ Juli @022 | Revisy katu Pengontar dan @ob Yy i(\
I

6 |18 (uli a0sg [Revisi Bab 2 Siruktur Organicac,
J Bab 4 gnmn@kﬁ(ggcrém Prosedur .

\
7 20Juu’ 2032 | Pevici Doftor Pustaka p Ah‘jpu%

8 |25 Juti 2033 | Bab 1 -5 LGgtap Acc % kﬁvx

Menyetujui KPS D3 Keuangan dan Perbankan
Depok, 26 juli 2022
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Heri Abriantd_S.E.. M.M.
NIP. 196510051997021001
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Lampiran 5. Lembar Persetujuan Sidang

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
POLITEKNIK Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035

NEGERI

JAKARTA Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK UJIAN SIDANG TUGAS AKHIR
Pada tanggal 25 /07 / 2052 laporan tugas akhir yang disusun oleh:
Nama : Annisa Humairoh
NIM :1904321011
Judul : Prosedur Pembukaan dan Penutupan Tabungan BTN Siap pada PT Bank Tabungan
Negara (Persero), Tbk KCP Citeureup
Telah disetujui untuk diujikan sesuai dengan jadwal yang akan ditetapkan kemudian.

Disetujui oleh

mbimbing I

~Aminah, SE.MM
NIP 195909091990032001

Diketahui Oleh

KPS D3 Keuangan dan Perbankan

Heri Abriante: SE MM,

NIP 196510051997021001
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Lampiran 6. Lembar Revisi Penguji 1

A\

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http: j.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 1

1. Nama : Annisa Humairoh

2 NIM 1904321011

3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akhir : Prosedur Tabungan BTN Siap pada PT Bank Tabungan Negara (Persero)

Tbk KCP Citeureup

5. Dosen Pengupi : Rodiana Listiawati, S.E., M.M.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)

1 Revist Judut Prosedur Pembuikaan I
gsﬂn Penytupon Tabungan BTV é&_/ <
E%v"‘gm\;& Progeclu/ Taburaa

Dst

*) Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 23 Agustus 2022
Dosen Pengupi 1,

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg °L

%
(Rodiana Lishawaty, SE, M.M.)
NIP 196106111988032002

Note: Dosen Memberikan tandatang elah mahasi: tyelesaikan revisi

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 7. Lembar Revisi Penguji 2

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

oL e J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425

:‘fﬁ:" X Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 2

1. Nama : Annisa Humairoh

2. NIM 1 1904321011

3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akhir : Prosedur Tabungan BTN Siap pada PT Bank Tabungan Negara
(Persero) Tbk KCP Citeureup

5. Dosen Penguji : Aminah, S.E., M.M.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)

1 Tidak ada revisi Acc

Dst.

Catatan:

Revisi diisi Dosen Penguji

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 24 Agustus 2022
Dosen Penguji 2
L

(Aminah, SE,MM)
NIP.195909091990032001

Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Politeknik Negeri Jakarta



