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BAB I 

 

 
PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi yang mengalami pertumbuhan dengan cepat membawa adanya 

perubahan pada beragam macam media baru, misalnya media dalam bentuk 

online, media sosial, sampai radio berjenis digital. Munculnya beragam macam 

media yang baru ini mengakibatkan masyarakat mulai menikmati layanan digital 

yang dinilai lebih mudah diakses karena dapat dijangkau dimana pun dan kapan 

pun. Menurut Septarina (2021), tumbuhnya media baru ini dengan spesifikasi 

fungsi yang berbeda dinilai berhasil memfasilitasi kebutuhan masyarakat yang 

semakin kompleks dan membuat masyarakat modern kini lebih tertarik 

mengakses berbagai konten digital. 

Salah satu konten digital yang sedang digemari kalangan masyarakat modern 

adalah siniar (podcast). Menurut Merriam Webster dalam Meisyanti (2020), siniar 

(podcast) merupakan sebuah media digital baru berupa rekaman audio yang 

menjelaskan sebuah informasi terkini dan ter-update yang bisa didengarkan oleh 

masyarakat umum. Siniar (podcast) juga menjadi salah satu strategi alat 

komunikasi baru karena adanya audio atau suara yang menimbulkan terjadinya 

interaksi antara beberapa narasumber dalam satu tayangan dan dapat di dengarkan 

pada kondisi apapun dan di mana saja. 

Siniar (podcast) telah hadir dalam satu dekade silam. Menurut Septarina 

(2021) Pada tahun 2018, siniar (podcast) menjadi media utama dalam arus 

informasi karena dinilai sangat mudah diaplikasikan. Masyarakat hanya perlu 

membuka ponsel mereka, mengklik siniar (podcast), dan aplikasi akan langsung 

memberikan rekomendasi untuk didengarkan. 
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Pada saat ini di Indonesia, siniar (podcast) mengalami tendensi yang cukup 

signifikan. Golongan artis, influencer, dan selebgram sudah banyak yang 

menginjak dan mencoba media siniar (podcast). Contohnya adalah Podcast Close 

The Door yang diluncurkan oleh Dedy Corbuzier di Channel YouTubenya, 

Podcast Dari Tadi Yu Ya Yukk yang disiarkan oleh dua influencer ternama yaitu 

Tara Budiman, Ditto Percussion, dan lainnya. 

Tahun 2021 pendengar siniar (podcast) mengalami peningkatan di Indonesia. 

Menurut Bayu (2021), Jakpat melakukan penelitian mengenai kuantitas 

pendengar siniar (podcast) di Indonesia dan hasil survei menunjukan bahwa 

kuantitas pendengar siniar (podcast) diungguli dengan sekelompok usia muda. 

Hasil survei jakpat membuktikan sebesar 22,1% pendengar siniar (podcast) 

berusia 15–19 tahun, dan sebesar 22,2% kelompok yang mendengarkan siniar 

(podcast) lainnya berada pada rentang usia 20–24 tahun. 

Beberapa dari pendengar siniar (podcast) cukup menikmati karena tema 

pembahasan yang diangkat sangat variatif. Menurut Nur (2021), terdapat 

beberapa tema yang bisa kita pilih sesuai dengan genre favorit seperti horror, 

komedi, romantis, olahraga, misteri, musik, hingga talkshow. Penyampaian 

informasi yang menyajikan dalam bentuk variatif melalui media akan 

menyebabkan siniar (podcast) saling berlomba untuk mempertahankan 

keberadaanya pada dunia yang serba digital. 

Dalam dunia digital ini, siniar (podcast) juga dimanfaatkan oleh beberapa 

organisasi dan perusahaan dalam pemenuhan informasi kepada publiknya. Siniar 

(podcast) sudah menjadi media bagi beberapa organisasi dan perusahaan sebagai 

wadah masuk dan keluarnya segala bentuk informasi. Pengelolaan informasi 

dalam penggunaan siniar (podcast) menjadi tantangan bagi para praktisi 

khususnya public relations pada sebuah organisasi dan perusahaan untuk 

menciptakan penyampaian suatu informasi menjadi efektif. 

Trend penggunaan siniar (podcast) dapat dimanfaatkan menjadi alat 

komunikasi baru bagi seorang public relations dalam penyebarluasan informasi. 
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Menurut Farhantiningsih sebagai Dewan Pengurus Pusat Iprahubungan 

masyarakat Indonesia yang ditulis pada laman website resmi Iphrahubungan 

masyarakat Indonesia, dalam perspektif public relations, siniar (podcast) 

memiliki kekuatan sebagai media penyampaian dalam bentuk audio digital yang 

memiliki nilai efektif maupun efisiensi. The Power of Audio adalah sebutan siniar 

(podcast) sebagai alat public relations dalam membuat pesan yang bisa 

menghubungkan audiens dengan perusahaan. 

Siniar (podcast) merupakan salah satu bentuk aktivitas dari hubungan 

masyarakat digital atau E-PR. Menurut Nasution dan Nur dalam Hanifa (2020), 

Digital Public Relations adalah sebuah perubahan baru dalam praktik PR di era 

teknologi informasi dan komunikasi. Pengelolaan media digital di dalam praktik 

hubungan masyarakat digital atau E-PR mendatangkan hal yang signifikan dalam 

sebuah organisasi dan perusahaan khususnya siniar (podcast). 

Penggunaan siniar (podcast) sebagai aktivitas hubungan masyarakat digital 

semakin berkembang pada perusahaan swasta, institusi pemerintahan, maupun 

BUMN dalam pemenuhan informasi kepada publiknya begitu pula Kementrian 

Perhubungan Direktorat Jenderal Perhubungan Laut. Direktorat Jenderal 

Perhubungan Laut adalah elemen penyelenggara pada Kementrian Perhubungan 

Republik Indonesia yang memiliki posisi dibawah dan bertanggung jawab kepada 

Menteri Perhubungan Republik Indonesia. Praktisi hubungan masyarakat pada 

Kementrian Perhubungan Direktorat Jenderal Perhubungan Laut melakukan 

inovasi dengan memanfaatkan siniar (podcast) sebagai salah satu strategi 

komunikasi kepada publiknya. 

Kini Hubungan masyarakat Kementrian Perhubungan Direktorat Jenderal 

Perhubungan Laut telah melaksanakan program siniar (podcast) selama delapan 

bulan. Meskipun program ini tergolong baru, namun reaksi masyarakat terhadap 

siniar (podcast) Kementrian Perhubungan Direktorat Jenderal Perhubungan Laut 

cukup diminati terbukti dari jumlah viewers dan like nya mencapai angka hingga 

seribu. Praktisi Hubungan masyarakat pada Kementrian Perhubungan Direktorat 
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Jenderal Perhubungan Laut terus melakukan upaya dan perencanaan dalam 

meningkatkan dan mengembangkan program siniar (podcast) ini agar 

penyampaian informasi mengenai transportasi laut dan perhubungan laut dapat 

tersampaikan kepada publik dengan efektif dan efisien. 

Sehubungan dengan pemaparan di atas, penulis terdorong untuk mengetahui 

penggunaan siniar (podcast) sebagai salah satu strategi komunikasi baru di 

Hubungan masyarakat Kementrian Perhubungan Dirjen Perhubungan Laut. 

Berdasarkan penjelasan dan uraian di atas, Penulis menentukan judul Tugas Akhir 

yaitu “Penggunaan Siniar (Podcast) sebagai Salah Satu Strategi Pengelolaan 

Komunikasi Publik oleh Hubungan masyarakat Kementrian Perhubungan Dirjen 

Perhubungan Laut”. 

 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dan uraian dari latar belakang, penulis ingin menetapkan 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana strategi pengelolaan komunikasi hubungan masyarakat 

Kementrian Perhubungan Dirjen Perhubungan Laut? 

2. Bagaimana tahapan dan proses produksi dari pengelolaan siniar (podcast) oleh 

hubungan masyarakat Kementrian Perhubungan Dirjen Perhubungan Laut? 

3. Apa saja hambatan dan solusi dalam proses pengelolaan siniar (podcast) oleh 

hubungan masyarakat Kementrian Perhubungan Dirjen Perhubungan Laut? 

 

 
1.3 Tujuan Penulisan 

Penulis mempunyai tujuan kegiatan dari Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Menjelaskan strategi pengelolaan komunikasi hubungan masyarakat 

Kementrian Perhubungan Direktorat Jenderal Perhubungan Laut. 
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2. Menjelaskan tahapan dan proses produksi dari pengelolaan siniar (podcast) 

oleh hubungan masyarakat Kementrian Perhubungan Direktorat Jenderal 

Perhubungan Laut. 

3. Menjelaskan hambatan dan solusi dalam proses pengelolaan siniar (podcast) 

oleh hubungan masyarakat Kementrian Perhubungan Direktorat Jenderal 

Perhubungan Laut. 

 

 
1.4 Manfaat Penulisan 

Penulis berharap bisa memperoleh manfaat dalam penulisan laporan Tugas Akhir 

ini adalah Penulis mengetahui pengelolaan dan proses produksi siniar (podcast) 

oleh hubungan masyarakat Kementrian Perhubungan Dirjen Perhubungan Laut 

lebih rinci serta dapat mempraktikkan ilmu yang didapat penulis selama berada di 

bangku kuliah dengan kenyataan kerja yang ada di perusahaan. Kementrian 

Perhubungan Direktorat Jenderal Perhubungan Laut dapat menjadikan penulisan 

ini sebagai bahan masukan atau evaluasi bagi perusahaan khususnya divisi 

subbagian hubungan masyarakat mengenai pengelolaan dan proses produksi 

siniar (podcast). Penulisan ini diharapkan dapat menjadi ilmu pengetahuan 

kepada para pembaca, bahan pembanding antara teori yang didapat di perkuliahan 

dengan fakta yang ada di lapangan, serta bahan masukan, rujukan, dan referensi 

penulisan laoran atau penelitian tentang pengelolaan dan proses produksi siniar 

(podcast). 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dilakukan oleh Penulis adalah sebagai berikut: 

1. Wawancara 

Wawancara adalah mewawancarai narasumber agar mendapatkan pemahaman 

dan penjelasan mengenai masalah yang sedang diteliti. Menurut Azizah 

(2020), Wawancara merupakan metode pengumpulan data yang efektif dan 

efisien, terlebih selama tahap penelitian, karena peneliti dapat melakukan 
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investigasi lebih mendalam. Penulis melakukan tanya jawab secara langsung 

dengan penanggung jawab penyusun materi dan kepala tim produksi 

Kementrian Perhubungan Dirjen Perhubungan Laut mengenai proses 

pengelolaan siniar (podcast). 

 

 

2. Observasi 

Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang efektif terhadap suatu 

tindakan atau perilaku yang terjadi pada suatu kegiatan di lapangan. Menurut 

Azizah (2020), pendekatan observasi melibatkan peneliti sebagai pengamat 

partisipan, dalam arti lain bahwa peneliti mengumpulkan data dengan 

berpartisipasi langsung dalam aktivitas tersebut. Penulis melakukan 

pengamatan langsung ke Kementrian Perhubungan Dirjen Perhubungan Laut 

dengan terlibat langsung dalam melakukan proses pengelolaan siniar 

(podcast) dengan hubungan masyarakat Kementrian Perhubungan Direktorat 

Jenderal Perhubungan Laut selama tiga bulan terhitung dari tanggal 31 

Januari-29 April 2022. 

 

 
1.6 Metode Analisis Data 

Penulis melakukan penelitian dengan menerapkan metode penelitian deskriptif 

kualitatif. Menurut (Sugiyono, 2019:26) Metode penelitian kualitatif dapat 

didefinisikan sebagai teknik yang berasaskan dengan hakikat positivisme, dan 

hasil pada penelitian ini lebih memfokuskan pemahaman makna dan fenomena 

yang terjadi daripada generalisasi. Metode penelitian kualitatif menetapkan 

sebuah pilahan dalam memperoleh analisis data secara integritas dalam wujud 

informasi yang menyeluruh dari pihak narasumber. Metode penelitian ini 

menampilkan hasil data yang dijabarkan dan diteliti dengan menggunakan analisis 

kejadian, fenomena, atau keadaan sosial mengenai “Penggunaan Siniar (Podcast) 
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sebagai Salah Satu Strategi Pengelolaan Komunikasi Publik oleh Hubungan 

masyarakat Kementrian Perhubungan Direktorat Jenderal Perhubungan Laut”. 



 

 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka Penulis 

menyimpulkan bahwa: 

a. Strategi pengelolaan komunikasi oleh hubungan masyarakat Kementrian 

Perhubungan Direktorat Jenderal Perhubungan Laut terbagi menjadi 

komunikasi internal dan komunikasi eksternal. Hubungan masyarakat 

Kementrian Perhubungan Direktorat Jenderal Perhubungan Laut sudah 

melakukan strategi pengelolaan komunikasi dengan baik dan telah melakukan 

inovasi terbaru dengan memanfaatkan siniar (podcast) sebagai salah satu 

strategi komunikasi kepada publiknya. 

b. Proses produksi dari pengelolaan siniar (podcast) oleh hubungan masyarakat 

Kementrian Perhubungan Direktorat Jenderal Perhubungan Laut terdapat 

sepuluh tahapan. Di antaranya adalah menentukan tema, menentukan 

narasumber, mengajukan narasumber ke pimpinan, mencari host atau 

moderator, menyusun materi atau guideline, menentukan waktu untuk proses 

rekaman, proses produksi rekaman, tahap editing, dan tahapan terakhir adalah 

mengunggah siniar (podcast) ke platform Youtube Direktorat Jenderal 

Perhubungan Laut. Proses produksi siniar (podcast) sudah berjalan dengan 

baik selama delapan bulan walaupun masih terdapat beberapa hambatan yang 

ditemukan. 

c. Hambatan yang ditemukan dalam proses produksi dari pengelolaan siniar 

(podcast) di antaranya adalah kurangnya sumber daya manusia, belum adanya 
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pengalaman dalam membuat podcast, tempat atau ruangan yang belum 

tersedia, kurangnya persiapan alat, dan tidak tepat waktu saat proses rekaman. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan oleh Penulis terhadap hasil yang diraih pada 

penelitian ini adalah: 

a. Kementrian Perhubungan Direktorat Jenderal Perhubungan Laut harus 

meningkatkan dan memperbaiki kembali strategi pengelolaan komunikasi 

eksternal terutama dalam sosialisasi kepada masyarakat melalui siniar (podcast). 

Divisi subbagian hubungan masyarakat Kementrian Perhubungan Direktorat 

Jenderal Perhubungan Laut perlu meningkatkan proses produksi dari pembuatan 

siniar (podcast) menjadi lebih terarah dan sistematis. 

b.  Dalam proses rekaman pembuatan siniar (podcast) ada baiknya tim produksi 

yang memegang wewenang dan tanggung jawab memperhatikan peralatan yang 

digunakan untuk proses rekaman agar tidak terjadinya hambatan. Dalam 

melakukan proses produksi pembuatan siniar (podcast), hubungan masyarakat 

Kementrian Perhubungan Direktorat Jenderal Perhubungan Laut harus konsisten 

dalam menjalankan manajemen waktu, sehingga dapat mengetahui secara jelas 

timeline dari proses produksi pembuatan siniar (podcast), menggunakan bantuan 

jasa pihak ketiga untuk lebih mempermudah dalam proses produksi siniar 

(podcast), dan sedang diusulkan juga rencana untuk pembuatan ruangan khusus 

siniar (podcast) agar lebih kondusif saat proses rekaman berlangsung. 
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Lampiran 1 

Daftar Pertanyaan 
 

 

1. Mengapa tim hubungan masyarakat djplkemenhub melaksanakan program 

podcast? 

2. Apa yang membuat hubungan masyarakat djplkemenhub memilih podcast 

sebagai strategi pengelolaan komunikasi kepada public? 

3. Siapa audience dari podcast ini? 

4. Apa nama podcast pada program ini? 

5. Sudah berapa episode atau volume yang di publikaasikan? 

6. Lewat platform manakah podcast ini disiarkan? 

7. Bagaimana tim hubungan masyarakat djplkemenhub mempersiapkan tema 

setiap episodenya? 

8. Bagaimana tahapan dan proses produksinya? 

9. Apa hambatan dan solusi dari setiap pembuatan podcast? 

10. Apa kelebihan dan kekurangan dari adanya program podcast hubla ini? 
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Lampiran 2 
 

 

Materi Siniar (Podcast) Episode 5 
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Lampiran 3 

Siaran Pers 
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